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Apresentacao

ARevista Maiéutica dos Cursos Superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Gestdo da Tecnologia da Informagdo, Licenciatura em Informatica e Sistemas
de Informacdo do grupo Uniasselvi, com satisfacdo, apresenta a vocé artigos especificos
das areas de Tecnologia de Informagdo: Sistemas de Informagdo, Gestdo da Tecnologia da
Informacao, Tecnologia aplicada na Educagao, Ciéncia da Computagao, TICs, Aspectos Legais
na Informatica, Internet das Coisas, Tecnologias Emergentes, Inovagao e Dispositivos Moveis.

A concepcdo do conhecimento descrito nestes textos estd associada a construgdo
de instrumentos de forma coletiva, propiciando a interagdo dos atores pedagodgicos que
integram o nosso processo de ensino-aprendizagem. Estamos passando por uma era em que
os avancos tecnologicos sdo imensuraveis ¢ possuem uma velocidade inatingivel. Cada vez
mais, as tecnologias substituem o trabalho humano, deixando os processos industriais mais
automatizados, mais rapidos e, a longo prazo, mais baratos.

Tem-se como resultado da construgao destes novos saberes a condig¢ao de contribuirmos
para momentos de reflexdo, de analise critica, de constatacdes diante de realidades diversas,
fatos ou teorias, gerando ndo somente respostas, mas igualmente novas perguntas que poderao
nos conduzir a novas investigagdes.

Compreender a relevancia da produgao destes textos académicos significa reconhecer o
papel dos profissionais da Tecnologia da Informagao, com habilidades e competéncias em suas
areas de atuacdo, na condigdo de agentes de transformacao da sociedade em que se encontram
inseridos.Perceber a realidade do mundo, analisar as diversas perspectivas de conducdo das
acoes e atividades de uma comunidade, colaborar para a solug@o de problemas, propor inovagoes
sdo iniciativas que tém como fonte a organizacao e a disposi¢cao do conhecimento.

Aproprie-se destes contetidos, saiba mais, construa seu saber.

Seja bem-vindo a um pedago de nossa historia da constru¢ao do conhecimento.
Convidamos vocé a conhecé-la. Boa leitura!

Prof. Greisse Moser Badalotti
Coordenadora do Curso Superior de Tecnologia Analise de Desenvolvimento de
Sistemas, Gestao da Tecnologia da Informacao e de Licenciatura em Informatica
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APLICATIVO MOBILE ACHADOS E PERDIDOS

Lost and found mobile app

Thays Costa do Nascimento!
Pedro Sidnei Zanchett!

Resumo: A proposta deste artigo ¢ fazer a inser¢ao de uma aplicacao para plataforma mobile para a localizagao de
achados e perdidos, tendo como objetivo contribuir para achar pertences com maior rapidez, através da internet. O
aplicativo estara disponivel ao publico de forma gratuita e seu uso visa atender usuarios comuns, que nao precisam
de um conhecimento muito amplo de tecnologia. Na plataforma, a pessoa que achou algo perdido informa no apli-
cativo os dados, assim, quem perdeu consegue consultar o que estava procurando no campo de busca. Esta aplica-
¢do serve como uma forma de gestdo e gerenciamento on-line para melhoria da localizagdo de objetos perdidos.

Palavras-chave: Plataforma. Localiza¢do. Busca. Perdidos. Achados.

Abstract: The purpose of this article is to insert an application for mobile platform to find lost and found, aiming to
contribute to find belongings faster through the internet. The application will be available to the public for free and
its use aims to serve ordinary users, who do not need a very broad knowledge of technology. On the platform, the
person who found something lost informs the data in the application, so who lost can see what they were looking
for in the search field. This application serves as a way of managing and managing online to improve the location
of lost objects

Keywords: Platform. Location. Search. Lost. Findings.
Introducio

O conteudo deste artigo apresenta o desenvolvimento de um aplicativo para achados e
perdidos, um aplicativo simples, que pode ser utilizado por qualquer pessoa em seu dispositi-
vo movel. Uma pesquisa realizada pela Ibope Inteligéncia (2016) mostra que passou de 19%,
em 2014, para 40%, em 2018, a quantidade de brasileiros que possuem smartphones. Com um
crescente namero de usuarios de dispositivos moveis (tablets, smartphones, notebooks), criou-
-se uma oportunidade para um aplicativo diferenciado no qual o usuario podera encontrar seu
pertence perdido diretamente em seu dispositivo movel de modo simples e rapido, podendo as-
sim cadastrar seu objeto para que possam encontra-lo. Ele também poderd cadastrar um objeto
encontrado para devolver ao seu dono.

O aplicativo estard disponivel ao publico de forma gratuita e seu uso visa atender usu-
arios comuns, visto que ndo precisam de um conhecimento muito amplo de tecnologia. E
frequente as pessoas encontrarem pertences, por exemplo, chaves, e devido ao fato de nao sa-
berem a quem pertence aquele objeto encontrado, jogarem no lixo. A partir disso, surgiu a ideia
do desenvolvimento de um aplicativo para a plataforma mobile, compativel com dispositivos
moveis Android e IOS e com a finalidade de encontrar os pertences perdidos.

Os objetivos para esse aplicativo sdo: desenvolver um sistema seguro em que 0 usuario
possa cadastrar seus itens perdidos de maneira simples, facil e em tempo real, centralizar as
informacodes do usuario em um servidor e disponibiliza-las de maneira simples e interativa para
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o0 usudrio na plataforma Android e I0S, testar e implementar a ferramenta a fim de avaliar a sua
usabilidade, permitindo ter uma estimativa dos resultados esperados e detalhar o funcionamen-
to do aplicativo através de instrucoes.

Justifica-se o desenvolvimento do aplicativo para a plataforma mobile com o proposito
de auxiliar o usudrio a encontrar seus pertences perdidos em um dia a dia cada vez mais corrido
e de uma geragdo que necessita consumir informagdes em tempo real.

Fundamentacao tedrica

A fundamentagdo tedrica consiste em realizar uma revisdo dos trabalhos ja existentes
sobre o tema abordado, identificando o grau de importancia e a estrutura conceitual. Assim, a
revisdo permite a identificagdo de questdes e temas, bem como assuntos ainda nao pesquisados.
Com tanta tecnologia a disposi¢ao, ainda ndo se resolveu a simples questao de pertences per-
didos, afinal, quem nunca perdeu chaves, documentos ou at¢ um animal de estimacao? Pois &,
foi pensando nessa situagao que o “Projeto Achados e Perdidos” possibilitara a localizagao dos
pertences com facilidade, através de uma plataforma mobile.

A tecnologia movel esta crescendo e criando seu espago, evoluindo rapidamente e pro-
pondo um novo conceito em todos os paradigmas da sociedade. Com o avango nas tecnologias
moveis, smartphones e tablets, a comunica¢do nao esta mais limitada a um computador. Um
software ¢ criado para atender as demandas do mercado, sendo que as mudancgas nas solici-
tagdes dentro dos negdcios mudam a todo instante, logo, o software tem que ser flexivel para
atender essas alteragdes, nao feito isso, um software podera se tornar obsoleto.

Na arquitetura do software, ¢ necessaria uma pesquisa com o publico que se quer atender,
como também o relacionamento com os outros softwares. A arquitetura do projeto ¢ uma das
etapas principais, pois possibilita que o sistema atenda as exigéncias principais de um projeto,
tais como: desempenho, confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade e interoperabilidade.

Segundo Macoratti (s.d., s.p.), “a arquitetura de software define o que ¢ o sistema em
termos de componentes computacionais e os relacionamentos entre estes componentes”.

Como definir a arquitetura de um software? Para Macoratti (s.d.), no RUP (Rational
Unified Process), a arquitetura de um software envolve o conjunto de decisdes que definem
a organizagao do sistema e devem cumprir os seguintes objetivos: (1) definir os elementos
estruturais e suas interfaces de modo a estabelecer a composicao do sistema; (2) estabelecer o
comportamento pela colaboragdo entre estes elementos; (3) compor estes elementos estruturais
€ comportamentais em subsistemas (agregacao); e (4) diversos fatores influenciam a defini¢ao
da arquitetura, como a arquitetura do hardware, o sistema operacional, o gerenciador de BD, os
protocolos de rede, a linguagem de programacgao, entre outros.

A condic¢ao para definir o sistema ¢ avaliar todos os interessados que serdo atendidos no
projeto, definindo de forma clara e objetiva a comunidade que sera atendida. Dentro das exigén-
cias ha as caracteristicas e as restricoes do produto de software de acordo com a satisfagdo das
necessidades do usuario. O procedimento sera iniciado com o cadastro da pessoa que perdeu
e da que encontrou, fazendo uma triagem ou um filtro, possibilitando a localizagdo com maior
fluidez, pois tanto os considerados perdidos quanto os localizados estdo em ordem alfabética.
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Tecnologia movel

A mobilidade pode ser definida como a capacidade de poder se deslocar ou ser deslocado
facilmente. No contexto da computacdo mével, mobilidade se refere ao uso pelas pessoas de
dispositivos mdveis portateis funcionalmente poderosos que oferecam a capacidade de realizar
facilmente um conjunto de fung¢des de aplicacdo, sendo também capazes de conectar-se, obter
dados e fornecé-los a outros usudrios, aplicagdes e sistemas.

A portabilidade ¢ definida como a capacidade de ser facilmente transportavel. Hoje
em dia, para ser considerado portatil, os dispositivos moveis em geral tém de ser trans-
portados facilmente na mao. Um dispositivo movel deve ser utilizavel por tipos de
pessoas diferentes em diversos ambientes. A usabilidade de um dispositivo depende
de varios fatores, incluindo o usuario, o ambiente e as caracteristicas do dispositivo
(LEE; SCHNEIDER; SCHELL, 2005, p. 1).

Devido a facilidade de poder carregar para qualquer lugar, os dispositivos mdveis cairam
no gosto das pessoas, fazendo que seja um objeto popular, afinal, quem nao tem um smartphone
hoje em dia? A seguir, a importancia dos dispositivos moveis na vida das pessoas.

Uma melhor experiéncia para o usudrio: aplicativos mobile possibilitam uma melhor
utilizacdo de recursos graficos e de interface, proporcionando um uso mais rapido
e agradavel para o usudrio. Além disso, ¢ possivel disponibilizar contetido para ser
acessado de modo off-line, ou seja, sem conexao com a internet.

Menor custo de acesso: nos aplicativos, toda a parte da interface ja se encontra insta-
lada no celular, o que implica um trafego de dados muito menor para se acessar um
determinado contetido da internet.

Acesso a recursos nativos do celular: os aplicativos possibilitam a utilizagdo de recur-
sos nativos do celular, como camera fotografica, GPS, bluetooth, agenda telefonica,
entre outros, muito uteis para desempenhar diferentes tarefas ao longo do dia.
Compras e vendas: ¢ possivel uma empresa vender bens, conteudos e acessos Pre-
mium dentro dos aplicativos, e também anunciar produtos. Além de poder também
fazer compras on-line e efetuar pagamentos (MANIA DE CELULAR, 2019, s.p.).

O i0S ¢ um sistema operacional exclusivo da Apple — o iOS da Apple ¢ um sistema
operacional projetado para computagdo movel, usado nos proprios produtos da empresa, como
o iPhone e o iPad —, um sistema leve e que possui bom desempenho, porém com preco elevado.
O sistema, que estreou em 2007, ¢ baseado no OS X da empresa. O 10S foi o primeiro sistema
operacional movel a incorporar controles avancados de tela sensivel ao toque (ISSITT, 2017).

O sistema operacional Android ¢ o mais popular entre as pessoas de baixa renda, pois €
um software livre, tornando-os mais acessiveis. E um sistema operacional mével popular (SO),
de propriedade e desenvolvido pela Google. Embora esteja mais associado a smartphones e
tablets, o sistema operacional Android ¢ compativel com uma grande variedade de dispositivos
eletronicos, incluindo reldgios e aparelhos de som automotivos. Essa diversidade ¢ um resulta-
do direto do fato de que o Android ¢ um sistema operacional de codigo aberto.

Linguagem de programacio
Neste topico, serdo apresentadas a linguagem e a base de dados que foram utilizadas
para modelar e desenvolver o software.

Python: ¢ uma linguagem de programacao dindmica de propdsito geral popular que per-
mite varios paradigmas. A programacao estruturada e a programagdo orientada a objetos sdo
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suportados na integra, durante a programagao funcional, a programagao orientada a aspectos,
a metaprogramming, a programac¢ao logica, entre outros paradigmas, com caracteristicas es-
pecificas ou por extensoes. Introduzido em 1991, o Python tem uma comunidade de usuarios
apaixonada. Seus principais pontos fortes sao sua legibilidade, flexibilidade e grande biblioteca
padrao (KTE, 2016).

Java , C ++: sdo linguagens de programagao muito famosas, pois sao voltadas para a
programacao orientada a objetos (OOP), que se baseia na ideia de objetos e sdo pacotes de
codigo. Os pacotes de codigo no LOOP sao uteis porque os programadores podem facilmente
inseri-los ou remové-los dos programas e reutiliza-los em outros programas. O OOP ¢ util para
programadores porque os objetos podem tornar a programacao menos demorada e tornar os er-
ros de codificacdo menos comuns. Embora o OOP tenha varios beneficios, ele ndo € tao flexivel
quanto alguns tipos de programacao procedural (MOHN, 2015).

SQLite: ¢ um sistema de banco de dados de codigo aberto que ¢ amplamente usado
para incorporar um banco de dados (aplicativos) em computadores, smartphones e tablets. Ao
contrario de outros bancos de dados, como o Oracle, o SQLite pode ser compilado diretamente
no codigo-fonte e executado como parte de um programa, em vez de ser chamado como um
servico que € executado como um processo separado. O SQLite ¢ um software de dominio
publico e ¢ um dos sistemas de banco de dados mais usados no mundo (HORDEMANN; LEE;
SMITH, 2014).

Implementacio

A implementacao de descobertas e pesquisas no desenvolvimento do aplicativo foi feita
utilizando Python como linguagem de programagao, e a interface de usuario e estética também.
Embora a implementagao seja a frui¢ao de uma cadeia de esfor¢os, comecando com a analise, €
a etapa mais exigente no desenvolvimento da web movel. De fato, se o projeto detalhado foi fei-
to adequadamente, o pensamento e a criatividade sdo menos necessarios do que a persisténcia, a
precisao e a atencao aos detalhes. Durante o estagio de implementagao do sistema, invertemos
o projeto detalhado em codigo na linguagem de programagao.

O principal produto da fase de implementagado, o “codigo-fonte”, ¢ o objetivo final do
processo de desenvolvimento de aplicativos. Existe um verdadeiro sentimento de realizacao
quando o aplicativo atinge seu formato de entrega. Um codigo executavel parece muito mais
real e excitante do que as especificagcdes projetadas. O aplicativo foi desenvolvido usando o
Pycharm com Python como linguagem de backend. A tela de acesso ¢ mostrada na Figura 1, a
esquerda o codigo-fonte backend e a direita a interface frontend.
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Figura 1. Tela de acesso

[ 127.0.0.1:5000/sair x B

q C [ @ 127.00.1:5000/sair A @® =

Criar conta
P, 4 Run B Terminal @ Pythc
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
Figura 2. Tela de cadastrar objeto
B - o x

-l [ Inserir objeto X +

4 C O O 127001:5000/inserir.. | @ A @& =

) login_sessao_arquivi

Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado

Categoria v

T
P, 4 Run B Terminal % Pyth

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Para realizar as atividades, o usuério abrira o aplicativo e fard o acesso. Depois de estar
logado, o usudrio pode escolher fazer a busca e usar o chat ou cadastrar um objeto. O prototipo
inicial ¢ mostrado na Figura 3.
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Figura 3. Prototipo

m

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Resultados

O ilustrado na Figura 4 mostra a interface inicial do aplicativo. O usuario pode pesquisar
o objeto, filtrar e rolar para ver os itens, atualmente registrados por outros usuarios. A esquerda
o codigo-fonte backend e a direita a interface frontend.

Figura 4. Tela de busca/pagina inicial

B vi|= R|E B |G r [ x4+
q C RO O 127.00.1:5000/busca @ A ® =

iPhone 6/7/8 ¥ x 66 90% ¥

B Terminal & Python

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
Artigo recebido em 23/05/19. Aceito em 23/08/19.
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Assim, foi pré-implantado o frontend da interface de detalhes do objeto, que sera exibi-
do depois que o usudrio selecionar um objeto na pagina inicial, com a descrigdo, a localizagao,
a opcao de ver o telefone do anunciante e abrir o chat (Figura 5, a esquerda o codigo-fonte
backend ¢ a direita a interface frontend).

Figura 5. Tela de detalhes do objeto

[ Bus|G cu|B ed|G e [ X+
d C O © 127001:5000/chjete | @ A @ =

iPhone 6/7/8 ¥ 375 x 667 8% v

Sombrinha

Descrigo objeto 167

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O ilustrado na Figura 6 mostra a interface onde o usuario se comunica com o(s) anun-
ciante(s) apos ter clicado no botdo Chat, na pagina do objeto.

Figura 6. Prototipo do chat

wenco G5 F 9:41 AM ¥ sex @
Chats

Ireland

Ireland

& & 5 -

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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As imagens anexadas se referem a parte Web desenvolvida para navegadores, ndo estan-
do disponivel para instalacdo em plataforma mobile.

Consideracoes finais

Ao fazer um teste de implementacdo de aplicativo mobile com linguagem Python, veri-
ficou-se que seria necessario trabalhar com o Kivy, ou seja, seriam as partes mais complexas e
desgastantes do processo. Por isso, foi decidido realizar a implementa¢do Web primeiramente,
permitindo, assim, que os objetivos de entrega propostos fossem realmente alcangados. Dada
a importancia do assunto, torna-se necessario o desenvolvimento de formas de agilizar as par-
tes mais demoradas da procura do objeto e torné-las faceis de serem feitas digitalmente para
pessoas sem muito conhecimento em informatica, podendo economizar nao sé o tempo como
preservar a satide na preocupagdo de encontrar o pertence perdido.

Nesse sentido, a utiliza¢do de recursos digitais permite aos usuarios encontrar e devol-
ver pertences de forma mais rapida e eficiente. Além disso, diminui o tempo das pessoas publi-
carem em diversos lugares e esperarem por muito tempo e ndo terem respostas, motivando as
duas partes envolvidas no evento. Com a aquisi¢ao de recursos tecnologicos, o aplicativo ficara
ainda melhor no futuro.

A medida que o poder de computagio dos processadores moéveis aumenta, permitira
fazer muitos outros aditivos. E possivel adicionar um Painel de Administragio no aplicativo, as
classificacdes de usuario e a sugestao serdo adicionadas para melhor feedback e as informacdes
de contato detalhadas podem ser adicionadas para cada usuario.

Vale destacar como indicador para futuras implementacdes que nesta proposta nao foram
desenvolvidas as seguintes funcionalidades: os usudrios ainda ndo podem se comunicar pelo
“Chat e no registro “Minha conta” falta inserir detalhes para que o usuario possa consultar, bem
como oferecer opgdes de auxilio nas diividas frequentes, termos de uso e dicas de seguranga.
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AUTOMACAO NA AVIACAO: perspectiva de empregabilidade
na avia¢ao com o ingresso das maquinas

AUTOMATION IN AVIATION: perspective of employability in aviation with the entry

of machines

Alberto Lazaro Silva!
Aluisio Anderson da Silveira'

Resumo: O mundo vem passando por mudangas significativas em todos os ambitos e aspectos, sejam
essas transformagdes naturais e/ou com a a¢do do homem. Uma dessas transformagdes que tem gerado muitas
sensacdes em todo o mundo é a Automacdo no Mercado de Trabalho, que hora é positiva e hora negativa. Sabe-se
pela historia que desde a segunda metade do século XVIII, na Inglaterra, a produgéo agricola e artesanal iniciara
uma transformagdo para o modelo industrial, tendo o seu fundamento no século XX, indicando a necessidade do
homem se desenvolver e aprimorar suas atividades. Este artigo tem por objetivo trazer em discussdo um fato que
tem mudado o contexto socioeconémico de todo o mundo advindo do desenvolvimento tecnologico, de modo que
a automacao profissional esta presente tanto em pequenas, médias e grandes empresas, desde pequenos processos
como até na produgdo em larga escala. Apds uma breve demonstragdo sobre a automagdo no contexto historico,
¢ apresentada a transformagdo que a automacdo tem gerado no segmento da aviacdo. Para a elaboragdo deste tra-
balho, a metodologia aplicada foi a pratica de pesquisa documental bibliografica, pratica real e alguns trabalhos e
matérias publicados na internet. A conclusdo apresenta que a automagdo podera ser um grande problema para os
trabalhadores da aviagdo, pois mesmo com a tentativa da especializagdo do profissional, o custo de manutengdo
das maquinas ainda € menor do que os gastos com um profissional.

Palavras-chave: Automacado. Aviacdo. Maquinas. Tecnologia.

Abstract: The world is increasingly undergoing significant changes in all spheres and aspects, whether
these natural transformations and / or the action of man. One of those transformations that has generated many
sensations all over the world is Automation in the Labor Market, what time is positive and negative time. It is
known from history that man from the second half of the eighteenth century in England, agricultural and craft
production had begun a transformation to the industrial model, having its foundation in the twentieth century,
indicating the need of man to develop and improve their activities. This article aims to bring into discussion a fact
that has changed the socioeconomic context of the whole world coming from technological development, so that
professional automation is present in small, medium and large companies, from small processes to production in
Large scale. After a brief presentation on automation in the historical context is presented the transformation that
automation has generated in the aviation segment. For the elaboration of this work the applied methodology was
the practice of bibliographical documentary research, real practice and some papers and articles published on the
internet. The conclusion shows that automation can be a big problem for aviation workers, because even with the
attempt of the professional specialization the cost of maintenance of the machines is even lower than the expenses
of a normal worker.

Keywords: Automation. Aviation. Machines. Technology.
Introducio

A automagao tem avancado muito rapidamente em uma escala exponencial, colocando
o mercado da aviacdo em um elevado patamar de desenvolvimento. Também a inteligéncia ar-
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tificial e os robds vém sendo cada vez mais aprimorados e adquirindo novas habilidades, assim
se percebe que as maquinas desempenham atividades/rotinas iguais ou até mesmo superiores ao
do ser humano em muitas tarefas, incluindo as que demandam aptidao intelectiva.

Neste artigo, ¢ exposta a problematica diminuicao das vagas de emprego devido a ex-
pansdo da automagao no mercado da aviacdo, em detrimento da altissima necessidade para
agilizar os processos na rotina aeroportudria justificada pela alta demanda de consumidores.
Com toda essa tecnologia sendo desenvolvida e implantada dia ap6s dia, o setor da aviagao,
apontando diretamente para o agente de aeroporto, tem percebido um ponto preocupante no que
diz respeito a empregabilidade, pelo fato de que as empresas aéreas t€ém aderido a essas tecno-
logias, deixando esses profissionais apreensivos porque tudo indica que em um futuro bem pro-
ximo havera uma grande diminui¢do desses profissionais que prestam servigo de atendimento
ao publico nos aeroportos.

Estabelecida a pesquisa, na primeira parte deste artigo ¢ elaborado um estudo em que ¢
apresentada a capacidade tecnologica na atividade aeroportuaria, sendo indiscutiveis os benefi-
cios no desenvolvimento de diversas atividades e implanta¢ao de novas tecnologias. A segunda
parte ¢ marcada com o objetivo central, de modo que ¢ apresentado o efeito colateral da auto-
macgao na aviagao, relatando a capacidade das maquinas nos postos de trabalho. Sao indicados
possiveis meios legais para contornar esta questdo tao delicada ao futuro destes profissionais
em seus postos de trabalho, pois a aviagao em todos os setores tem se modernizado velozmente.
Na parte final ¢ falado sobre a expectativa da empregabilidade nos aeroportos, em que apresenta
analises interpretativas formais e informais de colegas de trabalho e do Sindicato dos Aerovia-
rios de Porto Alegre e a capacitagdo para a evolucdo mercadoldgica como uma das alternativas
para transpor esta questao.

A capacidade tecnoldgica na atividade aeroportuaria

Ao curso de toda a historia da humanidade, o homem sempre tem buscado melhores
maneiras para desenvolver suas tarefas diarias de modo mais pratico, agil e com qualidade. No
contexto atual, as companhias aéreas tém implantado a tecnologia da automacgao para obter um
melhor desempenho em suas rotinas, para que os processos sejam melhores em todas as etapas.
Acerca da evolucdo dos processos desempenhados pela humanidade, Iglésias (1981, p. 11)
descreve:

E equivoco, porém, supor que a Historia Antiga e a Medieval se passassem sem me-
lhoramentos tecnologicos. Vasta bibliografia recente mostra a vitalidade da inventiva
ao longo desses periodos. Poder-se-ia arrolar grande numero de criagdes de utensilios
e maquinas para facilitar o trabalho. Na Antiguidade, um Arquimedes (287-212 A.C.)
¢ exemplo de cuidados e obras mecénicas, maquinas. Roger Bacon (1214-1294), na
Idade Média, ilustra o caso de alguém criativo e de mentalidade cientifica e tecnolo-
gica. Na Renascenca, um Leonardo da Vinci (1452-1519), pouco depois um Francis
Bacon (1561-1626), esses e muitos outros poderiam ser lembrados, atestando persis-
téncia no tempo com o labor mecanico, agente por exceléncia da industria.

Na aviagdo, a automagao tem alcancado niveis cada vez mais altos, proporcionando a
todos que utilizam este servigo maior agilidade, praticidade e conforto. Com o advento da au-
tomacao, a aviagao e outros setores do mercado tém se beneficiado com software (sistemas) e
hardware (equipamentos) cada vez mais avancados. As empresas acreas estao tendo acesso a
equipamentos e sistemas desenvolvidos por grandes empresas, por exemplo a Gemalto, que de-

18
Revista Maiéutica, Indaial, v. 4, n. 01, p. 17-26, 2019 ISSN: 2525-8397



senvolve e comercializa o Fly to Gate, um equipamento de autoatendimento em que o passagei-
ro, através da biometria e ampla checagem de documento, consegue realizar o check-in, o des-
pacho de bagagem, o controle de acesso a portdes de embarque e de fronteira eletronicamente.
Outra grande empresa no ramo da aviagdo ¢ a SITA (empresa multinacional de tecnologias de
informacao, especializada em servigos direcionados para a industria da aviagao), desenvolven-
do e comercializando a Kate Kiosk, o Leo The Robot e o WorldTracer Kiosk que, basicamente,
sdo utilizados para o autoatendimento de passageiros nos aeroportos.

Praticidade e Conforto dos Processos nos Aeroportos

Visando prospectar mais usuarios/clientes, os aeroportos € as companhias aéreas tém
investido massivamente em tecnologias para proporcionar mais praticidade em todos os proces-
sos aeroportudrios. Atualmente, os usuarios da aviagao, por meio da internet, podem comprar
seu bilhete aéreo em seu computador doméstico ou até mesmo em seu celular, podendo no
mesmo momento escolher a poltrona que ocupara na aeronave.

Nao importa o quao avan¢ado um aeroporto for, o caminho entre a porta principal e o
avido ¢ praticamente o mesmo em qualquer lugar do mundo. A diferenga é como vocé
ira atravessar essa trajetoria. Se antes era imprescindivel passar por um atendente para
fazer seu check-in e pegar seu cartdo de embarque, hoje os aplicativos e totens das
companhias aéreas ja tornam esse servico dispensavel, facilitando a vida do passagei-
ro (QUEIROZ, 2016).

Através de paginas na internet e aplicativos para celulares das companhias aéreas, os
clientes podem realizar o check-in do seu voo. Nos aeroportos para ter acesso ao terminal e
aeronaves, as portas sdo automaticas, existem esteiras para conduzir as pessoas por longas
distancias, Wi-Fi gratuito, equipamentos de autoatendimento para check-in, conferéncia de do-
cumentos e despacho de bagagens, permitindo o usuario conduzir-se até o ponto final que ¢ o
embarque no voo.

A tecnologia da automacao tem permitido um maior conforto para todos que dela usu-
fruem e na aviagao tem contribuido para que os usuarios tenham menos desgaste em filas para
fazer o check-in, escolher assento e despacho de bagagens, para um melhor aproveitamento do
tempo, pois, quem ¢ passageiro frequente precisa estar no minimo trés horas antes da saida do
voo e com o auxilio da tecnologia este tempo pode ser reduzido a trinta minutos antes da saida

do voo.
[...] Quando o check-in on-line foi criado, até que demorou para entrar no gosto do
publico. A fila do “baggage drop” ficava vazia, enquanto o acimulo de passageiros
nos balcdes de check-in ultrapassava os limites estabelecidos pelos belt stanchions.
O tempo passou, os costumes mudaram e hoje o check-in on-line é mais do que uma
realidade. Ou ndo ¢ bom chegar apenas 45 minutos antes do voo e se dirigir ao portao
de embarque? [...] (VIAJANDO DIREITO, 2015, s.p.).

Portanto, o conforto gerado em detrimento a disponibilidade destes servigos automatiza-
dos proporciona ao usudrio, principalmente o frequente, menos incomodos e tensao no aeropor-
to e um melhor gerenciamento do tempo, até porque hoje o tempo ¢ algo muito escasso e quanto
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mais pudermos evitar filas (perda de tempo) sera menos desgastante.
Atividades Aprimoradas nos Aeroportos

Nos primordios da aviagao, o usuario desse servico se submetia a etapas manuais,
presenciais e burocraticas, pois para adquirir um bilhete aéreo ou seu cartdo de embarque e
despachar sua bagagem, obrigatoriamente, teria que comparecer a um aeroporto pelo fato da
exigéncia presencial do cliente para realizacao de todas essas etapas. Com o advento da tecno-
logia, principalmente da automacao, hoje esse mesmo usuario tem muito mais agilidade para as
mesmas etapas, tendo a sua disposi¢ao a internet, ao telefone, a equipamentos de self-check-in,
self-bag drop, a autochecagem de documentos e ao autoatendimento para embarque.

A evolugao tecnologica na aviacao tem proporcionado rotinas mais gerenciaveis, pois,
com 0 avango, o setor tem se beneficiado. “As companhias aéreas e aeroportos em todo o Brasil
tém investido em tecnologia para ajudar a gerenciar um niamero cada vez maior de passageiros
e, a0 mesmo tempo, melhorar a viagem” diz Elbson Quadros, vice-presidente da SITA do Brasil
(AERO MAGAZINE, 2016).

Beneficios da automacao na rotina aeroportuaria

A automacao nos aeroportos possibilita agilidade, precisao, melhor controle, mais se-
guranca. Para quem trabalha nos aeroportos percebe que os equipamentos utilizados no dia a
dia beneficiam os processos, por exemplo, leitores de codigo de barra e/ou QR Code, catracas
eletronicas, equipamentos de raio x, digitalizadores de documentos, esteiras de rolagem de
bagagens e na utiliza¢ao dos computadores para o atendimento € comunicagao interna/externa.

Conforme Junqueira (2018), a automagao comercial ¢ a utilizagdo de ferramentas e mé-
todos tecnoldgicos para automatizar atividades do dia a dia da loja. Uma empresa automatiza-
da utiliza software (sistemas) e hardware (equipamentos) para dar suporte aos procedimentos
operacionais e, com isso, gerar informagdes para tomadas de decisdo, bem como automatizar
processos operacionais, como o atendimento ao cliente.

Implantacido de novas tecnologias nos aeroportos

O avango da tecnologia tem proporcionado para a aviagao novas maneiras na realizagao
de atividades e/ou rotinas, facilitando processos que antes demandavam muito mais desgaste.
Novas tecnologias de automagao tém sido inseridas na aviacado com o intuito de viabilizar os
processos para quem utiliza o servigo, novas tecnologias, como a implantagdo de equipamentos
de autoatendimentos de passageiros, bagagens e na compra de bilhetes aéreos.

Um numero cada vez maior de aeroportos ja esta investindo em solu¢des automati-
zadas de controle de fronteiras, check-in e despacho de bagagem, para aumentar a
velocidade e a eficiéncia nos pontos de contato com os passageiros, a0 mesmo tempo
em que mantém altos niveis de seguranca (GEMALTO, 2017, s.p.).

Outra questao que também se cria dificuldade nos aeroportos € no momento da che-
cagem e autenticagdo de documentos, controle e liberagdo no processo imigratorio, tendo em
vista que essas agoes sdo realizadas por agentes que necessitam constantemente verificar leis,
regras e autorizacdes de embarque e desembarque, pelo fato dessas poderem ser atualizadas e
modificadas a qualquer momento muitas vezes sem aviso prévio.
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Hoje quando um turista deseja visitar outro pais, a primeira questao que ele deve veri-
ficar € que tipo de autorizagdo ele precisara para ingressar nesse pais. Normalmente, o turista
deve procurar a embaixada ou o consulado desse pais para levar uma série de documentos para
receber um visto (autorizagdo, permissao) para chegar ao pais desejado e todo esse processo
exige tempo e burocracia. Desse modo, mecanismos de automagao sao implementados para
facilitar esse processo. Muitos paises estao disponibilizando para os turistas os chamados eVi-
sa, e€TA e o ESTA que s3o autorizagdes eletronicas para ingresso nos paises que disponibilizam
esse servico. Equipamentos sdo desenvolvidos com a finalidade de solucionar essas dificul-
dades, por exemplo, equipamentos de self check-in, que possuem a capacidade de digitalizar
documentos, como identidade e passaportes, no caso de ingresso a outros paises, esses equipa-
mentos ao digitalizarem os dados do passaporte do passageiro em poucos minutos ja informam
se ele esta autorizado a seguir viagem.

Com a tecnologia dos equipamentos alfandegarios e imigratorios no pais de destino, o
passageiro somente digitaliza o seu passaporte, em que € realizado automaticamente o registro
dos dados, a verificacdao e a analise biométrica facial ou da impressao digital. Se ndo constar
nada negativo, o passageiro adentra ao pais.

O Fly to Gate torna a viagem mais simples e eficiente ao aproveitar a tecnologia de
ponta exigida pelos sistemas de aeroportos, companhias aéreas e de imigracao. O servigo Fly
to Gate suporta biometria multimodal e uma robusta verificacdo de documento. Ele se integra
facilmente com sistemas de imigragdo para garantir eficiéncia rigorosa de segurancga e excelen-
te efetividade operacional para aeroportos e companhias aéreas. Fly to Gate abre um caminho
biométrico rapido e seguro pelo aeroporto, eliminando os atrasos e gargalos que muitas vezes
existem em processos assistidos de check-in, despacho de bagagem e controle de fronteira
(GEMALTO, 2017).

Efeito colateral da automacio na aviacao

A automagao desde o seu inicio 1a na Revolucao Industrial no século XVIII, na Ingla-
terra, vem causando medo e preocupagao aos trabalhadores e sindicatos pelo fato de uma tnica
maquina substituir um numero significativo de trabalhadores, dependendo da atividade da em-
presa.

Segundo David, cofundador da Wired e professor da The School of Life, ndo sao sé os
trabalhos bragais, mecanicos e técnicos que serdao substituidos por maquinas e computadores.
“Os engravatados também estdo ameagados” ele brinca (CARVALHO, 2015, s.p.). Contextuali-
zando: no site da revista Forbes, noticias sobre mercado ja sao redigidas em nano segundos por
um robo (DORRIER, 2014). Existe um software capaz de diagnosticar pacientes com cancer
com muito mais precisao do que os proprios médicos (STEADMAN, 2013). Um programa de
computador acerta sete a cada dez decisdes da Suprema Cortenos - Estados Unidos (MAT-
THEWS, 2014). Qualquer trader do mercado financeiro sabe que computadores potentes sao
capazes de fazer transagdes mais rapidas e lucrativas do que eles proprios (AHMED, 2015).

Sabe-se que as maquinas tém tido um papel fundamental para o aprimoramento do
mercado, pois com a automacgao as organizagdes podem produzir mais com custos mais baixos,
em menos tempo, obtendo mais lucro, aumentando assim seu poder de atuacdo, tornando esse
processo mais amplo e barateando os precos dos produtos e servigos, de modo que se fossem
produzidos de forma bragal/manual seria muito mais caro € menos acessivel as classes mais
baixas. Esse processo obriga os concorrentes a se modernizarem, também aumentando a dispu-
ta pelos produtos/servigos, pois cada organiza¢ao implantara meios mais rapidos e baratos para
produzir, para que os precos sejam mais atraentes ao consumidor.
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Com o aumento da produgao através das maquinas e, por consequéncia, pregos mais ba-
ratos, o consumo dos produtos/servigos aumenta, possibilitando a expansao e/ou o surgimento
de novas empresas, ampliando o mercado. No entanto, na aviacao ¢ um pouco mais complexo
pelo fato do quanto € oneroso iniciar uma nova empresa aérea. Para adquirir acronaves, auto-
rizagdes de funcionamento perante os 6rgaos competentes, aluguel no geral de espagos para as
operagdes nos aeroportos, aquisi¢do de materiais, produtos e equipamentos e contratagao de
funcionarios, os valores se tornam altissimos. Por esses motivos, as empresas aéreas buscam
enxugar o maximo suas despesas para ter condi¢des de permanecerem ativas.

E ai que entram as maquinas, pois com a populariza¢io e o aumento pela procura do
servico aéreo, pela logica teriam que contratar mais pessoas para atender a demanda, mas isso
seria mais oneroso nesse mercado, ocasionando despesas tao expressivas. Deveriam ter 20 tra-
balhadores atendendo aos clientes, no entanto, tem-se de 8 a 10, pois esses trabalhadores sao
substituidos por maquinas de autoatendimento, sendo essa a realidade nos aeroportos, porque
hoje a tecnologia disponivel para esse seguimento possui a capacidade de realizar todas as ati-
vidades sem a interven¢ao humana. S6 no Brasil 15,7 milhoes de trabalhadores serdo afetados
pela automagao até 2030, segundo estimativa da consultoria McKinsey & Company (MCKIN-
SEY GLOBAL INSTITUTE, 2018).

A automagdo ocasionou efeitos negativos na vida dos trabalhadores desde a sua im-
plantacdo, apesar dos pontos positivos serem indiscutiveis, tem causado desgaste dos direitos
sociais devido ao grande niumero de desempregados em diversos setores da economia. Devido
a falta de regulacao especifica para a questao da automagao, entende-se que uma opgao ¢ a ne-
gociagao coletiva entre empregador, empregado e sindicato, com o intuito de paulatinamente
suplantar a caréncia de regulamentagdes. Deste modo, o sindicato teria um papel fundamental
intervindo na tentativa de acertar os interesses coletivos significativos para a preservacao do
trabalho/emprego, diante da evolucao tecnologica e da automagao.

Para tentar suplementar as lacunas pela falta de regulamentagdes, o entdo senador Fer-
nando Henrique Cardoso propds o Projeto de Lei n® 2902 (1992), que até o presente momento
se mantém na situagao de arquivado, com o intuito de tratar da protecao do trabalhador em face
da automacgao e determina outras providéncias, como criar uma Comissao Paritaria com o ob-
jetivo da negociar medidas que visem a reducdo dos efeitos negativos que podera acarretar ao
emprego, reaproveitamento dos empregados envolvidos, através de processos de readaptagao,
para as novas fungdes e treinamento os sindicatos das categorias economica e profissional,
mediante convengao coletiva de trabalho em comum acordo, manterao as Centrais Coletivas de
Reciclagem e Recolocagdo de mao de obra, com vistas a acelerar os mecanismos de emprego
compensatorio e facilitar a reabsor¢ao da mao de obra dispensada pela empresa que se automa-
tizar, utilizando o Sistema Nacional de Emprego do Ministério do Trabalho e da Administragao
Federal.

O art. 7°, inc. XXVII, da Constitui¢ao nao estipula como direito do trabalhador prote-
¢do contra “inovacdes tecnoldgicas”, mas sim “em face da automacao”, conceitos di-
ferentes. Na automacao substitui-se o trabalho humano pelo de maquinas. A inovacao
tecnoldgica esta relacionada a mudangas na tecnologia, ndo havendo necessariamente
a substitui¢do do homem por maquina (SOARES; SANTOS, 2015, p. 48).

Para tentar amenizar essa situagdo, o governo brasileiro, na gestdo do presidente em
exercicio Fernando Henrique Cardoso, promulgou o seguinte Decreto n°® 1.855, de 10 de abril
de 1996. Promulga a Convengao 158 sobre o Término da Relagdo de Trabalho por Iniciativa
do Empregador, de 22 de junho de 1982. O Presidente da Republica, no uso da atribui¢ao que
lhe confere o art. 84, inciso VIII, da Constitui¢ao, e considerando que a Convengao Numero
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158, da Organizagao Internacional do Trabalho, sobre o Término da Relacao de Trabalho por
Iniciativa do Empregador, foi assinada em Genebra, em 22 de junho de 1982; considerando
que a Convengao ora promulgada foi oportunamente submetida ao Congresso Nacional, que a
aprovou por meio do Decreto Legislativo nimero 68, de 16 de setembro de 1992; considerando
que a Convengao em tela entrou em vigor internacional em 23 de novembro de 1985; conside-
rando que o governo brasileiro depositou a Carta de Ratificagdo do instrumento multilateral em
epigrafe, em 5 de janeiro de 1995, passando a vigorar, para o Brasil, em 5 de janeiro de 1996,
na forma de seu artigo 16 (BENEVIDES, 1992).

Autocapacitacio profissional

De acordo com o levantamento realizado pelo portal Aviagao Brasil (2018, s.p.), o setor
de aviagdo comercial no Brasil apresentou crescimento nos dois primeiros meses de 2018 com-
parados a 2017. No total foram transportados 15.893.076 passageiros no mercado domeéstico
e 1.721.549 passageiros no mercado internacional, com crescimento de 3,18% na demanda
interna e 21,72% para os voos com destino ao exterior. Com a facilitacao desse servico, esse
mercado vem crescendo cada vez mais o nimero de passageiros € as companhias aéreas vém
buscando meios para agilizar e aprimorar todos os processos e, principalmente, no modo on-li-
ne para minimizar aglomeragdes de filas nos balcdes de atendimento nos aeroportos.

De acordo com o crescente desenvolvimento e aprimoramento de equipamentos de
autosservico para a aviagao civil, existem ja em atividade no Brasil possibilidades de autoa-
tendimento como a Kate Kiosk, um quiosque de autoatendimento desenvolvido pela empresa
SITA implantado no aeroporto internacional do Galedo, no Rio de Janeiro, sdo responsaveis por
servicos como: check-in, identificacao de bagagens, rastreamento de bagagens perdidas, trans-
feréncias de voos e controle de fronteiras, ressaltando que para basicamente cada uma dessas
fungoes citadas seria um funcionario da companhia aérea.

A mesma empresa ¢ desenvolvedora de um equipamento chamado WorldTracer Kiosk,
que € um quiosque de autoatendimento em que o passageiro faz o registro de extravio ou perda
de bagagens sem a necessidade de se dirigir a um funcionario da companhia aérea e assim como
o Kate Kiosk, o WorldTracer Kiosk possui a capacidade de se movimentar sozinho, possuindo
sensor anticolisao, e com o auxilio da inteligéncia artificial identifica em que area do aeroporto
estao necessitando dos seus servigos. Também em destaque pela SITA (2018), o quiosque Leo
The Robot responsavel por recepcionar os passageiros na porta do terminal, possibilita o rece-
bimento da bagagem e identifica-a, conduzindo para o local apropriado para o despacho e até
mesmo ja informando o passageiro a respeito do seu voo.

Batizado de O futuro esta conectado, o ultimo relatorio da SITA traga algumas expec-
tativas de autoatendimento que podem fazer parte da rotina dos aeroportos ¢ das companhias
aéreas daqui a dois anos. Ao que tudo indica, ndo h4 caminho alternativo, afinal 83% dos pas-
sageiros embarcam com pelo menos um aparelho movel, seja smartphone, tablet ou notebook
(QUEIROZ, 2016).

Com todas essas tecnologias ja em uso em diversos aeroportos e varias outras que ainda
estdo em desenvolvimento e aprimoramento, tem-se intensificado a discussao entre trabalhado-
res que em alguns contatos informais t€ém se mostrado muito apreensivos a respeito dessa onda
crescente da automagdo na aviagao € em uma parcela menor ainda nao imersa sobre o assunto
declaram que essas mudangas ndo causardo tanto impacto para os agentes de aeroportos. So-
bretudo, o futuro da empregabilidade nos aeroportos estd ameagado, tendo em vista que ainda
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nao ha regulamentagdes ou leis especificas que possam dar seguranca para quem trabalha como
agente de aeroporto, pois cada vez mais esses equipamentos t€ém tomado conta nao somente dos
aeroportos nos paises desenvolvidos como também no Brasil. Por enquanto fica uma incégnita
sobre o futuro da manutencao dos empregos nos aeroportos, pois a globalizagao e/ou desenvol-
vimento tecnologico sdo fatos que tém cercado esse seguimento.

Como a automagao no mercado estd aos poucos ocupando o espago dos trabalhadores
e causando aumento do desemprego em muitos setores € ramos ¢ diminuindo os postos de
trabalho para humanos, esses deverao estar preparados para os novos postos de trabalho que
surgirdo, pois com novas tecnologias surgirao oportunidades para fungdes técnicas e especiali-
zadas e quem estiver educacionalmente preparado, por exemplo, com formacdes técnicas, es-
pecializagdes, nivel superior e cursos profissionalizantes, poderao ter mais chances de garantir
sua atuac¢do nesse novo mercado de trabalho. Assim, de acordo com a Agéncia EFE (2017, s.p.):

Nos paises desenvolvidos, em razdo do aumento dos niveis salariais e dos incentivos
para adotar tecnologias desse tipo, o grau de automagao sera maior do que em outros
que estdo em desenvolvimento. Se a média global de automagao sera 15%, no Japao
esse numero pode chegar a 26%; na Alemanha, a 24%; nos Estados Unidos, a 23%;
na China, a 16%, e na India, a 9%. No Brasil, essa proporg¢ao estara em torno de 15%,
enquanto no México, em 13%, na Colombia e no Chile, em torno de 11%, na Argenti-
na, acima de 10%, na Costa Rica, ao redor de 9%, e no Peru, acima de 7%.

Uma alternativa que ¢ concordada por muitos € o incentivo a educacao com qualidade,
porque as pessoas necessitam desenvolver aptiddes inovadoras para superar as novas areas de
trabalho que surgirdo. Apesar de a automagao estar em ascensao, muitos trabalhadores em di-
versos ramos nao podem desconsiderar as novas vagas de trabalho que surgirdo, entretanto, se
esses trabalhadores que forem desligados de seus trabalhos estejam preparados com formacgao
superior e/ou técnica (tendo em vista que cada vez mais aumenta o nimero de empresas que
buscam profissionais com nivel superior e especializagdes), poderdo ser inseridos nesse novo
mercado de trabalho, caso contrario terdo que partir para trabalhos autobnomos ou informais.

Consideracoes finais

A evolugao tecnoldgica no ambito da automagdo ¢ muito importante para o desenvol-
vimento de um pais, tendo em vista que essa evolugdo traz um processo muito mais produtivo
e com qualidade, reduzindo os custos e possibilitando o aumento do consumo, gerando niveis
maiores de competitividade no mercado, de modo a garantir credibilidade e seguranca para as
organizagdes que produzirem servigos/produtos com eficiéncia e eficacia. No entanto, deve-se
atentar para a questdao socioecondmica para nao causar um prejuizo irreversivel aos inumeros
trabalhadores que ainda ndo estdo preparados para tal mudanga, porque pode-se adiar ou re-
tardar o processo de desenvolvimento de um pais, pelo motivo do grande nimero de pessoas
desempregadas e que possivelmente dependerao do Estado para se manter por algum tempo até
sairem da condi¢ao de desempregados.

Na aviagdo, o surgimento dessas tecnologias de automagao, de fato, aprimoram muito
0s processos para quem utiliza os servigos das companhias aéreas, proporcionando muito mais
agilidade. Entretanto, essas tecnologias tém ganhado cada vez mais espago nos aeroportos € vi-
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sivelmente se tem percebido uma diminui¢ao no quadro de funcionario das companhias aéreas.
Como mencionado neste artigo, a falta de leis e regulamentagdes, tendo apenas uma linha na
Constitui¢ao Federal no Art. 7°, Inciso XXVII - protecao em face da automagao, nao ¢ uma lei
muito ampla, sendo assim, acaba ndo dando uma protecao juridica devida e, por esta razao, tem
gerado uma perspectiva negativa na visao dos agentes de aeroportos em todo o Brasil.

Portanto, o ingresso da tecnologia de automagao em diversos setores da economia nao
somente na aviacao mostra-se ser inevitavel e a curto prazo. Com isso, conclui-se que o inves-
timento em educacao com qualidade (visando desde ja especializagdes nas areas de tecnologia
tanto em software, sistemas, e hardware, equipamentos, ou em profissdes que ainda se mante-
rdo), podera ser uma das alternativas ou a mais importante para que esses profissionais que terao
seus empregos tirados pelas maquinas possam retornar as novas profissoes ou deverao utilizar
das suas capacidades pessoais para o empreendedorismo.
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CARROS ELETRICOS E AUTONOMOS

Electric and autonomous cars

Djonathan Mikale Busarello'
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Resumo: Este trabalho abordara os carros elétricos ¢ algumas tecnologias que estdo chegando gragas a
esses veiculos. Alguns pontos serdo observados com relagdo a poluigdo e a possivel redu¢do do aquecimento glo-
bal mediante a utilizagao de energias renovaveis, como a eletricidade gerada a partir de painéis solares, utilizada
para gerar a movimentagdo desses veiculos. E apresentado, neste trabalho, pontos sobre tecnologias e formas de
automagdo da dire¢do do veiculo, a fim de futuramente termos veiculos capazes de transitar pelas cidades sem a
necessidade de um condutor humano. O objetivo deste estudo ¢ aprofundar o conhecimento sobre esses veiculos
e suas tecnologias embarcadas.

Palavras-chave: Veiculos elétricos. Dire¢do autonoma. Beneficios.

Abstract: In this work will talk about electric cars and some technologies that are coming thanks to these
vehicles. Points to be observed regarding pollution and the possible reduction of global warming through the use
of renewable energy such as electricity generated from solar panels being used to generate the movement of these
vehicles. It is presented in this work points on technologies and forms of automation of the direction of the vehicle
in order to in the near future terms vehicles capable of passing through the cities without the need of a human
driver. Being that the objective of this study is to deepen the knowledge about these vehicles and their embedded
technologies.

Keywords: Electric vehicles. Autonomous direction. Benefits.
Introducio

Em 1885, foi inventada a primeira versao de um veiculo movido por meio da eletricida-
de. Esse feito antecede a criacdo dos veiculos de combustdo interna, inventado por Daimler e
Benz na Alemanha. Nessa mesma época foi criado um onibus que utilizava essa forma de moto-
rizagdo em Londres. Tudo foi possivel através das pesquisas de G. Trouvé, em 1881, na Franca.
Suas pesquisas tornaram possiveis as recargas de baterias elétricas para serem utilizadas nos
veiculos elétricos da época. Com os avangos das tecnologias, em 1899, foi criado o veiculo
“jamais contente” por Camille Jenatzy. Uma das conquistas mais notaveis desse veiculo foi al-
cancar a velocidade méaxima de 100 km/h, que para a época era uma velocidade extraordinaria
(PERES, s.d.).

A grande qualidade desse veiculo ¢ a baixa polui¢cdo, por ndo emitir gases poluentes,
além do siléncio e conforto, pois ja que nao possui combustao interna, ndo produz o som re-
sultante das explosdes internas do motor ao se locomover. A grande desvantagem consiste no
tempo necessario para efetuar a carga dessas baterias e a sua baixa autonomia que acabaram
eliminando o projeto na €poca, além da grande concorréncia com outros modelos lan¢ados no
mesmo periodo, como por exemplo, o Ford T, langado em 1909, que utilizou posteriormente
um pequeno motor elétrico como motor de partida, anteriormente feito através de manivela
(PERES, s.d).

A partir de 1930, os carros elétricos ja faziam parte da realidade do mundo automotivo.
No entanto, somente em 1997, com o langamento do Toyota Prius aconteceu um grande aumen-
to no investimento e incentivo por parte de organizagdes governamentais para a popularizagao
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dessa tecnologia. Um dos grandes problemas enfrentados na época era a forma de armazena-
mento da energia, para que essa tecnologia fosse viavel ao consumidor final. Com o avango
da tecnologia, a chegada das baterias Lipo e de fons de Litio foi possivel um armazenamento
eficiente de energia para esses veiculos (BARAN; LEGEY, 2010).

Com base no exposto, o objetivo deste estudo ¢ aprofundar o conhecimento sobre esses
veiculos e suas tecnologias. Os carros elétricos sao uma tendéncia mundial e um futuro inevi-
tavel, pois ja existem paises anunciando a proibi¢cdo da comercializagdo de carros novos com
motores que utilizam a gasolina, como a Noruega, que deve proibir ja em 2025. Considerando
esses fatos ja podemos nos acostumar com a presenca dos carros elétricos nas ruas. Seguindo
a tendéncia do mercado, em 2021 ja teremos uma grande quantidade de veiculos elétricos e de
diversas marcas no mercado. Caso o consumidor nao queira esperar até essa data, a Tesla ja dis-
poe varios modelos de veiculos puramente elétricos para a venda, como o Ford Focus elétrico
e o Toyota Prius.

Carros elétricos

Carro elétrico e autbnomo ¢ uma nova tendéncia mundial que proporciona alguns be-
neficios, como incentivo para a producao de energias renovaveis. O funcionamento do carro
elétrico nao ¢ muito diferente de um carrinho de controle remoto que temos hoje em dia. Eles
possuem uma bateria, ou conjunto de baterias, extremamente grande em seu interior, uma placa
de controle com todos os recursos de seguranga e um motor, geralmente trifdsico, com volta-
gem de corrente continua (BARAN; LEGEY, 2010).

Em sistemas de carros elétricos mais simples a bateria ¢ utilizada diretamente no con-
trolador para que controle, por meio da voltagem, a velocidade do motor. Esses sistemas mais
simples normalmente ndo sao de alta poténcia ou desempenho e sdo adaptados em carros que
possuem motores movidos por combustao. Portanto, possui todo o sistema interno de um carro
convencional, sendo apenas substituido por um motor elétrico com um flange adaptador na cai-
xa de cambio em que era conectado o motor antigo (BARAN; LEGEY, 2010).

Essa alternativa tem se popularizado bastante em carros antigos que normalmente estao
com seus motores ruins ou que o dono estd em busca de economia de combustivel. No Brasil,
um kit conversor para carro elétrico, contendo um motor elétrico e todas as placas controladoras
necessarias para a instalacao, pode custar mais de 12 mil reais (BARAN; LEGEY, 2010).

Poluicao e carro elétrico

O carro elétrico é considerado referéncia de locomoc¢ao ambientalmente sustentavel,
pois nao emite gases poluentes como os combustiveis de origem fossil. Sua primeira versao
surgiu na década de 1880 e a polui¢do nao era tdo mencionada na midia da época. Porém, na
virada do século, a popularizagcdo dos veiculos tornou as cidades mais poluidas com os gases
resultantes da queima dos combustiveis fosseis. A forma rapida de abastecimento e a despreo-
cupagao das pessoas com a polui¢do tornaram o modelo T da Ford muito popular em seu tempo,
deixando os veiculos elétricos de lado (PEREIRA, s.d).

Os investimentos em carros elétricos retornaram apenas em 1970, com a crise do pe-
troleo, gerada pelos tempos de guerra. Na atualidade, temos veiculos que sdo capazes de rodar
até 1000 km (620 Mile Range) com apenas uma carga de suas baterias e aproximadamente 400
km/h (250Mp/h) de velocidade final, como consta no site da Tesla nas especificagdes do seu
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novo modelo Roadster, ou veiculos parcialmente elétricos, utilizando um motor elétrico para
“ajudar” o motor principal a ter mais poténcia e melhor economia de combustivel, como no
Toyota Prius (PEREIRA, s.d).

A grande questao apontada para caracterizar se esses tipos de veiculos sao ecologica-
mente corretos € apontar a fonte da energia consumida, pois se a energia foi produzida em uma
usina a carvao, o impacto ambiental sera o mesmo que um veiculo de combustao interna. Ja se a
origem da energia for de fontes renovaveis, como a edlica ou a solar, o impacto na natureza sera
minimo (PEREIRA, s.d.). Além dos investimentos em veiculos que consomem energia elétrica
para a locomogao, ¢ necessario um grande investimento em fontes de energia ecologicamente
corretas. Considerando o aquecimento global, todos tém a ganhar com essas mudangas. Con-
siderando que a polui¢dao ¢ gerada em usinas normalmente localizadas em areas remotas ou
longe de grandes centros econdmicos, ¢ um fator que ajuda a melhorar a saude de quem vive
em grandes centros urbanos (PEREIRA, s.d).

Diferencas entre carros elétricos e a combustao

A principal diferenca ao observarmos esses dois tipos de motores € que os motores elé-
tricos ndo emitem gases poluentes para a atmosfera, pois seu funcionamento ¢ idéntico ao dos
carrinhos de controle remoto. J4 nos motores a combustao a energia cinética ¢ gerada através
das explosdes dentro dos pistdes, que faz um eixo ou virabrequim girar, gerando a movimenta-
¢ao do veiculo (PEREIRA, s.d).

Existem trés tipos de veiculos elétricos: os puramente elétricos, que tém apenas esse
tipo de motorizacao e suas baterias necessitam ser carregadas constantemente para seu funcio-
namento; os parcialmente elétricos, que além do sistema elétrico padrdo possuem um pequeno
motor a combustdo, a fim de gerar energia para manter o veiculo em funcionamento quando
as baterias se esgotarem; e os hibridos, em que o motor elétrico trabalha em conjunto com um
pequeno motor a combustao, com o objetivo de emitir menos poluentes e gerando também eco-
nomia no dia a dia. Normalmente, os veiculos hibridos além da opcao de o motor trabalhar em
conjunto, também permitem trabalhar com apenas um ou outro motor (PEREIRA, s.d.).

Ao compararmos o custo para rodar um determinado espago, no caso 100 km, usando
como exemplo o Honda Civic SE que consome 7 litros para rodar os 100 Km, com o valor
médio da gasolina em R$ 4,57, temos um custo de aproximadamente R$ 32,00 para rodar essa
distancia. Porém, um carro elétrico com o mesmo porte, como o Chevrolet Bolt, consome 15.7
KWh para rodar 100 Km, tendo como base o valor de R$ 0,52 por KWh, ou seja, pode-se obter
o custo de RS 8,16 para rodar o mesmo trajeto (BENFICA, 2018).

Novidades apresentadas pela Tesla

Segundo dados obtidos através do site oficial da Tesla, o novo Tesla Roadster consegue
fazer de 0 a 100 quilometros por hora em apenas 1.9 segundos, além de manter uma autonomia
de 1000 quilometros rodados com apenas uma carga em suas baterias. Se tornou o veiculo de
producao em massa mais rapido do mundo, batendo a barreira dos 2 segundos em aceleracao
de 0 a 100. Ao compararmos com o Bugatti Chiron, que era até entdao o carro de produgdao em
massa mais rapido da atualidade, ¢ 0.5 segundos mais lento na sua aceleracao, fazendo de 0 a
100 em apenas 2.4 segundos, conforme imagens do veiculo (TESLA, 2017).
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Figura 1. Tesla Roadster — 2017
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FONTE: <https://www.Tesla.com/roadster>. Acesso em: 26 nov. 2017.

O Tesla Roadster ¢ equipado com trés motores elétricos, sendo dois na traseira € um na
dianteira, caracterizando uma tragao integral, em que as quatro rodas do carro tracionam, a fim
de obter a melhor transferéncia de poténcia possivel ao solo sem que os pneus derrapem na ar-
rancada. Falando de valores, o novo Tesla Roadster custara por volta de 200 a 250 mil ddlares
para reservas. O concorrente direto é o Bugatti Chiron e custa hoje por volta de 3 milhdes de
dolares, ou seja, ¢ mais barato que o concorrente. O modelo da Tesla foi apresentado em um
evento em Los Angeles no dia 17 de novembro de 2017 (TESLA, 2017).

No mesmo evento foi apresentado o Tesla Semi, um caminhao elétrico que veio para
substituir os caminhoes a diesel. Esse veiculo € equipado com quatro motores elétricos, um para
cara roda e apresenta aceleracdo de 0 a 100 quildometros por hora em 20 segundos, carregado
com aproximadamente 37 toneladas. A autonomia com essa carga maxima chega na versao
mais simples, 500 quildémetros com uma carga de suas baterias, possuindo também uma versao
que roda 800 quilometros com uma carga (TESLA, 2017).

Figura 2. Tesla Semi — 2017
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FONTE: <https://www.tesla.com/semi>. Acesso em: 26 nov. 2017.
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Esse veiculo gasta cerca de 1, 25 quilowatts de energia por quildmetro rodado, com base
nos pregos por quilowatts no site da Celesc, em média 50 centavos por quilowatts, seria gasto
menos de 65 centavos para rodar 1 quildmetro. Comparando com outros veiculos a diesel que
consomem por volta de 1 litro de combustivel por quilometro, o custo no Brasil ¢ mais de 3
reais por quilometro rodado, se contarmos apenas o combustivel.

Direcao autonoma

A dire¢ao autonoma ¢ um modo de direcao dividida em cinco niveis de automatizagao e
que consiste desde auxiliar o motorista a dirigir de forma melhor até assumir completamente a
direcao do veiculo, excluindo totalmente o fator humano que antes era necessario para efetuar
a conducao do veiculo pelas estradas (R7, 2017).

O primeiro nivel apenas tem o objetivo de manter a velocidade do veiculo, avisa sobre
obstaculos, outros veiculos e outros objetos que possam colidir em pontos cegos do veiculo.
O segundo nivel j& tem autonomia para reduzir automaticamente a velocidade, a fim de evitar
colisdes, além de alertar o condutor sobre obstaculos na pista.

O terceiro nivel possui autonomia para efetuar ultrapassagens, porém, somente com a
permissao do condutor que pode se resumir em ligar o pisca e o carro fara o restante de forma
autonoma. No quarto nivel, o veiculo ja tem autonomia para fazer praticamente tudo sozinho,
porém ainda nao € capaz de dispensar totalmente a interagao humana com o veiculo, pois ainda
€ necessaria a supervisao para garantir que esta tudo certo. No quinto nivel, o veiculo efetuara
todos os comandos necessarios, incluindo agdes como: o veiculo deixar o passageiro na porta
do trabalho e estacionar sozinho ou estar em um lugar e chamar o passageiro do proprio carro
para ir para casa (R7, 2017).

Ja existem veiculos no mercado capazes de executar um modo de dire¢ao quase autd-
nomo, ficando entre o quarto € o quinto nivel de automatizacao. Para Elon Musk (apud ALE-
CRIM, 2016), esses veiculos estardo disponiveis em um futuro muito proximo, pois todos os
carros produzidos pelo Tesla ja possuem o hardware necessario para que o sistema funcione,
sendo oito cameras ao redor do veiculo que podem visualizar objetos em até 250 metros de
distancia do veiculo, 12 sensores ultrassonicos que servem para identificar objetos nas proxi-
midades do veiculo e um radar frontal, a fim de identificar condi¢des climaticas adversas como
chuva e neblina. Além disso, o carro no modelo atual ¢ equipado com um chip de processamen-
to NVIDIA Titan X (ALECRIM, 2016).
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Figura 3. Tesla Roadster — 2017
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FONTE: <https://www.tesla.com/semi>. Acesso em: 26 nov. 2017.

Os veiculos Tesla eram utilizados anteriormente com o conjunto de hardware apelidado
de hardware 1, que era até simplista para a utilizagdo desse sistema. Ja a versao atual apelidada
apenas de hardware 2 ¢ cerca de 40 vezes melhor que a anterior, viabilizando a utilizagdo do
sistema de dire¢do autdbnoma e futuramente podera operar no nivel cinco de automatizagao.

Todos os modelos recentes, como os modelos X e S do Tesla j& vém equipados com o hardware
2 (ALECRIM, 2016).

Figura 4. Tesla Model S — 2017

FONTE: <https://www.tesla.com/models>. Acesso em: 26 nov. 2017.
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O sistema necessario para a dire¢do autdbnoma custa cerca de oito mil dodlares, ja que
esse sistema ¢ vendido separadamente pelo Tesla e ainda esta em fase de testes. A versao final
deve custar dez mil ddlares e, segundo o proprio Tesla, estara pronto para que o nivel cinco de
automatizacao seja alcancado até o final de 2018, ja com todas as leis de acordo com essa forma
de direcao (ALECRIM, 2016).

Nao ¢ apenas a Tesla que produz veiculos autdbnomos para o mercado automobilistico,
pois a Volvo produz o modelo Volvo XC90 que promete ndao necessitar mais de motorista até
2021. O programa de dire¢ao autdonoma da Volvo se chama Drive Me e permite a identificagao
das faixas nas pistas para o carro se manter nelas até uma velocidade de 130 quilometros por
hora e ainda converte sinais de GPS a ponto de alternar entre as faixas sem grandes problemas.
A Volvo ja anunciou parceria com a Uber para o desenvolvimento desse projeto e as empresas
estao investindo cerca de 1 bilhdo de reais no projeto (G1, 2016).

Figura 5. Volvo XC90

FONTE: G1 (2016, s.p.)

A Ford se aliou com o gigante das buscas japonés — Baidu — para desenvolver o seu vei-
culo. As empresas ja investiram 150 milhdes de doélares no projeto Velodyne, que promete estar
nas ruas até 2021 como um veiculo puramente autdbnomo, a forma de localizagao serd através do
mapeamento 3D das superficies encontradas no caminho, além de sensores baseados em laser
e radares para a identificagdo de objetos (G1, 2016).
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Figura 6. Ford Velodyne

FONTE: <https://glo.bo/21VX3p2>. Acesso em: 26 nov. 2017.

A BMW se aliou a Mobileye, responsavel pelos sistemas de auxilio aos motoristas e
grande produtora de sensores automobilisticos. Além disso, fez parceria com a Intel para o
desenvolvimento de processadores para esses veiculos. O objetivo da BMW ¢é produzir os seus
veiculos elétricos até 2021, garantindo que o motorista ndo apenas tire as maos do volante, mas
também possa tirar os olhos da estrada para aproveitar o tempo e realizar tarefas pessoais, tanto
do trabalho ou lazer, enquanto se locomove pela cidade (G1, 2016).

Figura 7. Projeto carro autonomo BMW

FONTE: <https://glo.bo/2kMCye4>. Acesso em: 26 nov. 2017.

A Fiat também estd em busca de veiculos autonomos e firmou parceria com o Google para
desenvolver o seu veiculo. O Google ja roda ha alguns anos com varios protétipos de veiculos
auténomos, sendo um deles o Alphabet. Segundo a Fiat, os veiculos autdbnomos da sua marca
também estardo disponiveis em 2021. A empresa consolidou uma parceria com a Alphabet, que
encomendard uma centena de veiculos autonomos, a fim de aumentar a sua frota (G1, 2016).
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Em 2016, o presidente americano Barack Obama assinou um edital afirmando que os
veiculos autonomos sao eficazes na prevencao de acidentes e que o desenvolvimento dos vei-
culos ¢ necessario para salvar vidas no transito. Considerando que grande parte dos acidentes
gerados no transito sdo gerados através de falhas humana como desatengdo, cansago, entre
outros, esses veiculos surgiram para diminuir drasticamente o indice de acidentes no transito. O
presidente americano propds também uma lista com 15 exigéncias para a regulamentacao desse
tipo de veiculo. Uma delas ¢ a obrigatoriedade de os veiculos passarem pelo NHTSA, 6rgao
governamental que regulamenta os transportes nos Estados Unidos antes que sejam liberados
para as ruas (G1, 2016).

Acidente com dire¢cao autonoma

Carros com dire¢do autonoma nado protegem dos acidentes e o primeiro acidente fatal
registrado com um veiculo autdnomo ocorreu em maio de 2016, com a morte do condutor
Joshua Brown. O veiculo colidiu com uma carreta que cruzava a sua frente em um cruzamento e
o carro foi incapaz de detectar a acdo da carreta antes que o veiculo colidisse. O teto do veiculo
ficou completamente esmagado, matando o motorista do Tesla instantaneamente. Segundo ana-
lises feitas pelo Tesla, isso aconteceu por se tratar de um sistema que ainda nao estava lapidado
o suficiente para que detectasse esse tipo de situagdo, pois ndo dispensa o motorista de assumir
o controle do veiculo caso algo desse género ocorra (G1, 2017).

Figura 8. Acidente com Tesla — 2016

FONTE: <https://glo.bo/2ko50Yu>. Acesso em: 10 set. 2019.

Dados coletados informam que o veiculo tinha cerca de sete segundos antes de colidir, para
que o motorista retomasse o controle do veiculo e evitasse o acidente que causou a sua morte, além
dos registros armazenados pelo carro que identificaram imprudéncia por parte do motorista momen-
tos antes da colisdo, chegando aos 119 quilometros por hora com seu veiculo em uma via que permi-
tia apenas 104 quilometros por hora. Logo apos o acidente, a Tesla langou um pacote de atualizagdes
que impedia a desativagdo de alguns recursos essenciais para a seguranga dos seus passageiros (G1,
2017).

Artigo recebido em 23/05/19. Aceito em 23/08/19.
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Tendéncias para o futuro

Segundo estudo da FGV Energia/Accenture, at¢ 2030 a quantidade de carros elétricos deve
atingir 10% da frota total de veiculos leves em circulacdo, totalizando mais de 140 milhdes de exem-
plares. Hoje, temos cerca de 1,26 milhdes de carros utilizando esse tipo de motorizagao (MUNDO
DO MARKETING, 2018). Nas palavras do presidente da Associac¢ao Brasileira do Veiculo Elétrico
(ABVE), Ricardo Guggisberg: “O Brasil ainda tem muito a fazer e investir, mas acredito que chega-
mos ao momento de crescer. Em poucos anos, o carro elétrico vai competir fortemente com o carro
a combustao” (IG, 2018, s.p.).

A queda expressiva do prego das baterias torna o valor desses veiculos mais competitivo.
Estima-se que até 2040 cerca de 30% da frota dos veiculos ja sera elétrica e aproximadamente 54%
dos carros a serem vendidos devem seguir essa configuragao. Uma das grandes barreiras a ser venci-
da até chegar nesse percentual ¢ a quantidade de postos de recarga para esses veiculos. Sanado esse
problema, a quantidade de veiculos movidos por meio da eletricidade crescera de forma acentuada
(MENDES, 2017).

Figura 9. Previsdo de venda de carros elétricos
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FONTE: <http://bit.ly/2kjNbVr>. Acesso em: 2 dez. 2018.

Carros autdbnomos sao mais confidveis que motoristas humanos, considerando que ndo se
distraem e a quantidade de acidentes gerados por esses veiculos ja é expressivamente menor que
os conduzidos por humanos. Estima-se que até 2025 o veiculo dispense completamente o fator
humano na conduc¢ao, gerando mais seguranca e confiabilidade. Os indices de acidentes que ainda
ocorrem s30 necessarios para que as montadoras aprimorem esses veiculos (ALVES, 2018).

Conclusao

Os resultados obtidos sdo referentes as novas tecnologias que efetuardo mudancas sig-
nificativas no mundo do automobilismo. Os novos modelos agridem menos o meio ambiente,
sdo mais eficientes e geram mais economia.

A contribuicao deste artigo ¢ um norte, um compilado informativo que auxilia o leitor
sobre o futuro dos carros em nosso planeta. A pesquisa foi limitada porque a tecnologia ainda
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€ nova, apesar da mmvencgao do veiculo elétrico ser anterior ao do veiculo a combustao, porem,
pouco foi investido no decorrer dos anos e atualmente, com o avango da tecnologia, o projeto é
viavel.

As possibilidades para novos estudos de motoriza¢do sdo muitas, tanto de novas tec-
nologias de armazenamento de energia como em capacitores para a entrega de energia instan-
tanea, bem como novas formas de otimizar a automatizacdo da diregdo elétrica, gerando mais
seguranga no transito.

A impressao final referente a este artigo ¢ muito boa, pois hé satisfagdo em estudar essa
tecnologia e a0 mesmo tempo expectativa para a sua implantagdo. A automacao da conducao
do veiculo pode ser relacionada com a seguranga das estradas, além da comodidade de o au-
tomovel poder conduzir sozinho para sua residéncia, pois além da comodidade hé o fator da
protecdo em casos em que o motorista ndo possa dirigir. Atualmente, varias marcas de veiculos
apresentam a automatizacao e no futuro os veiculos elétricos inevitavelmente farao parte dele.
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INTERNET DAS COISAS PARA A AREA DE SAUDE

Internet of things for the health field

Diogo Bruno Eller!
Pedro Sidnei Zanchett!

Resumo: A proliferagdo de objetos inteligentes com capacidade de sensoriamento, processamento e co-
municagdo tem aumentado nos ultimos anos. Neste cenario, a Internet das Coisas (Internet of Things — IoT)
conecta esses objetos a Internet e promove a comunicagdo entre usuarios e dispositivos, sendo uma revolucao
tecnologica que representa a evolugao da computagao e tem como proposta estabelecer uma interagao entre objetos
inteligentes por meio da Internet. Na area da saude, essa tecnologia pode gerar avangos extremamente conside-
raveis por meio de tratamentos dos quais o usudrio ¢ submetido a diagnosticos feitos de maneira rapida e concisa
para o médico ou até diretamente para o usuario. Por outro lado, existem diversos desafios que se deve enfrentar
no ambito social, tedrico e pratico. Para responder a essas questdes, precisa-se vencer alguns desafios como, por
exemplo, restricdes dos objetos inteligentes (processamento, memoria e fonte de alimentagdo), largura de banda
limitada e dimensdo do hardware. Ao final, observamos marcas de extrema importancia que resultou em muitos
beneficios, demostrando claramente que o IoT ¢ uma ferramenta que se vale o investimento e que a era digital ja
faz parte do meio da saide com um futuro um tanto quanto promissor.

Palavras-chave: Internet das coisas (IoT). Satde. Desenvolvimento. Internet.

Abstract: The proliferation of intelligent objects with capacity for sensing, processing and communi-
cation has increased in recent years. In this scenario, the Internet of Things (IoT) connects these objects to the
Internet and promotes communication between users and devices. It is a technological revolution that represents
the evolution of computing and aims to establish an interaction between intelligent objects through the Internet. In
the health area, this technology can generate extremely considerable advances through treatments in which the user
is subjected to diagnoses made quickly and concisely to the doctor or directly to the user. On the other hand, there
are several challenges that must be faced in the social, theoretical and practical. To address these issues, you must
overcome certain challenges, such as restrictions on intelligent objects (processing, memory and power supply),
limited bandwidth, and hardware size. At the end we observed brands of extreme importance that resulted in many
benefits, clearly demonstrating that [oT is a tool that is worth the investment and that the digital age is already part
of the health sector with a future as a promising future.

Keywords: Internet of Things (IoT). Health. Development. Internet.
Introducio

A inclusdo da tecnologia e, em especial, da internet nas nossas vidas ¢ um dos grandes
eixos da revolucdo digital, e ja ndo se trata mais apenas de computadores e smartphones. A
rede mundial esta se espalhando pelos objetos de nossas casas, ambientes de trabalho e outros
meios, e trazendo com ela todos os seus beneficios, oportunidades e desafios. Mark Weiser ini-
ciou o artigo The Computer for the 21st Century, publicado na revista Scientific American, com
a seguinte mensagem: “As tecnologias mais importantes sdo aquelas que desaparecem. Elas
se integram a vida do dia a dia, ao nosso cotidiano, até serem indistinguiveis dele” (WEISER,
1991, p. 1).

Nessa linha de raciocinio, chega-se a Internet das Coisas, que em inglés denomina-se
Internet of Things — (IoT), termo mais popular a cada dia. Sdo exemplos de [oT, qualquer objeto
da vida cotidiana que possua conexdo com a internet, por exemplo: carros, geladeiras, eleva-

! Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI —. Rodovia BR 470 — Km 71 —n. 1.040 — Bairro Benedito —
Caixa Postal 191 — 89130-000 — Indaial/SC Fone (47) 3281-9000 — Fax (47) 3281-9090 — Site: www.uniasselvi.com.br.
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dores, relogios e entre tantos outros que agem de modo inteligente ou sensorial. A empresa de
consultoria Gartner, em 2015, previu que o niumero de dispositivos conectados a internet deve
aumentar 30 vezes nos proximos 10 anos. Com isso, a [oT ja ¢ realidade em muitos objetos e
lugares. Na area da saude, ainda ha muito para ser estudado e implementado. Os beneficios sdo
muitos, ja que a ideia da Internet das Coisas ¢ de melhorar a experiéncia do cliente, oferecendo
varios servicos e deixando seus clientes mais confortaveis com a qualidade, o que torna o mer-
cado cada vez mais competitivo.

A Internet das Coisas

A ToT ja € bastante popular hoje em dia: um movimento que ja vem acontecendo desde
2009 e deve perdurar. A origem do nome “Internet das Coisas” ¢ atribuida a Kevin Ashton. O
termo foi o nome de uma apresentagao feita por ele em 1999 na empresa Procter & Gamble
(P&G). Em uma entrevista a Revista Inovagao em Pauta em 2014, Ashton explicou a origem
no termo:

[...] em uma apresentag@o para executivos da Procter & Gamble em 1999, quando eu
falava da ideia de se etiquetar eletronicamente os produtos da empresa, para facili-
tar a logistica da cadeia de producdo, através de identificadores de radio frequéncia
(RFID, em inglés), na época um assunto novissimo e “quente”. A expressao “Inter-
net das Coisas” pode nem ser tdo brilhante, mas deu um bom titulo a apresentagdo,
e logo se popularizou. Na verdade, a combinagdo de palavras foi como o resultado
de um insight importante, de algo que ainda ¢ mal compreendido. [...] se tivéssemos
computadores que soubessem de tudo o que ha para saber sobre coisas, usando dados
que foram colhidos, sem qualquer interacdo humana, seriamos capazes de monitorar
e mensurar tudo, reduzindo o desperdicio, as perdas e o custo. Gostariamos de saber
quando as coisas precisardo de substitui¢ao, reparacdo ou atualizagdo, e se eles estdo
na vanguarda ou se tornaram obsoletos (ASHTON, 2014, p. 6-9).

Desde entao, a IoT vem se desenvolvendo e sofrendo mutagdes com o uso de redes rela-
cionadas (principalmente wireless), sistemas micro eletromecanicos (Micro-Electro-Mechani-
cal Systems) e a Internet. Essas “Coisas” podem ser um monitor cardiaco, um chip transmissor,
um localizador, um termdémetro, uma camera de seguranga, uma porta, sensores no motor de
um carro, enfim, qualquer coisa natural ou construida por maos humanas e que possa enviar e/
ou receber dados através de uma rede sem fios ou cabeada, sem, necessariamente, envolver uma
interface com as pessoas.

Hoje, ja se fala também em IoE (Internet of Everything — Internet de Todas as Coisas)
e WoT (Web of Things — Web das Coisas). Academicamente, podemos entender 10T e IoE
relacionadas as maquinas, sensores, objetos que se comunicam e trocam informagdes entre
si através de dispositivos de uma rede de dados (seja ela cabeada ou nao), enquanto a WoT
referéncia softwares, aplicativos e websites fornecendo e consumindo recursos e informagoes
entre si. Todavia, a defini¢do original ainda ¢ a mais importante, pois indica um componente
importantissimo e que separa o que € ¢ o que nao ¢ [oT. Ashton (2014, s. p.) usa a frase “sem
qualquer interagao humana” e € ai que se v€ a maior parte dos erros quando se diz que algo ¢
ou nao [oT (EVANS, 2011).

Evans (2011) traz um bom exemplo sobre a utilidade da IoT, que esta cada vez mais
aprimorada no mercado, ele demonstra a seguinte situacao: imagine que vocé esta chegando em
casa com seu carro e seu celular, com um endereco IP associado € possivel se comunicar com
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a porta da garagem e, automaticamente, ela abrird. Em seguida, o ar condicionado percebe a
presenga e comeca a operar automaticamente, inclusive entendendo qual a temperatura externa
e deixando a casa com uma temperatura ambiente agradavel, sem qualquer interagdo humana.
Até o aparelho de som ou a TV sdo associados através da Internet das Coisas.

Saindo do contexto pessoal, o uso da IoT no ambiente empresarial também promove
inimeras facilidades, por exemplo: um ambiente com um computador efetuando um proces-
samento (um calculo com nimeros de alta complexidade) sobre plataformas de petroleo, esse
calculo levaria um determinado tempo. Com base em um artigo de Balaguer (2014), basta um
laptop ao lado do computador e as maquinas teriam entre si, uma conversa como essa:

— Oi! Sou a Méquina 1 e estou fazendo um calculo. Seu processador esta ocioso? Pre-
ciso de mais poder de processamento para realizagao de um calculo.

Entao a outra responderia:

— Oi! Sou a Maquina 2. Sim, esta ocioso ¢ a partir deste momento estou liberando o
uso do meu processador e trabalharemos em cluster para reduzir o tempo de resposta do calculo
solicitado.

O compartilhamento de recursos de processamento se inicia automaticamente. Isso €
IoT! Um mundo de possibilidades de avango tecnologico nas mais diversas areas, tais como:
médica, automotiva, petrolifera, de servigos e entre outras com uma previsao de crescimento
em dispositivos e receita que despertam nosso interesse e ativam nossa imaginagao.

Internet das Coisas na area da saude

O crescimento da IoT tem aplicagdes salva-vidas potenciais na indistria da saide. Chega-
-se a um ponto da historia em que muitos dos problemas da Satide podem ser minimizados ou até
mesmo, eliminados com o auxilio da tecnologia. E a prova de que a transformacio digital chegou
em todos os lugares. Esse fato pode ser comprovado hoje com a Internet das Coisas (IoT), trazendo
beneficios para a Saude.

Segundo levantamento do International Data Corporation (IDC), até 2020 o mercado mun-
dial de solugdo para a Internet das Coisas deve movimentar US$ 7,1 trilhdes. A IoT, na Satde, tem
tido diferentes papéis, auxiliando hospitais, médicos e outros profissionais da area tanto na rotina
diaria quanto em fungdes mais complexas, como o tratamento de determinados tipos de cancer. Ao
coletar dados de dispositivos proximos dos leitos hospitalares, visualizando informagdes de pacien-
tes e diagnosticando em tempo real, o todo do sistema de cuidados de paciente poderia ser melhora-
do sem mencionar a experiéncia dos proprios pacientes.

Para Hansen (2016), diretor de produtor Fluig, empresa integrante da plataforma de produti-
vidade e colaboracao da TOTVS, que desenvolve uma solugdo que promove o fluxo de informagdes
em uma unica interface colaborativa e com hospedagem na nuvem, ele calcula que com as tecnolo-
gias existentes ja ¢ possivel promover uma efetiva comunicagao entre médicos e pacientes, mas ele
acredita que, no futuro, tais solugdes tendem a evoluir para aplicagdes ainda mais amplas. Segundo ele:

[...] a Internet das Coisas tende a ser cada vez mais real no dia a dia das instituicdes
de satde, trazendo diversos beneficios aos pacientes. A tecnologia ja permeia todas as
relagdes entre empresas e clientes. Expandir essa funcionalidade de conex@o para os
profissionais de satde ja ¢ possivel e visto como um movimento natural. Acreditamos
que a curto e médio prazo, o uso de tecnologias de comunica¢do colaborativas vai
representar uma revolucdo em termos de produtividade e agilidade, sendo um ele-
mento essencial para qualquer empresa que queira ser competitiva e saber gerenciar
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suas tarefas no mundo moderno. E essa iniciativa ganhara valor, com certeza, na area
médica (HANSEN, 2016, p. 32).

Entdo, em junho de 2015, a TOTVS, confiando no futuro da comunicacdo na 4rea médica,
lancou o aplicativo Fluig Messaging, que funciona como um meio de comunicagdo mével para em-
presas. Ele permite criar comunidades para a troca de conhecimento e informagdes entre pacientes e
os proprios médicos. Nesses grupos € possivel analisar diagndsticos ou alguma doenca rara e trocar
percepcoes entre médicos de diferentes especialidades. Outra opgao € a comunicagao entre o médico
e o paciente para a discussdo de laudos, exames ou o acompanhamento apo6s a cirurgia e da evolucao
do tratamento prescrito que ¢ muito importante (HANSEN, 2016).

Além do envio de textos e voz, um dos diferenciais do Messaging est4 na possibilidade de
editar imagens (que podem ser raio-X ou laudos diversos), fazer anotagdes com riquezas de detalhes
(escritas ou faladas) e salvar o arquivo como documento, direto na plataforma fluig. Dessa forma,
um gestor, por exemplo, pode conversar com a sua equipe, interna ou externa, de forma mais sim-
ples e agil. No aplicativo, existem funcionalidades que podem ser usadas também para estimular a
conversa entre médicos e pacientes, para atendimentos fora da consulta, por exemplo. “Por meio da
funcionalidade de videoconferéncia do aplicativo, o médico pode efetuar um atendimento remoto,
consegue conversar normalmente com o paciente, ver sua expressao e esclarecer, em tempo real, as
principais dividas” (HANSEN, 2016, p. 32).

O autor enfatiza que na area de saude, especialmente, sdo muitas as tendéncias tecnologicas
desta natureza voltadas ao setor e que tendem a provocar um impacto significativo na saiude e no
bem-estar dos pacientes. Com a evolugdo tecnoldgica, o nimero de gadgets capazes de capturar
e ajudar a monitorar sinais de satde, doencas e caracteristicas de cada um, individualmente, vem
crescendo exponencialmente e surgem diversos dispositivos wearable, que propdem uma integracao
ainda maior do corpo humano com a tecnologia.

O setor de satide pode estar conectado a grande rede, facilitando ou criando acdes. As
tendéncias e inovagdes chegam a area da satde, especialmente no que diz respeito a tecnologias
voltadas para o cuidado com o paciente. Nao importa a forma, o principal € que todos esses dis-
positivos ou sensores juntos irdo revolucionar a medicina e a vida dos pacientes. Em pouco tempo
sera possivel acessar dados de satide e todo o histdrico de pacientes a qualquer hora, em qualquer
lugar, com base em informagdes vindas de dispositivos conectados, ou seja, todas as informagdes
de cada paciente estardo guardadas em um mesmo lugar. Assim, as idas aos consultdrios poderdo
ser reduzidas significativamente e as decisdes dos profissionais da satde serdo mais eficientes e
confiaveis (HANSEN, 2016).

Schettino, gerente médico de pacientes graves do Hospital Albert Einstein em SP, opinou
sobre o futuro da tecnologia da informagao no suporte a decisdo clinica. Para ele, vive-se um estagio
em que a inteligéncia artificial ainda ndo ¢ capaz de substituir o médico, mas no qual as tecnologias
ganham cada vez mais importancia no apoio a profissdo. Segundo ele:

[...] a grande quantidade de dados disponiveis, principalmente apos o surgimento dos
prontuarios médicos eletronicos, ndo pode ser ignorada, ja que traz inimeros bene-
ficios, como a facilitagdo de preven¢do e cuidados ao paciente, além da redugio de
erros e custos dos servigos hospitalares (ANAHP, 2016, s. p.)

Até 2019, 87% de todas as organizagdes de cuidados em saude terdo implementado
tecnologia IoT, mas, muitos dispositivos de cuidados em satde atualmente operam isolados e,
mais de 30% das organizagdes de cuidados em saude ndo aplicam dados de dispositivos conec-
tados a outros processos de negocio. Um problema que cria ineficiéncia, perde potencial de da-
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dos e erros em diagnosticos, cuidados em saude eficazes dependem da velocidade da exatidao,
e se vé um leque enorme de dispositivos a serem conectados com o avango da [oT, mais de 50%
dos dispositivos em redes de cuidados em satde nos proximos dois anos serao dispositivos [oT
(EVANS, 2011). Desde dispositivos portateis para registros clinicos a equipamentos médicos, a
industria abraga o mundo das coisas conectadas.

Segundo Evans (2011), com uma linguagem comum, € uma plataforma tinica para esses
dispositivos operarem, o potencial da IoT ¢ ilimitado, para prestadores de cuidados em saude
a habilidade de facilmente monitorar e gerenciarem a saide de seus pacientes pode poupar
minutos preciosos diariamente. Sem ter que visitar cada paciente, o especialista pode executar
um diagndstico remoto e fazer o segmento de equipamentos médicos, providenciando cuidados
de qualidade mais rapidos, gerenciando um ambiente de cuidados em saude mais eficiente e
usando sensores e wi-fi para localizar o departamento certo em um hospital enquanto recolhem
informacodes essenciais, tornando-se mais pratico e seguro, tanto para os prestadores de cuida-
dos quanto para seus pacientes.

Para Evans (2011), quase 75% dos lideres em cuidados com saude acreditam que o
beneficio principal sera a monitoragdo e o controle de dispositivos e sensores clinicos. Desde
monitores de coracdo do paciente a medidores de temperatura, esses dados em tempo real ja
existem na prestagao de cuidados em satde e agora podem ser usados para criar um ambiente
mais seguro e efetivo. Através de uma Unica aplicagdo em dispositivo movel, os pacientes e os
profissionais podem gerenciar em seguranga os dados IoT, isso significa uma experiéncia mais
facil e mais eficiente no cuidado com pacientes, permitindo que os profissionais executem me-
lhor suas tarefas. E por este motivo que 76% dos lideres em cuidados em satude dizem que vai
transformar a sua industria.

Desafios e barreiras da IoT

Virias barreiras t€ém o potencial de retardar o desenvolvimento da [oT. As trés maiores

sdo: a implantagdo de IPv6, a alimentagao dos sensores € um acordo de padrdes (EVANS, 2011).

* A implantacio de IPv6: o mundo ficou sem enderecos IPv4 em fevereiro de 2010. Embora
nenhum impacto real tenha sido percebido pelo publico em geral, essa situacao tem o po-
tencial de diminuir o progresso da IoT, pois os possiveis bilhdes de novos sensores exigirao
enderegos IP. Além disso, o IPv6 facilita o gerenciamento de redes devido a recursos de au-
toconfiguracao e oferece recursos de seguranca aprimorados.

* A energia do sensor: para que a [oT atinja seu potencial completo, os sensores deverao ser
autossustentaveis. E impossivel trocar as baterias de bilhdes de dispositivos implantados no
planeta inteiro e até mesmo no espaco. Assim, sdo necessarios sensores para gerar eletricida-
de a partir de elementos ambientais, como vibragdes, luz e fluxo de ar. Em uma descoberta
significativa, os cientistas anunciaram um nanogerador comercialmente viavel, funciona com
uma espécie de chip flexivel que usa os movimentos do corpo, como a compressao dos dedos
para gerar eletricidade.

Esse desenvolvimento (o nanogerador) representa um marco na producdo de produ-
tos eletronicos portateis que podem ser alimentados por movimentos do corpo sem
a utilizagdo de baterias ou tomadas elétricas. Nossos nanogeradores estdo prontos
para mudar as vidas no futuro. Seu potencial esta limitado apenas pela imaginacao
(ZHONG LIN WANG, 2011, p. 1).

* Padroes: embora haja muitos progressos na area de normas técnicas, ainda ndo ¢ o suficiente,
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especialmente nas areas de seguranga, privacidade, arquitetura e comunicagoes. A Institute
of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) ¢ apenas uma das organiza¢des que trabalham
para solucionar esses desafios garantindo que os pacotes de IPv6 possam ser roteados por
tipos de redes diferentes.

Nessa linha de raciocinio, as empresas também possuem grandes desafios quanto a IoT,
mas nao maiores que os seus ganhos. Com um universo produtivo automatizado e integrado, as
empresas vao se beneficiar de operagdes mais seguras, rapidas e com qualidade. Todavia, para
que isso seja uma realidade, o gestor precisar saber lidar com essa ferramenta e ficar atento aos
principais desafios da sua implantagdo e gerenciamento. Alguns desses desafios sao:

* Gestao de TI: a gestdo da Tecnologia da Informagao ¢, sem duvidas, o primeiro grande
desafio da implantacao da IoT nos ambientes empresariais. Apesar de que a TI ja ocupa,
atualmente, um lugar de destaque na maioria das corporagdes, esse papel sera ainda mais
relevante. A gestao de TI tem de superar desafios analiticos, de seguranca e capacidade com
a chegada da Internet das Coisas.

* Seguranca: os processos comandados pela Internet das Coisas precisam ser extremamente
confiaveis, do contrario, eles poderdao expor dados importantes das empresas ou comprome-
ter o bom funcionamento das operagdes. Logo, esse ¢ também um grande desafio das compa-
nhias: contar com sistemas seguros que nao coloquem em risco a empresa.

e Capacidade: a implantacao da Internet das Coisas vai gerar grandes quantidades de dados. A
empresa precisa estar preparada para processar, armazenar e analisar todas essas informagoes
a partir de dispositivos praticos, seguros e de bandas largas. Essa ¢ mais uma questao que tem
de ser discutida entre a gestao e TI e a diretoria.

e Data Driven: com tantas informagdes circulando e conectadas, a empresa se depara com
questoes éticas. Até onde os dados poderao ser coletados e utilizados a favor do mercado? O
uso pessoal de carros, celulares, chaves e outros dispositivos podera ser visto ou comparti-
lhado sem violar a privacidade do usuério? E o data driven que tem de fazer parte do debate
das corporagdes.

* Tecnologia: o investimento em tecnologia ¢ algo que compromete o orcamento das empre-
sas. O grande desafio da Internet das Coisas para elas ¢ se modernizar sem colocar em risco a
sua saude financeira. O gestor deve transformar a [oT em algo rentavel e que gere valor para
a sua organizagao.

E importante observar que embora existam barreiras e desafios, eles ndo sdo insupera-
veis. Considerando os beneficios da IoT, esses problemas podem ser resolvidos. E apenas uma
questao de tempo.

Sistemas IoT para a area da saude

Existem varios usos para a [oT, como visto anteriormente, mas uma das areas que mais
chama atengao pelos beneficios que essa tecnologia pode gerar € a area da saude. E ja existem
aplicagdes que ainda estao em desenvolvimento ou até mesmo ja estao consolidadas no merca-
do, serdo abordadas algumas dessas tecnologias a seguir:

* IoT no Transporte e Armazenamento de Vacinas: de acordo com a Organiza¢cao Mundial
da Saude, 1,5 milhdes de criangas morrem por ano no mundo por doengas que poderiam ser
evitadas com uma simples vacina. Uma das causas associadas a esse problema ¢ a falta de
sistemas seguros de transporte e armazenamento de vacinas, uma vez que elas precisam de
uma excelente refrigeracdo para serem preservadas (MAGNUS, 2018).

Diante disso, para o0 mesmo autor, as tecnologias como a IoT tém ajudado a criar siste-
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mas eficazes que mantém as vacinas protegidas, principalmente em regides em que as condi-

¢Oes sdo mais precarias, como em paises do continente africano. O sistema, chamado Vaccine

Smart Fridge, funciona através de sensores que se encontram na propria geladeira portatil,

conectados com uma plataforma IoT, que monitoram em tempo real o estado das vacinas, assim

como a quantidade atualizada. Assim, os profissionais podem leva-las para qualquer lugar, com

a garantia de que mais pessoas poderao ser vacinadas sem prejuizo.

* Rastreadores de atividade no tratamento de cancer: a empresa Medidata em parceria com
o centro médico de tratamento para o cancer Memorial Sloan Kettering Cancer Center (MSK),
esta testando rastreadores de atividade a fim de coletar dados sobre o estilo de vida de pacientes
que estao tratando o mieloma multiplo, um tipo de cancer que ataca as células plasmaticas. O
intuito € ter o maior numero de dados sobre o paciente antes e durante o tratamento para avaliar
a melhor forma de conduzir o processo terapéutico (MAGNUS, 2018).

A partir do monitoramento de informacgdes, como o nivel de apetite ou fadiga, os médi-
cos pretendem analisar cada reagao de forma unica e personalizada. Dessa forma, tomar deci-
soes sobre o percurso do tratamento fica bem mais facil e preciso.

* Monitoramento da evolucio dos sintomas de Parkinson: a combinac¢do de sensores, dis-
positivos moveis e aprendizado de maquinas que fornecem informagdes sobre sintomas em
tempo real para clinicos e pesquisadores deu origem ao Projeto Blue Sky, de uma parceria
entre a Pfizer e a IBM (AMATO, 2016).

Para Amato (2016), pacientes que sofrem com essa condi¢ao perdem gradativamente
suas fungdes motoras devido aos danos no sistema nervoso central, os quais causam rigidez
e tremores, dentre outras consequéncias. O tratamento ¢ feito com medicamentos, que visam
controlar os sintomas e possibilitar que os pacientes tenham maior qualidade de vida, pois infe-
lizmente ainda ndo tem cura. Diante disso, sabe-se que ¢ de extrema importancia acompanhar a
resposta de pacientes ao tratamento. O projeto, com previsao de conclusdao em 2019, tem como
objetivo inicial monitorar o progresso do tratamento em cada paciente em tempo real.

A partir dai novas informagdes podem surgir para reduzir significativamente as reagdes a
tratamentos, bem como controlar de maneira mais assertiva cada um dos sintomas que limitam
a vida dessas pessoas de alguma maneira.

* Praticas hospitalares de higiene das maos promovidas pela IoT: sabe-se que a higiene em
ambientes hospitalares ¢ uma questdo que precisa ser encarada com rigor, prevenindo possiveis
contaminagdes e até mesmo a morte de pacientes por infeccao, como no caso da sepse. Sendo
assim, a Internet das Coisas esta contribuindo com uma fung¢ao vital em hospitais, sendo utilizada
para desenvolver sistemas de sensores € monitores que controlam as praticas de higiene nesses
ambientes, além de relatarem em tempo real dados de conformidade com os padrdes corretos
(AMATO, 2016).

* [oT em lentes de contato: de acordo com Amato (2016), lentes de contato inteligentes po-
dem ser uteis, por exemplo, medir niveis de glicose de pacientes com diabetes por meio de
suas lagrimas, a lente de contato estaria conectada a internet e estaria armazenando os dados
coletados em um dispositivo movel. Desenvolvido pela Novartis, a empresa também pensa
em utilizar a mesma tecnologia para controlar e auxiliar no tratamento de outras doencas.
Com isso, além de ser aplicada na industria e em setores comerciais, a [oT esta avangando
cada vez mais em tarefas e necessidades da rotina diaria, criando uma interacdo mais sofis-
ticada entre objetos e pessoas.

Métodos de implantagao
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O cuidado de pacientes podera ser feito de diferentes formas: casos agudos podem fi-
car no hospital, enquanto tratamentos de longo prazo podem usar o home care. Além disso, os
hospitais vao receber dados de trackers conectados a pacientes, uma vez ligados a redes sem
fio enviam informacgdes para os sistemas do hospital e poderdo criar prontuarios de forma mais
dinamica, flexivel e moderna. Para as operadoras de planos de saude, o uso de dispositivos de
rastreamento, como os de fitness e de sono, permite personalizar os planos oferecidos aos con-
sumidores.

O perfil pessoal de cada paciente tera seus registros de atividades fisicas e até a medigao
do seu nivel de estresse diario. Assim, quem tem um ritmo de vida mais saudavel pode ganhar
descontos e prémios. O uso de sensores ¢ de informagdes em grande escala para melhorar os
servicos elevara a oferta de op¢des a um nivel de personalizagao nunca visto. Carros, relogios e
celulares poderao ser uma fonte de registros digitais sobre nosso dia a dia. Eles devem influen-
ciar a gestdo da saude, ja que médicos e empresas do ramo poderao nos acompanhar mais de
perto.

As feridas sao muito comuns em pacientes que estdo de cama e acontecem quando ficam
na mesma posi¢ao por muito tempo. Geralmente as pessoas estdo sedadas dentro de uma UTI,
ndo conseguem se movimentar e a propria pressao do corpo da pessoa comprime o tecido. Além
disso, quando estao na mesma posi¢ao por muito tempo, aparecem feridas nos pontos de maior
pressao no corpo inteiro. Os hospitais possuem muita dificuldade de controle em saber se seus
pacientes estdo sendo virados, reposicionados ou nao.

Os métodos que existem hoje de controle sao basicamente checklist e confianca. Em al-
guns lugares, existem padrdes, como, por exemplo: duas horas da tarde estdo todos os pacientes
virados para a direita, quatro horas da tarde estdo para a esquerda. Porém, a checagem ¢ dificil
na rotina do hospital. Uma solugao para tal problema seria um tipo de monitoramento utilizan-
do a IoT, em que o gestor teria acesso a movimentacdo do paciente, para saber em que posi¢ao
estao e a quanto tempo, tudo em tempo real. Para isso, € necessario um sensor que informaria a
posi¢do exata em que o paciente se encontra, o melhor lugar para isso seria no torax. Entdo, o
sensor ¢ capaz de perceber a posicdo em que o paciente esta e se ha movimentagao.

Com isso, vem a parte da [oT, que através do sensor, envia os dados para uma central.
Da central, os dados coletados ficam em nuvem, o que possibilita o acesso pelo computador ou
pelo celular. Isso auxiliaria os profissionais que monitoram esses pacientes, mas seria neces-
sario um painel visual de feedback alertando a hora certa de mudar o paciente, com uma luz
piscando em vermelho para alertar caso um paciente ndo tenha sido movimentado.

Consideracoes finais

O estudo realizado permitiu compreender e levar conhecimento sobre onde e como a [oT
pode ser aplicada na area da saide. Um negdcio rentavel e com um grande leque de possibili-
dades a serem exploradas, principalmente em infraestrutura e desenvolvimento de aplicacdes.

Como mostrado neste trabalho de conclusdo de curso, a saude s6 tende a melhorar com
o uso de IoT, indo da efetiva manutengdo de equipamentos hospitalares, até o acompanhamento
em tempo real da saude da populagdao, monitorando através de sensores externos e internos ao
corpo humano, sendo a tecnologia mais promissora quando se fala em bem-estar dos pacientes
e alertando-os de possiveis variagdes danosas medidas. Com isso, os gastos na saude, tanto pu-
blica como privada, podem ser reduzidos drasticamente, apenas com a preven¢ao de problemas
mais graves, possibilitando o ganho na qualidade de vida para a sociedade como um todo.

Servigos de localizagcao em tempo real € outra grande proposta que a [oT tem a oferecer.

46
Revista Maiéutica, Indaial, v. 4, n. 01, p. 39-48, 2019 ISSN: 2525-8397



Ao usar o servico, os médicos podem rastrear facilmente os dispositivos locais, o que reduz
diretamente o excesso de tempo gasto em consultas. O uso do smartphone estd aumentando
rapidamente, e as pessoas comecaram a usar aplicativos moveis para quase tudo, € quando se
trata de saude, aplicativos moveis podem melhorar a comunicagao entre pacientes € médicos.
A ToT mudara tudo, inclusive nés mesmos. Isso pode parecer uma declaragao audaciosa,
mas levando em conta o impacto que a Internet ja teve na educagdo, na comunicagdo, nos nego-
cios, na ciéncia, no governo ¢ na humanidade. Claramente, a internet ¢ uma das criagdes mais
importantes e poderosas de toda a histéria humana. Agora, considere que a IoT representa a
proxima evolucao da internet, dando um grande salto na capacidade de coletar, analisar e distri-
buir dados que nds podemos transformar em informagdes, conhecimento e, por fim, sabedoria.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO E REDES SOCIAIS: O
USO DA COMUNICABILIDADE NUM EMPREENDIMENTO
FAMILIAR

Information technology and social networks: the use of communicability in a family
enterprise

Harley Harry Steuck !
Pedro Sidnei Zanchett!

Resumo: O presente trabalho visa descrever o uso das redes sociais como instrumento de divulgagdo e
amplia¢do de um empreendimento familiar. Sdo abordados temas relacionados ao marketing digital e sua aplica-
bilidade no empreendedorismo. Sabe-se que o investimento em tecnologia se tornou prioridade para empresas
em ascensdo, mesmo que sejam de pequeno porte. Este projeto trata de um empreendimento no ramo de turismo
¢ hotelaria recém-criado ¢ demonstra os avangos obtidos através da divulgagdo em redes sociais, assim como a
otimizagdo dos processos internos com o auxilio de ferramentas tecnologicas.

Palavras-chave: Marketing Digital. Redes Sociais. Empreendedorismo.

Abstract: This article aims to describe the use of social networks as an instrument of marketing and expan-
sion of a family enterprise. Topics related to digital marketing and their applicability in entrepreneurship will be
addressed. It is known that investment in technology has become a priority for rising companies, even if they are
small. This project will analyze an enterprise in the newly created tourism and hotel industry and will demonstrate
the advances achieved through the diffusion in social networks as well as the optimization of internal processes
with the aid of technological tools.

Keywords: Digital Marketing. Social Networks. Entreprencurship.
Introduciao

Durante muito tempo, a tecnologia da informagao foi considerada um mero item de suporte
a organizagdo que, em principio, ndo gerava grande retorno para os negocios nos quais era aplicada.
Atualmente, o interesse de microempreendedores em ferramentas que otimizem processos € auxi-
liem no aumento de receita vem crescendo. Plataformas como Facebook e Instagram, por exemplo,
tém desempenhado um papel importante nessa mudanca, pois, ao pesquisar qualquer servico ou
produto nessas redes sociais, encontram-se, com facilidade, informagdes e comentarios pertinentes
dos usuarios.

Segundo Albertin (2000), em 2016, somente no Brasil, foram 102 milhdes de pessoas que
compartilharam seus momentos no Facebook todos os meses. Numa plataforma que envolve tantas
pessoas como o Facebook, pequenos, médios e grandes negdcios também comegam a marcar pre-
senca. Sao cerca de trés milhdes de anunciantes ativos ao redor do mundo que veem seus negocios
crescerem gragas ao poder de escala e segmentagdo da plataforma, que permite chegar exatamente
ao publico-alvo.

A expansao mundial e os avangos tecnoldgicos sdo resultados da globalizagao e esses resul-
tados tendem a cada vez mais alterar o estilo de vida, os habitos e o padrdo de comportamento dos
consumidores, portanto, “a globaliza¢do ¢ um meio de visdo e uma mentalidade global de fazer ne-

! Centro Universitario Leonardo Da Vinci — UNIASSELVI — Rodovia BR 470 — Km 71 — n°® 1.040 — Bairro Benedito —
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gocio em todo o mundo, de uma nova maneira, equilibrando as qualidades de produtos ou servigos
com as necessidades especificas das diversas bases de clientes” (ALBERTIN, 2000, p. 72).

De acordo com Drucker (1986), inovagao € o instrumento especifico do espirito empreende-
dor, € 0 ato que contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqueza. Para ele, inovacao
¢ simplesmente o fato de atribuir novas capacidades dos recursos (pessoas € processos) existentes
na empresa. Dessa forma, a inovagao consiste na busca deliberada e organizada de mudangas e na
analise sistematica das oportunidades.

Simantob (2003) ressalta que inovar ¢ ter uma ideia que seus concorrentes ainda nao tiveram
e implementa-la com sucesso. Assim, a inovagao faz parte da estratégia das empresas e seu foco € o
desempenho econdmico e a criagao de valor. De acordo com os autores, conclui-se que a inovagao
deve ser a condutora-chave para o sucesso de produtos e servigos, estratégias de comunicacao e
marketing, gerenciamento interno, relacionamento, mudanca e aprendizado organizacional.

Redes sociais

Ao longo da ultima década, com a expansao do acesso a internet € o aumento da necessidade
de aproximagdo e comunicacao entre as pessoas, um fenomeno ganhou destaque na tecnologia da
informagao: as redes sociais. Em meados de 2004, o Google desenvolveu o Orkut, uma plataforma
de amizades entre os usuarios, cuja aceitacao se tornou uma febre mundial. Apesar de o foco inicial
do site ser o publico estadunidense, a teia de comunicagao se espalhou pelo mundo e alcangou 30
milhdes de usuarios no Brasil.

Seguindo a mesma dire¢do, também em 2004, o estudante da Universidade de Harvard,
Mark Zuckerberg, com a participagdo de dois colegas, desenvolveu o Facebook. A plataforma ti-
nha o objetivo de aproximar os estudantes e proporcionar uma forma de relacionamento pratico e
rapido entre eles. Em pouco tempo, ultrapassou os muros da universidade, tornando-se o maior site
de relacionamentos do mundo, com 1,94 bilhdes de perfis. Em seguida, vieram outras inimeras
plataformas, com diferenciais e publicos distintos, como Twitter, Snapchat e Instagram. Este ultimo
foi adquirido pelo Facebook em 2012 e, hoje, atinge a casa de 50 milhdes de usuarios no Brasil —
perdendo apenas para os EUA, em niimero de usuarios — e 800 milhdes de perfis em todo o mundo
(OLIVEIRA, 2018).

Para este mesmo autor, além dos relacionamentos, sites como o Facebook propiciam o aces-
so aum amplo leque de informagdes, que vai desde as ultimas noticias do planeta ao obituario local.
Haja vista a velocidade do compartilhamento de dados, nao tardou para empreendedores dos mais
diversos ramos passarem a investir em publicidade e propaganda através das redes sociais, o que
tem retorno praticamente garantido, considerando o poder de redirecionamento e segmentagao dos
anuncios de acordo com seus interesses. Neste contexto, analisar-se-a a influéncia e o impacto do
uso das redes sociais na expansao de um empreendimento local.

Empreendendo

O primeiro circuito de cicloturismo do Brasil, o Circuito do Vale Europeu, consolidou-se em
2010, compondo sete dias de pedaladas. Ao longo desta semana de aventuras, os atletas pernoitavam
em um lugar diferente a cada noite e pedalavam uma média de 50km diarios, passando pelos muni-
cipios catarinenses de Timbo, Pomerode, Indaial, Ascurra, Apiina, Rodeio, Benedito Novo, Doutor
Pedrinho e Rio dos Cedros. Ao longo do ano de 2017, cerca de dez mil ciclistas percorreram o tra-
jeto oficial, fato que originou uma oportunidade de empreender no segmento turistico (DRUCKER,
1986).
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Ainda em 2010, surgiu a oportunidade de abrir-se uma pequena pousada na propriedade
familiar, ideia prospera inicialmente, considerando a ascensao do cicloturismo na regido do Vale Eu-
ropeu. Assim, iniciou-se processo de capacitagao através do SEBRAE, com a realizagao de cursos,
palestras e consultorias que auxiliaram na compreensao do que ¢ empreender, de como atender ao
publico e administrar o proprio negédcio. No decorrer de doze meses de atividades, inicialmente, re-
cebiam-se hospedes a cada trés semanas, o que, apesar de ser considerado um baixo fluxo, permitia
acreditar que a pousada cresceria, aumentando a movimentacao de pessoas no empreendimento. No
entanto, para o setor de hotelaria, € um grande obstaculo manter a renda na baixa temporada, quando
a procura pelo servigo diminui. Assim, optou-se por encerrar este projeto familiar apos um ano.

Recanto Griinenberg

O Recanto Griinenberg (que, em alemao, significa “montanha verde”) funciona na proprie-
dade da familia, situada na cidade de Benedito Novo, no Vale Europeu/SC. Sete anos apds o en-
cerramento do projeto supracitado, reabriram as portas em abril de 2018, com uma proposta mais
dinamica que, no entanto, mantém a mesma identidade e preserva os mesmos ideais, tendo, como
diferencial, o atendimento familiar e a gastronomia regional.

Proporcionar um bom servigo ¢ (ou deveria ser) uma das maiores preocupacdes das organi-
zagoes de servicos. Alguns autores indicam que um bom servico ¢ frequentemente traduzido por um
servico mais personalizado. A personalizagdo de servigos caracteriza-se como fonte de vantagem
competitiva, uma vez que pode interferir na lucratividade da organizagao e atuar como fator de di-
ferenciacdo. Porter (1986) sugere trés estratégias genéricas como formas de as organizagdes lidarem
com as cinco forgas competitivas que regulam a industria e afetam a lucratividade de uma empresa:
a lideranga em custo, o enfoque e a diferenciacao.

Como mencionado anteriormente, um grande obstaculo para o setor de hotelaria, seja o em-
preendimento de grande porte ou nao, € o de manter a renda na baixa temporada. Para enfrentar esse
cendrio, € preciso implementar agdes que mantenham a situagdo do empreendimento sustentavel,
atraindo um publico diferenciado e garantindo que o rendimento do negdcio seja estavel. Por 16gica,
o primeiro pensamento ¢ de que o preco da diaria seja reduzido durante o periodo de baixa tempora-
da. No entanto, € preciso observar que qualidade no servigo, bom atendimento e precos baixos nao
apresentam resultados significativos caso o seu empreendimento nao esteja em evidéncia, ou seja,
sem a devida divulgagao.

Atualmente, entende-se que a maior falha do antigo projeto ndo foi necessariamente a falta
de demanda, e sim, a falta de divulgagao, uma vez que os verdadeiros interessados nao tinham aces-
so as informagoes, causando o insucesso do negdcio. A administragao de marketing € a arte e a cién-
cia de escolher mercados-alvo e obter, manter e multiplicar clientes por meio da criagao, da entrega
e da comunicacao de um valor superior para o cliente (KOTLER; KELLER, 2006). O marketing ¢
usado para desenvolver trocas que visam ou ndo a lucros. Trocas visando a lucros sdo as metas de
negocios que buscam gerar receitas acima dos custos.

Marketing nas redes sociais

As redes sociais sa0 0s canais mais importantes de humanizagao de uma marca e de aproxi-
macao com o publico. Atualmente, elas sao um dos pilares para se alcangar sucesso com marketing
digital. Diversos autores denominam a tendéncia atual da utilizagao das ferramentas do marketing
no ciberespago como marketing digital. Como apontado por Kotler e Keller (2006, p. 667), “a maior
parte do marketing de hoje esta se mudando do mercado para o ciberespago”. Ao encontro dessa
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constatagdo, Torres (2009) afirma que o marketing digital ¢ a utilizacdo efetiva das ferramentas
de marketing na internet, envolvendo comunicagao, publicidade, propaganda, promog¢ao e todo o
conjunto de técnicas dos profissionais de marketing, € ndo somente o langamento de dados da orga-
nizagdo com carater informativo (TORRES, 2009).

Com a publicidade digital, voc€ alcanga as pessoas certas, com a mensagem certa € na hora
certa. Vocé ja nao depende de que as pessoas passem pelo seu outdoor, assistam ao seu espago de
trinta segundos entre os comerciais de TV ou encontrem o seu antincio escondido nas paginas de
uma publicacao local.

Estudo de caso

O Recanto Griinenberg ¢ um exemplo de empresa que, desde sua reabertura, estd atendendo a
nova configurag¢ao e demanda por servigos de publicidade. Gerido por um empreendedor graduando
em Sistemas de Informagao, foi idealizado a partir do desejo de empreender, utilizando os recursos
disponiveis. A empresa exerce atividades como: hospedagem, alimentacdo e realizagdo de eventos.

Ap6s resultados de empreendimentos nao favoraveis, a empresa buscou inovar e empenhar-
-se na divulgagdo dos seus servigos, visto que as empresas da regido investem mais em marketing
tradicional, como espacos em jornais e revistas ou panfletagem, sempre explorando a sazonalidade
de datas comemorativas com promog¢des. Hoje, o Recanto Griinenberg participa, além dos meios
tradicionais, das principais midias sociais, como Facebook e Instagram.

O Facebook usa diferentes linguagens para os seus diferentes servigos. PHP ¢ usada para
front-end, mas tem um compilador que permite que o sistema execute coédigo nativo nos servidores
web, aumentando significativamente seu desempenho; Erlang ¢ usada para Chat; Java e C++ sdao
usados em diversas areas.

Aplicabilidade das midias sociais

Teoricos reconhecem que as redes on-line t€m crescido e ganhado forga nos tltimos anos. As
vantagens do seu uso sdo infinitas, pois uma presenca ativa nas redes sociais ajuda a empresa a refor-
car sua marca e se fazer presente em um mercado cada vez mais competitivo e de rapidas mudangas.
Como todos ja sabem, a web ¢ uma das principais plataformas de atividade comercial alternativa.
Nas redes, a divulgacao de contetidos alinhados a sua cultura e valores gera maior consciéncia da
organizagao. O efeito viral faz com que promogdes e ofertas se difundam rapidamente, alcangcando
um publico maior do que por meio de canais mais tradicionais, como a TV, por exemplo.

As redes sociais também proporcionam a capacidade de monitorar e analisar as conversas
e mengoes sobre a empresa. Além disso, pode ser mais facil receber alertas de possiveis problemas
com produtos ou servigos — feedbacks. Saber como funciona o Facebook para empresas nao ¢ mais
uma alternativa, sabendo que ele € o site que mais recebe acessos de consumidores no mundo.

Em abril de 2018, o Recanto Griinenberg iniciou as suas atividades nas redes sociais com a
criagao de uma Fanpage no Facebook e um perfil no Instagram. Inicialmente, com poucos recursos
investidos, foi dada prioridade para a criagdo da logomarca da empresa, juntamente com sua apre-
sentacao, conforme mostra a figura a seguir.
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Figura 1. Fanpage no Facebook criada para a empresa Recanto Griinenberg
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Fonte: Os autores (2018)

Nao sdo poucas as empresas que vém deixando de ganhar novos clientes devido a sua
resisténcia ao novo ciclo do marketing (o marketing digital) e, dentro desse ciclo, € necessario
aprender a lidar com o Facebook para empresas.

Figura 2. Perfil no Instagram criado para a empresa
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Fonte: Os autores (2018)

Ao contrario do que muitos pensam, o marketing digital ndo ¢ uma via de mao Unica;
muitas vezes, ¢ preciso trabalhar diversas vertentes para conseguir um s6 resultado. Isso sig-
nifica que ndo se pode escolher apenas uma plataforma de postagens; € preciso escolher um
conjunto que converse simultaneamente com o seu potencial cliente. A rede social prioriza
noticias de acordo com o comportamento do usudrio. Por isso, entender e analisar cada métrica
¢ crucial para que seu negocio conquiste mais fas, aumente o engajamento e gere mais vendas
(TORRES, 2009). O alcance das publicacdes representa o nimero de pessoas as quais suas pu-
blicacdes foram exibidas. No grafico apresentando no Facebook Insights, a métrica ¢ dividida
entre alcance organico e pago.
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Figura 3. Dados de alcance das publicacdes na fanpage

n Recanto Griinenberg (‘ Harley  Pagina inicial
Pagina Caixa de entrada EX3 Notificacdes B3 Informagdes Ferramentas d. .. Configuraces Ajuda -
Visdo geral
Promogdes Alcance das publicactes
O nimero de pessoas em cujas telas foi colocado gualguer publicacdo da sua Pagina.
Seguidores P ! AR : 2
Curtidas Orgénico Pago REFERENCIA
Alcance o 5875

Visualizaces da -
Pagina Orgdnico

Prévias da Pagina

Acdes na Pagina U | |
Publicactes
Eventos
Videos
Stories

Pessoas

Fonte: Os autores (2018)

A importancia de ter seguidores no Instagram ou pessoas que curtam sua Fanpage no
Facebook estd diretamente ligada aos resultados que a empresa obtém em seus negocios, tais
como acessos mais frequentes em seu site, mais visualizagdes do contetido ou até mesmo soli-
citacdes de precos e orgamentos. Como estratégia inicial na busca de seguidores reais, nao se
utilizou tipo de ferramenta de captacdo automatica alguma, pois elas dificilmente captam reais
interessados (a prova disso sdo os seguidores de outros paises). Buscou-se adotar qualidade
em todas as publicag¢des para que, organicamente, elas criem maior engajamento e difundam a
marca para o maior nimero de pessoas possivel.

No Facebook, entre o periodo de 15 de maio a 4 de novembro, atingiu-se o nlimero total
de 2.395 de seguidores.

Figura 4. Dados de alcance de seguidores na Fanpage
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Fonte: Os autores (2018)

No Instagram, os resultados também foram satisfatorios. Desde da abertura do perfil (em
15 de abril) até 8 de novembro, foram alcangados 3.362 seguidores, o que resulta na média de
aproximadamente 16 seguidores por dia.
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Figura 5. Dados de alcance de seguidores no Instagram
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Uma grande vantagem dessas plataformas sdo as informagdes segmentadas de quem
sdo os seus seguidores, de onde eles sdo e qual ¢ o género. Elas permitem a criagdo de uma
estratégia voltada para o grupo de pessoas que mais tem interesse no seu negocio. No caso do
Recanto Griinenberg, pode-se observar que o publico alvo esté entre 25 e 44 anos, como ilustra
a imagem a seguir.
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Figura 6. Dados de segmentagdo do publico no Instagram
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Sabendo disso, criaram-se as publicag¢des direcionadas para essa faixa etaria, com con-
teudo voltado ao interesse do grupo. A fim de ilustrar esta afirmagdo, pode-se perguntar: quais
sdo as chances de uma loja de roupas femininas ter o seu publico alvo masculino? Logo, enten-
de-se que a loja de roupas femininas precisard voltar-se ao publico feminino, criando conteudo
de interesse desse grupo especifico. Além do publico alvo, o Facebook também disponibiliza
a informacao de que os principais meios que as pessoas utilizam para encontrar a sua pagina.

Figura 7. Indicadores das fontes de acesso no Facebook
Principais fontes i
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Fonte: Os autores (2018)

Artigo recebido em 23/05/19. Aceito em 23/08/19.
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Esse mdicador também 1ra permitir tragar estratégias, caso sejam utilizadas outras fer-
ramentas, como o Google Adwords, que permite a criacdo de antiincios pagos, impulsionando
visualizacdes para onde vocé desejar. Se o direcionamento estiver voltado para sua fanpage,
nesse grafico, vocé podera observar se os acessos estdo oferecendo o retorno esperado.

Existem alguns cuidados que devem ser tomados para que ndo haja queda no impacto
das suas publica¢des, como ignorar as participacdes dos seguidores, evitar ou excluir as criticas
e reclamagdes, falar muito sobre si mesmo — publicar muitos posts que exaltam a propria em-
presa ¢ algo que nem sempre interessa ao publico —, exagerar na frequéncia de posts, ndo pensar
nos usudrios de dispositivos moveis e deixar de investir em anincios.

Impulsionamento

O crescimento da rede e da producdo de contetudo fortaleceu a tendéncia para aniincios
patrocinados e tornou esta estratégia imprescindivel para um bom plano de marketing digital.
Muitas empresas ja perceberam que o alcance de suas postagens ndo pagas ja ndo ¢ mais o
mesmo no Facebook. Estudos recentes mostram que apenas 3% dos seus fas e seguidores veem
suas postagens de forma organica, ou seja, sem investimentos. Brian Boland, lider do time de
marketing de produtos para anuncios do Facebook, explica que a queda ocorreu por uma razao:
a cada dia, mais e mais contetido ¢ criado e compartilhado, o que faz com que exista uma média
de 1.500 histdrias para cada vez que um usuario acessa seu perfil na rede (TECNOLOGIAS,
2018).

A primeira grande vantagem em impulsionar uma publicacdo ¢ a garantia de que ela apa-
recera no feed dos seus seguidores. E possivel, inclusive, fixa-la, colocando-a no canto superior
do feed. Esta localizagdo ¢ estratégica, ja que € o primeiro local para onde dirigimos o olhar
quando acessamos o Facebook.

Outra vantagem da publicacdo patrocinada ¢ a possibilidade de segmentar quem podera
visualiza-la. Vocé pode escolher se o post sera visto por todos os que curtiram sua pagina e tam-
bém os amigos desses seguidores ou selecionar quem vera o anuncio. O beneficio da segmen-
tacdo, além de direcionar suas publicagdes para o seu publico-alvo, ¢ a otimizagdo do recurso,
sendo que, com a segmentacao, o post so sera exibido a quem interessa.

Figura 8. Publicacdo patrocinada
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Fonte: Os autores (2018)
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Resultados e discussao

Entre o periodo de maio e novembro de 2018 foram investidos cerca de R$ 546,84 em
anuncios no Facebook e Instagram, uma média de R$ 68,35 por més. Foram dezessete antin-
cios impulsionados, resultando no alcance total de 46.470 pessoas que viram as publicagdes
em seus feeds. Também foram contabilizadas 169 mensagens diretas no Facebook, solicitando
algum tipo de informag@o. Em quatro meses foram identificadas, somente no Facebook, 15.235
pessoas que tiveram algum tipo de envolvimento com as publicagdes, entre clicks, comentarios
ou curtidas. No Instagram, o resultado também foi satisfatério. Em um periodo de oito meses,
27.237 pessoas registraram algum tipo de envolvimento. Refor¢a-se que, quando se trata de en-
volvimento, percebe-se um real interesse da pessoa — um possivel cliente —, criando novamente
uma oportunidade de formar uma estratégia para conquista desses prospectos (TECNOLO-
GIAS, 2018).

Consideracoes finais

Apos analise da origem das redes sociais, da sua aplicabilidade e do marketing digital
como ferramenta no crescimento de empreendimentos de diversas vertentes, relacionou-se este
conhecimento com a utilizagdo destas redes em um negocio familiar e foi possivel visualizar
como a informacgao e o acesso a ela influencia e modifica a vida das pessoas. O que somos e
o que fazemos muito depende da informacao e do conteudo que nos rodeiam. Atualmente, o
acesso a informacgdo ndo ¢ mais um problema e, sabendo que os dados chegam ao nosso publi-
co-alvo, deve-se utiliza-los em favor de nosso crescimento.

Assim, surge a oportunidade de operar na comunicabilidade através das redes sociais
e do marketing digital, com a certeza de que, nestas plataformas, os dados sdo direcionados
de acordo com o interesse de cada usuario. E perceptivel que investir no novo marketing para
alavancar um empreendimento ¢ um caminho seguro para se trilhar e, com este estudo de caso,
tem-se um exemplo pratico da aplicabilidade da informagdo, da velocidade de sua dissemina-
¢do e dos retornos que ela nos proporciona.

O Recanto Griinenberg ¢ um empreendimento completamente estruturado na nova ma-
neira de fazer publicidade e pensado no publico que recebe e se atenta a informagdo. Além de
estabiliza-se no mercado, apds uma tentativa fracassada, vale ressaltar, o empreendimento vem
se desenvolvendo com grande aceitagao de seu publico-alvo, mostrando que o que realmente
fez diferenca neste caso foi o uso da tecnologia a seu favor. Atualmente, na regido turistica do
Vale Europeu, no que tange a comunicagdo, o Recanto ¢ referéncia no mercado e vem cres-
cendo potencialmente. Isso mostra que a tecnologia ¢ uma forte aliada até nos negocios mais
tradicionais.
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