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Apresentacao

A Revista Maiéutica dos Cursos Superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimen-
to de Sistemas, Gestdo da Tecnologia da Informagao, Licenciatura em Informatica e Sistemas
de Informacdo do grupo Uniasselvi, com satisfagdo, apresenta a vocé artigos especificos das
areas de Tecnologia de Informacdo: Sistemas de Informacao, Gestdo da Tecnologia da Infor-
macao, Tecnologia aplicada na Educacdo, Ciéncia da Computagdo, TICs, Aspectos Legais na
Informatica, Internet das Coisas, Tecnologias Emergentes, Inovacao e Dispositivos Méveis.

A concepcao do conhecimento descrito nestes textos estd associada a construcdo de
instrumentos de forma coletiva, propiciando a interagdo dos atores pedagdgicos que integram
0 nosso processo de ensino-aprendizagem. Estamos passando por uma era em que 0s avangos
tecnoldgicos sdo imensuraveis e possuem uma velocidade inatingivel. Cada vez mais, as tec-
nologias substituem o trabalho humano, deixando os processos industriais mais automatizados,
mais rapidos e, a longo prazo, mais baratos.

Tem-se como resultado da construgdo destes novos saberes a condi¢do de contribuirmos
para momentos de reflexdo, de analise critica, de constatacdes diante de realidades diversas,
fatos ou teorias, gerando ndo somente respostas, mas igualmente novas perguntas que poderao
nos conduzir a novas investigagdes.

Compreender a relevancia da producdo destes textos académicos significa reconhecer o
papel dos profissionais da Tecnologia da Informagao, com habilidades e competéncias em suas
areas de atuacdo, na condicdo de agentes de transformacao da sociedade em que se encontram
inseridos.

Perceber a realidade do mundo, analisar as diversas perspectivas de condugao das agoes
e atividades de uma comunidade, colaborar para a solu¢do de problemas, propor inovagdes sao
iniciativas que t€ém como fonte a organizacao e a disposi¢ao do conhecimento.

Aproprie-se destes contetidos, saiba mais, construa seu saber.

Seja bem-vindo a um pedago de nossa historia da construgdo do conhecimento.
Convidamos vocé a conhecé-la. Boa leitura!

Prof. Greisse Moser Badalotti

Coordenadora do Curso Superior de Tecnologia Analise de Desenvolvimento de Siste-
mas, Gestiao da Tecnologia da Informacio e de Licenciatura em Informatica
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CONTROLE DE CONSUMO ELETRICO INTELIGENTE

Electrical consumption intelligent control

Everton Pereira da Cruz!
Pedro Sidnei Zanchet'
Alex Sandro Vermohlen'
Allan Ricardo Nunes!

José Diego Zunino'

Resumo: O presente projeto consiste na mensuragdo do consumo de energia residencial, obtendo em tempo real,
através de aplicativo, o valor referente a quantidade de consumo de energia e seu custo financeiro, possibilitando
ao usudrio compreender consumos e gastos obtidos, auxilid-lo na tomada de decisdo e poder controlar diretamente
o uso de tais parametros. Também demonstrara qual o racional de calculo utilizado para construir graficos, bem
como a administragdo das informacdes quanto a sua coleta e tratamento. Enfim, ira abordar a ideia de administrar
valores de consumo elétrico através de conceitos matematicos, fisicos e de arquitetura orientada aos servigos.

Palavras-chave: Controle. Arduino. Corrente. Sensor. Web Service. Cidades Inteligentes.

Abstract: The present project consists in the measurement of the residential energy consumption, obtaining in real
time through the application value referring to the amount of energy consumption and its financial cost, allowing
the user to understand the consumptions and expenses obtained and to be able to assist in decision making and
power Control the use of such parameters. It will also demonstrate the calculation rationale used to construct
graphs as well as the administration of the information regarding its collection and treatment. Finally, it will
address the idea of managing electric consumption values through mathematical, physical, and service-oriented
architecture concepts.

Keywords: Control. Arduino. Chain. Sensor. Web Service. Smart Cities.

Introducio

Nos atuais métodos de cobranca de energia elétrica, o proprietario de uma residéncia
ndo consegue acompanhar e controlar o que esta realmente gastando e o que precisara pagar
no proéximo més. Deste modo, o mesmo ndo consegue controlar efetivamente seus gastos,
impossibilitando-o de saber se esta dentro do seu orcamento ou nao.

De um modo geral, esse projeto pretende auxiliar o usuario com o controle de consumo
de energia elétrica residencial, visto que ele pode gerar relatorios didrios, semanais ou mensais
para saber quais os horarios que estd sendo desperdicada mais energia. Outro ponto ¢ utilizar
como comparativo para a conta de luz do final do més gerada pela companhia de energia de
cada cidade.

O objetivo desta ferramenta ¢ o controle do gasto em energia elétrica em residéncias,
empresas ¢ locais publicos, em que o proprietario do estabelecimento poderd acompanhar em
tempo real o seu gasto com a energia e também tirar relatorio de historico de gastos.

Segundo Franca (2015), metrificar o desempenho de um processo € contribuir para o
alcance do objetivo do mesmo. Desta forma, quantificar o consumo através do monitoramento
proativo permite ao usudrio administrar melhor a relacdo de consumo/gasto da energia elétrica,
bem como otimizar qualquer interface que dependa de tal gasto.
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Arduino e sensores

A atual proposta consiste em mensurar o consumo de energia elétrica de uma determinada
residéncia, ou partindo para uma visao maior, abordar o consumo até mesmo de um condominio
através de contabilizagdo individual das residéncias presentes no mesmo, partindo da premissa
de monitorar a interface que alimenta as residéncias por corrente elétrica.

Segundo Tojano (2015), corrente elétrica consiste no movimento ordenado de cargas
elétricas, através de um condutor elétrico. Para isto, nosso projeto prevé a utilizacdo de um
sensor especifico ligado ao cabo de alimentacdo (fase) que por sua vez estard ligado entre o
poste de distribuicdo e a determinada residéncia.

De acordo com Beock (2012), sensores sao dispositivos que trabalham com medidas de
grandezas fisicas. Estas sao medidas pelos sensores, que por sua vez sdo combinadas a fim de
obter informacgdes sobre o meio fisico, em que estdo presentes.

Portanto, tal sensor estara atrelado ao Arduino, monitorando de forma continua a
intensidade de energia que estd sendo transmitida em tal cabo.

Arduino é um pequeno computador que vocé pode programar para processar entradas
e saidas entre o dispositivo e os componentes externos conectados a ele. O Arduino
¢ 0 que chamamos de plataforma de computacdo fisica ou embarcada, ou seja, um
sistema que pode interagir com seu ambiente por meio de hardware e software
(MCROBERTS, 2011, p. 22).

Segundo Monk (2014), Arduino ¢ uma pequena placa de microcontrolador que contém
um conector USB que permite liga-la a um computador, além de diversos pinos que permitem
a conexao com circuitos eletrénicos externos, como motores, relés, sensores luminosos, diodos
etc., portanto, podem ser programados para trabalharem de forma autonoma.

O objetivo era elaborar um dispositivo que fosse a0 mesmo tempo barato, funcional e
facil de programar, sendo dessa forma acessivel a estudantes e projetistas amadores.
Além disso, foi adotado o conceito de hardware livre, o que significa que qualquer
um pode montar, modificar, melhorar e personalizar o Arduino, partindo do mesmo
hardware basico (BLOG FILIPEFLOP, 2014).

Desta forma, o atual trabalho consiste em ser implementado sobre tal interface.
Leitura e envio de dados

A cada determinado intervalo de tempo, o Arduino apurard e contabilizaré este dado de
entrada (proveniente do sensor de corrente) de forma numérica, a fim de resguardar tal valor.
Deste modo, para controlar toda a taxa de consumo de energia em uma residéncia, ¢ necessario
ainda um sensor de corrente elétrica. Hardware este que permite a leitura dessa energia que esta
sendo movimentada no sensor que de fato ira realizar a coleta de dados e enviard ao Arduino.

Dados estes que, por sua vez, serdo em seguida enviados a internet através de um
dispositivo secundario chamado de “Internet Shield”.

O Arduino Ethernet Shield torna sua placa Arduino on-line de uma maneira facil e
rapida, basta encaixar este Shield em sua placa Arduino e plugé-lo na rede, e com este
tutorial vocé podera em minutos monitorar o estado de chaves e sensores pelo seu
browser, computador e celular de qualquer parte do mundo! (BLOG FILIPEFLOP,
2014).
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Este ultimo ¢ acoplado ao Arduino como se fosse uma extensdo do mesmo, o que
possibilita comunicar o controlador com a interface web.

Estipulada a leitura (sensor), contabiliza¢ao (Arduino), e destino (Internet), tais dados
serdo enviados através de um “Web Service”, que finalmente irdo ser abrigados em um banco
de dados.

De acordo com Breda e Moraes (2007), Web Services disponibilizam uma maneira
de diferentes tipos de aplicagdo, possivelmente rodando em diversas plataformas e sistemas
operacionais a fim de interagirem.

Desta forma, até este ponto, tem-se a leitura da intensidade de distribuicao de energia de
uma residéncia, que serdo lidas e enviadas a internet, que por fim poderdo ser acompanhadas em
uma interface web, podendo entdo serem visualizadas em um smartphone ou computador etc.

Com as informagdes de leitura resguardadas em um banco de dados, serd possivel nao sé6
visualizar o consumo da rede elétrica, mas também, visualizar demais indicadores que poderao
ser gerados com base em tais dados.

Este cendrio pode ser aplicado a demais residéncias, replicando em cada uma o cenario
proposto acima. Portanto, este conceito podera ser utilizado para monitorar demais areas
urbanas utilizando-se da faceta de conjunto. Vale lembrar que, uma vez que tais informagdes
serdo enviadas a internet (e alocadas em uma base de dados), sera possivel prover maiores
integragdes, como por exemplo, até mesmo integrar e utilizar recursos distintos da pagina
do orgao responsavel pela distribui¢ao de energia, ou entdo diferentes aplicativos, visando
aperfeigoar ou prover qualquer necessidade do usudrio ou at¢é mesmo do prisma gerencial
(gerenciamento de uma cadeia de residéncias).

Modelo proposto e caso de uso
A seguir, podemos observar tanto o modelo proposto, como seu caso de uso:

Figura 1. [lustragao do modelo proposto

05 hoits tem acedso 3 ¢ida Informa
3o via comuitay o WS

O arduing envia informagbes para um Web Service, que em seguidy
Serd armaensda em um haneo de dados

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
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Figura 2. Caso de uso

_ Gerar
Arduino informagoes
) Manter
Web Service informagdes

Lerinformagdes <}

Montar relatorio

Consumidor

montar gréficos J<}————

Gerar
notificagoes

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Especificacao de Hardware

Abaixo estdo os componentes utilizados para o desenvolvimento deste projeto, bem
como a especificacdo de cada um deles. Vale salientar que ao longo do desenvolvimento do
projeto, tais componentes poderdo ser substituidos para atender ao escopo do trabalho.

Demais componentes serdo necessarios para este projeto, diodos, resistores, jumpers/
fios etc., no entanto, discorreremos sobre os principais componentes.

*  Componente: Arduino R3

Figura 3. Arduino R3

Fonte: Disponivel em: <http://blog.filipeflop.com/arduino/medidor-de-energiaeletrica-com-arduino.
htmlI>. Acesso em: 3 jul. 2017.
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Abaixo segue especificagao do componente Arduino Uno R3:

Quadro 1. Especificagdes Arduino Uno R3

Microcontrolador ATmega32d
Voltagem Operacional 5V
e
Voltagem de entrada (limites) 6-20V
Pinos E/S digitais 14 (dos quais w ser saidas
Finos de entrada analogica 6
Cormrente CC por pino E/S 40 mA
Comente CC para o pino 3,3V 50 mA

32 KB (ATmega328) dos quais
Flash Memory 0,5KE s&0 utilizados pelo

bootloader

SRAM 2 KB (ATmega328)
EEFROM 1 KB (ATmega32g)
Velocidade de Clock 16 MHz

Fonte: Disponivel em: <https://www.arduino.cc/en/Main/ArduinoBoardUno>.
Acesso em: 3 jul. 2017.

* Componente: Ethernet Shield W5100

Para o envio de dados para a Internet/Web Service, sera utilizado o Ethernet Shield.
Segue abaixo informag¢des do mesmo:

Figura 4. Ethernet Shield W5100

Fonte: Disponivel em: <ftp://imall.iteadstudio.com/Shield/IM120911007/DS_1IM120911007_W5100 _
Ethernet Shield.pdf>. Acesso em: 3 jul. 2017.

Bem como especificagdo do mesmo:
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Quadro 2. Especificagdes Ethernet Shield

Tamanho do PCB 55.88mm X 68.58mm X 1.6mm
Indicadores TX,RX,COL,FEX,SPD,LNK
Fonte 5V
Protocolo de Com. SPI
RoHS SIM
Especificacao Min. Max Unidade
Voltagem 3V 5,5 VDC
Voltagem Entrada VH 3 5,5 Vv
Voltagem de Entrada VL -0.3 0.5 v
Corrente - 100 mA

Fonte: Disponivel em: <ftp://imall.iteadstudio.com/Shield/IM120911007/DS_1IM120911007_W5100_ Ethernet
Shield.pdf>. Acesso em: 3 jul. 2017.

» Componente: Sensor de Corrente Nao Invasivo 100A SCT-013
Para a captura dos dados, devera utilizado o sensor abaixo:

Figura 5. Sensor de Corrente Nao Invasivo 100A SCT-013

Fonte: Disponivel em: <http://garden.seeedstudio.com/images/1/10/SCT013000_datasheet.pdf>. Acesso
em: 3 jul. 2017.

Abaixo segue especificacdo do componente do sensor de corrente:
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Figura 6. Especificacdes Sensor de Corrente

Corrente 0-100A
Saida Corrente/33mA
Resistente a Fogo Sim
Material Ferrite
Temperaturas -25°*Ca70°C
- 3 -
i '
| 3 I
A=Y T}
e
1 —
O o2y

Fonte: Disponivel em: <http://garden.seeedstudio.com/images/1/10/SCT013000_datasheet.pdf>.
Acesso em: 3 jul. 2017.

Software

O software disponibilizado em cada Arduino ¢ desenvolvido no proprio framework
do hardware, disponibilizado pela propria fabricante. Seu método de desenvolvimento ¢ bem
simples e necessita de conhecimentos em programacao ¢ um pouco de eletronica (visto que se
trata de componentes elétricos e controle de saidas digitais e analogicas).

O software para programagio do Arduino ¢ uma IDE que permite a criagdo de sketches
para a placa Arduino. A linguagem de programagdo ¢ modelada a partir da linguagem
Wiring. Quando pressionado o botdo upload da IDE, o cddigo escrito ¢ traduzido para
a linguagem C e ¢ transmitido para o compilador avr-gcc, que realiza a tradug@o dos
comandos para uma linguagem que pode ser compreendida pelo microcontrolador
(EVANS; NOBLE; HOCHENBAUM, 2013).

Para os autores, nesse aplicativo serd lida a quantidade de energia utilizada pelo sensor,
que por sua vez sera repassada ao Arduino, realizando o tratamento dos dados, ¢ em seguida
enviando estes ao Web Service, onde serdo armazenados na base de dados.

Web Service

Conforme o tdpico anterior, este projeto tem o conceito de disponibilizar todos os dados
obtidos em web métodos disponibilizados em um Web Service.

De acordo com Lecheta (2015), Web Services sao utilizados como forma de integracao
e comunicacdo de sistemas, de modo que um sistema possa realizar uma chamada para um
servigo de outro sistema, a fim de obter informagdes. Estas chamadas podem enviar e receber
informagdes em diversos formatos, sendo que atualmente os mais populares sio XML e JSON.
Uma das grandes vantagens na constru¢ao de Web Services ¢ que eles permitem acessar os
servicos de uma forma padronizada e independente da linguagem de programacao.
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E possivel escrever um Web Service com a linguagem Java, mas consumi-lo em qualquer
outra linguagem, como C#, PHP, Python etc. Este conceito trouxe um grande avanco na maneira
como os sistemas sdo construidos, pois permite separar € quebrar o sistema em partes, onde
entdo, apos a leitura dos dados por parte do Arduino, sera chamado esse método que tem o
objetivo de armazenar as informagdes no bando de dados. Todos os dados recuperados ficarao
disponibilizados on-/ine, em que cada residéncia podera ter seu registro com as informacgdes
recuperadas ao longo do tempo.

Um outro método disponibilizard esses dados, retornando os dados de determinada
residéncia quando solicitado. Essa fungdo pode ser integrada em varias plataformas, desde
sistemas on-line até smartphones.

Funcionamento

Inicialmente sera ligado o “Sensor de Corrente Nao Invasivo 100A SCT-013" 4 rede
elétrica da residéncia (no canal “fase”), a qual devera possuir a tensao de 220 Volts. Em seguida,
conectar o pino de energia, neutro e sinal a Placa Arduino UNO R3, a qual ja devera ter o
programa carregado em sua memoria.

A placa “Ethernet Shield W5100”, sendo um mddulo serial sem fio, deve ser conectada
ao Arduino Uno R3. Em seguida, a placa ethernet deve ser conectada via cabo RJ45 a um
modem com acesso a internet.

Os demais componentes, como diodos e resistores, devem ser aplicados de acordo com
as especificacdes técnicas do sensor e Arduino.

O hardware ¢ o software do Arduino sdo ambos de fonte aberta, o que significa que
o codigo, os esquemas, o projeto etc. podem ser utilizados livremente por qualquer
pessoa e com qualquer proposito. Dessa forma, ha muitas placas-clone e outras placas
com base no Arduino disponiveis para compra, ou que podem ser criadas a partir de
um diagrama (MCROBERTS, 2011, p. 22).

Em seguida, o proprio sofiware carregado no Arduino ira realizar a comunica¢ao com o
Web Service, que ja estara preparado para receber os dados gerados pelo mesmo. Web Service
este que sera desenvolvido em PHP.

Todos os dados coletados pelo Web Service serao armazenados em um banco de dados
MYSQL, que por sua vez também serdo disponibilizados no mesmo servidor. Para a consumacao
destas informagdes, bastard ser feita integragdes com o Web Service, chamando o método de
leitura de informagdes. Este método pode ser invocado por aplicagdes em forms, aplicagdes web,
Android, IOS e a todas as plataformas de desenvolvimentos que disponham de integracdes SOA.

Implementacio — Corrente alternada

A energia elétrica que ¢ distribuida aos usudrios domésticos e industrias nas cidades ¢
alternada. Isto significa que num instante de tempo ela € positiva e em outro instante ela ¢ negativa,
e seus valores maximos (pico) atingem valores maiores que o valor nominal. Por exemplo: uma
rede de energia elétrica com 220 Volts tem o seu valor de pico em aproximadamente 311 Volts,
ambas em frequéncia de 60 Hz.

Na pratica, o que se tem na rede elétrica CA é um sinal senoidal de 60 ciclos por
segundo (60Hz), cuja tensdo varia a todo instante desde +311,1V a—311,1V, passando
por zero a cada meio ciclo. A tensdo eficaz de 220V ¢ o valor correspondente a uma
tensdo continua constante que produziria o0 mesmo efeito da rede CA numa dada
resisténcia (MUSSOI, 2006, p. 32).
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A corrente elétrica alternada (CA) possui como caracteristica marcante a sua variancia
no tempo, alternando o sentido quando passa no condutor. Devido a ser alternada, possui
caracteristicas como frequéncia, amplitude e fase.

Onda senoidal

E a representacio grafica da forma com que uma onda evolui ao longo do tempo.
Normalmente os fendmenos ondulatérios obedecem a fungdes matematicas periodicas. A onda
senoidal ou sinusoidal obedece a uma fungao seno ou cosseno e ¢ a forma de onda mais simples
e adotada neste caso de medicao da corrente elétrica.

Figura 7. Onda Senoidal
A

Fonte: Adaptado de Mussoi (2006, p. 6).
Coleta simulada de dados

Para melhor exemplificar, realizamos a simulagao quanto a coleta de dados pertinentes
a corrente elétrica através do programa SCILAB (saiba mais em: <http://www.scilab.org/>).
Portanto, utiliza-se desta interface para demonstrar qual o racional que devera ser utilizado,
bem como suas propriedades e particularidades.

Desta forma, pode-se verificar na imagem abaixo a onda senoidal obtida em tal cenario:

Figura 8. Onda Corrente Senoidal

]
]
|

.
1

|
1
|
|

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
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Relacionando a Figura 6 com a Figura 7 pode-se observar que para esta tltima as curvas
sdo apresentadas de modo irregular. Neste caso, serd necessario o ajuste de curva para o fator
de precisao. Deste modo, utilizamos um segundo programa para ajustar a curva deste cenario.
Trata-se do aplicativo Curve Expert. Este, por sua vez, atenua as curvas entre os pontos.

Figura 9. Ajuste de Curva Realizado

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Portanto, tem-se finalmente o grafico contendo as curvas ajustadas. Na imagem abaixo

pode-se comparar o ajuste realizado.

Figura 10. Ajuste de curva pelo aplicativo Curve Expert
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
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Figura 11. Relag@o Ajuste de Curva

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Como afirmou-se anteriormente, a corrente alternada justamente alterna sua composi¢ao
em varios sentidos, como frequéncia, amplitude e fase. Desta forma, é necessario correlacionar a
frequéncia com o tempo de leitura do sensor. Este ultimo coleta dados a cada 1 segundo. Portanto,
deve-se particionar a onda em 60 vezes (devido aos 60 Hz). Obtemos entdo o seguinte calculo:

T=1/F

Onde:

T = Tempo.

1 =1 Segundo.
F = Frequéncia.
T=1/60

T=0,0166 Segundos

T= 16,66 milesegundos
Tendo como base essas informacgdes, coleta-se os dados através do sensor de corrente a

cada 1 segundo, e neste intervalo teremos 60 Hz, o que significa 60 repeti¢des de ondas senoidais
por segundo. Portanto, em cada parte dessa repeticao (60 vezes) levard aproximadamente 16,66

milissegundos para ser realizada.
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Figura 12. Intervalo de Repeti¢des

16,66 ms

16,66 ms

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

16,66 ms

16,66 ms

Para encontrar a posi¢ao da onda dentro da repeti¢ao (posicao inicial) utiliza-se o valor
de PI (n — calculado através da circunferéncia dividido pelo didmetro) como referencial. Obtém-
se, entdo, 360 graus — 180° ora positivo, tendendo a pico de 311 V, ora 180° negativo, tendendo

apicode -311 V.

Figura 13. Representagao 360°
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Fonte: Adaptado de Mussoi (2006, p. 25).
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Sabendo que uma volta completa de 1 Hz possui 360°, deve-se entdo particionar esta
grandeza de 16,66 ms por 360° teremos entdo, finalmente, o valor de 44 microssegundos,

valor este que corresponde ao tempo que o sensor devera coletar os dados.

Figura 14. Representacdo 44 us — Cada ponto equivale a 44 ps

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Desta maneira, o sensor captard valores presentes da onda senoidal a cada 44
microssegundos, sendo que em 1 segundo teremos 360 valores lidos da corrente. Obtendo a
média destes, teremos finalmente a corrente efetiva equivalente de tal periodo. Portanto, com
a corrente elétrica obtida e sabendo a tensdo da rede elétrica, pode-se finalmente calcular a

poténcia. Esta, por sua vez, ¢ dada segundo a equagdo abaixo:

P=V*]

Onde:
P = Poténcia (Watt/s ou J/s).

V = Tensao (Volts).
I = Corrente (A).
Desta forma, comparando com a equagdo acima, a grandeza que corresponde ao valor de “T”

serd informada pelo sensor, que sera multiplicada por 220 (Tensdo). Portanto, tais valores poderao

ser lidos e manuseados de acordo com o loop a ser estipulado no Arduino.

Aplicagao
Abaixo segue a codificacdo representando o modelo ideal de implementagao:

Definir variavel para receber resultados.
Realizar sequéncia de leitura em que o valor inicial serd de 1 até 360.

L]
o Recuperar o valor do sensor de corrente ligado ao Arduino.
o Com o valor obtido no passo acima, realizar a equagao para chegar a poténcia.

L]
o Aguardar 44 microssegundos para repetir esta sequéncia.
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* (Calcular a média dos 360 valores recuperados na sequéncia acima.
» Salvar resultado.

* Disponibilizar os dados para acesso via Web Service.

» Exibir resultado.

Consideracoes finais

Através de uma solucdo com um custo de aquisicdo dos componentes eletronicos nao
muito elevado, conseguimos trazer a ideia de um projeto em que se tem o objetivo de controlar
gastos e precaver o dono da residéncia no gasto de energia.

O fato ¢ que através de componentes acessiveis e de logicas de matematica/fisica, €
possivel mensurar e avaliar dados que até entdo parecem ser invisiveis ao usuario final ou até
mesmo ndo acessiveis a este.

A solugdo no futuro também pode ser utilizada em locais do governo publico, e de certa
forma abrir as informagdes para o publico em relagcdo ao gasto de energia, para assim conseguir
dimensionar algumas despesas de cada estabelecimento, tentando reduzir os desvios de gastos
publicos no pagamento da conta de energia.

Utilizando uma interface amigavel, os resultados disponibilizados via Web Service podem
ser visualizados em qualquer dispositivo, desde que os mesmos disponham de conectividade
com a internet, facilitando tanto o acompanhamento quanto a integragdo com demais servigos.

Figura 15. Representagdo de um protétipo de exibicao
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Fonte: Elaborado pealos autores (2016).
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Figura 16. Representagdo de um protétipo de exibi¢ao

: - Consumo mensal Por Trimestre
Consumo Scmunal

Abnl
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Os prot6tipos acima foram criados de modo a elucidar a ideia de integragdo com o projeto.

Para salvar as informagdes apresentadas nos protdtipos acima, utilizamos métodos
especificos disponibilizados no Web Service, que salvam os valores recuperados do Arduino e
geram indicadores apresentados no topico acima.

Figura 17. Representacdo dos métodos no Web Service
RegistraMovimentacao
string RegistraMovimentacao(string nro casa, string hora, string valor)
RegistraResidencia
string RegistraResidencia (string desc casa)
ConsultarConsumoMensal

string ConsultarConsumoMensal (string cod casa, st ring mes referencia)

ConsultarConsumoDiario
string ConsultarConsumcDiario (string cod casa, string dat referencia)

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Os métodos acima podem ser acessados no endereco: <http://bluautopecas.com.br/
webservice/ws01.php>.

Vale lembrar que o presente projeto consolidou a ideia do grupo, demonstrando
que ¢ possivel realizar efetivamente o projeto apresentando ideias e conceitos ao longo do
documento.
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APENDICE A — Protétipo fisico implementado conforme projeto

APENDICE B — Captura de dados obtidos através da implementacio em hardware

Irms: 0.27 R Potencia: SE.98 W
Irma: 0.37 R Potencia: 81.96 W
Irms: 0.44 R Potencia: 95.86 W
Irma: 0.41 A Potencia: 89.1% W
Irms: 0.37 A Potencia: 82.36 W
Irms: 0.42 A Potencia: 91.54 W
Irms: 0.36 A Potencia: 80.01 W
Irms: 0.42 B Potencia: 91.73 W
Irms: 0.47 R Potencia: 103.14 W
Irms: 0.42 R Potencia: 91.95 W
Irma: 0.37 A Potencia: 81.19% W
Irma: 0.37 R Potencia: B2.44 W
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WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM: como solucio e fator logistico

Warehouse management system: as solution and logistic factor

Daniel José Selinger Felizetti!
Nader Ghoddosi'

Resumo: O Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS) ¢ uma das mais importantes ferramentas do meio
logistico, porém, devido a cultura predominante no Brasil, é pouco difundida. A utilizagdo correta da ferramenta
pode responder a diversos desafios logisticos causados pelo crescimento empresarial, como utilizagdo do espago
fisico, da multicanalidade e da necessidade de integracdo com os canais de venda. A flexibilidade de adaptagdo a
realidade do negocio de uma ferramenta de WMS pode representar o fracasso ou o sucesso de uma implantacao.

Palavras-chave: WMS. Logistica. Omnichannel. Gerenciamento.

Abstract: The Warechouse Management System (WMS) is one of the most important tools of the logistic
environment, but due to the predominant culture in Brazil is little spread. The correct use of the tool can respond
to several logistical challenges caused by business growth, use of physical space, multi-channel and the need to
integrate with sales channels. Flexibility of adapting to the business reality of a WMS tool can represent the failure
or success of a deployment.

Keywords: WMS. Logistics. Omnichannel. Management.

Introducio

Como em todo segmento, também evidenciamos a seguinte questdo no mercado
de solugdes logisticas: o mercado vem se tornando cada vez mais globalizado e dinamico,
fazendo com que o cliente final perceba a diferenga entre fornecedores € com isso se tornem
cada vez mais exigentes, isso obriga as empresas a entender melhor as necessidades, criando
cada vez mais a concorréncia e a competitividade. Como ressalva Robert Nilsson, vice-
presidente da Dematic:

Alavancar o conhecimento no armazém ou no centro de distribui¢do ¢ muito
importante para a cadeia de suprimentos, portanto, essa parceria vai ajudar a empresa
a aumentar a capacidade de suas solucdes e fortalecer a eficiéncia. Como os centros
de distribui¢cdes tém a necessidade clara de inteligéncia, o Supply Chain controla
a obtencdo dos dados, viabilizados pelas tecnologias, tornando-se cada vez mais
importantes (LOGWEB, 2013).

A Dematic ¢ uma empresa mundial que oferece solucdes logisticas inteligentes de
armazenagem e distribui¢cao de materiais. Com o crescimento exponencial da internet, segmentos
como bancos, seguros etc. comegaram a operar em novos canais. Este crescimento representou
o aumento da distribuicdo da tecnologia, trazendo beneficios para o canal de marketing,
tornando-o mais independente com relacdo a vendas. A evolucao e possibilidade de unificar
canais de venda proporcionou a unido dos silos, possibilitando que se complementassem,
aumentando suas vendas totais (VAN BAAL; BACH, 2005).

! Centro Universitario Leonardo Da Vinci - UNIASSELVI -. Rodovia BR 470 - KM 71 - n° 1.040 — Bairro Benedito
- Caixa Postal 191 - 89130-000 - Indaial/SC Fone (47) 3281-9000 — Fax (47) 3281-9090 - E-mail: danielfelizetti@
hotmail.com ; nader.ghoddosi@uniasselvi.com.br

25
ISSN: 2525-8397 Revista Maiéutica, Indaial, v. 2, n. 01, p. 25-35, 2017


mailto:danielfelizetti@hotmail.com
mailto:danielfelizetti@hotmail.com
mailto:nader.ghoddosi@uniasselvi.com.br

A aplicagdo do conceito de canal unico (Omnichannel) representando a integragao de
todos os canais, buscando com que o usudario final possua uma experiéncia unica realizando o
cross channel sem interrupgdes, vem se mostrando como objetivo para as empresas varejistas.
O objetivo ¢ que o consumidor possa comprar na internet e retirar na loja, ou comprar na
internet e devolver na loja, por exemplo (BERTAGLIA, 2005).

Com estas novas necessidades de informagdes confidveis, disponiveis e integras surge
um novo nicho de mercado, que serd analisado com o objetivo de mostrar casos de uso, processos
e 0 ganho obtido com a implantacdo de um software adequado e capaz de adequar a estrutura
de armazenagem das empresas.

Um Sistema de Gerenciamento de Armazém (Warehouse Management System, WMS) &
uma solugdo muito poderosa para otimizar a estrutura e processos de um armazém, assim como
garantir o controle de inventario e a acuracidade das informacdes (HARA, 2011).

O objetivo deste artigo ¢ apresentar de forma simples como um WMS pode representar
um aumento expressivo no lucro das empresas, seja este lucro proveniente da diminuicao
de mao de obra envolvida, reduzindo o custo operacional, melhorando os processos de
recebimento, armazenagem, separag¢do e expedicdo, diminuindo a necessidade de estocagem
de produtos desnecessariamente; otimizando os espagos disponiveis dos armazéns buscando
sempre a utilizagdo de espaco de forma estratégica. Também serdo apresentados os desafios
de adaptabilidade impostos para o Sistema de Armazenagem com relag¢do a integracdo com os
canais de venda buscando atender aos requisitos do Omnichannel.

Logistica

Logistica ¢ um termo de origem grega, também derivado do Francés logistique, definindo
a arte do planejamento e estruturacdo para realizagdo de projetos, usada inicialmente na guerra,
onde se viu a necessidade de organizagdo na distribuicao dos suprimentos, como armas, comida,
transportes, entre outros, para obter uma maior agilidade perante os oponentes.

Devido as diversas limitagdes em relagdo a auséncia de um sistema de transporte e
de armazenagem eficientes e eficazes, os individuos consumiam apenas aquilo que podiam
transportar, além de armazenar mercadorias pereciveis por um periodo de tempo determinado.
Tais limitagdes forcavam as pessoas a viverem proximas dos centros produtivos e a consumirem
uma pequena parte de mercadorias que tinham acesso (CHRISTOPHER, 1999).

O processo logistico se inicia pela analise e planejamento de processos que serao
implementados, existe a crenca que apos a implementagao e implantagdo da ferramenta, o
processo chega ao fim. Porém, a logistica possui uma natureza dindmica e exige constante
analise, monitoramento e controle, buscando sempre aperfeigoamento do processo, como
¢ evidenciado por Novaes (2001, p. 36): “logistica € o processo de planejar, implementar e
controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos
e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0
objetivo de atender aos requisitos do consumidor”.

Canais de distribuicao e comércio eletronico

Um canal de distribuicdo ¢ definido como um conjunto de pessoas e empresas
envolvidas na transferéncia de propriedade de um produto. Um canal inclui sempre tanto o
produto e consumidor final do produto, quanto qualquer intermediario, segundo Etzel, Walker
e Stanton (2001).
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Segundo Kotler e Keller (2006), a maioria dos fabricantes nao vende seus produtos para
o cliente final. Sendo assim, o marketing ¢ responsabilidade da camada que faz contato com o
cliente, tornando-se um ponto critico para uma organizagao. As decisoes que envolvem os canais
de venda envolvem um compromisso de longo prazo entre empresa e cadeia de suprimento, um
bom sistema de distribuigdo, que viabiliza a compra, pode ser uma vantagem competitiva.

O emprego do conceito de canais hibridos ou multicanais ¢ empregado quando
dois ou mais canais trabalham juntos para atingir segmentos de consumidores. O mercado
multicanal tem por objetivo unir empresas de canais distintos, buscando suprir a necessidade do
consumidor, garantindo a entrega do produto certo, na hora certa e com o menor custo possivel.
Consumidores que usam a internet para compra on-line buscam sempre transagoes eficientes
e prezam o prazo da entrega, ndo sendo afetados pelas lojas fisicas da rede. Consumidores
que preferem comprar em lojas fisicas preferem gastar seu tempo em visitas ou catalogos. O
desafio do multicanal € garantir que os canais trabalhem de forma integrada. Os consumidores
esperam de um multicanal: 1- comprar o produto on-line e retirar em uma loja de localizagdo
conveniente para ele; 2- devolver o produto comprado on-/ine em uma loja fisica da rede; 3-
receber os descontos e ofertas oferecidos on-line nas lojas fisicas (KOTLER; KELLER, 2011).

A Figura 1 mostra a diferenga entre o canal convencional de marketing e o sistema de
multicanal unificado.

Figura 1. Diferenga entre o canal convencional de marketing e o sistema de multicanal unificado

: I
Fabricante
Fabricante
* Atacadista
Atacadista
* Varejista
Varejista
Canal Sistema vertical
convencional de marketing
de marketing

Fonte: Adaptado de Kotler ¢ Armstrong (2007, p. 311).
Comércio eletronico
Comércio eletronico ¢ caracterizado por qualquer transacdo comercial realizada a

partir de meios eletronicos, uma compra feita a distancia (SALVADOR, 2013). Olhando de
uma perspectiva geral e ampla, o comércio eletronico engloba todos os processos comerciais
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realizados por meio de redes de computadores: a venda de produtos pela internet, a troca
de informagdes entre empresas, tudo que possa ser feito através e por meio de eletronicos
(MEGIDO; SZULCSEWSKI, 2002).

Segundo Webshoppers (2016), da E-bit, em 2015 foi registrado 39,1 milhdes de
consumidores que realizaram suas compras através da internet, totalizando 106,5 milhdes de
compras realizadas neste mesmo ano, apenas no territorio nacional. O crescimento representa
somente 3%, comparado com 2014 em quantidade de pedidos, porém o faturamento foi de 41,3
milhdes de reais 15,3% superior ao ano anterior. O més de dezembro representou 14,3% das
vendas através de e-commerce realizada no ano de 2015, estando 11,9% a frente do mesmo més
em 2012. A Figura 2 mostra as categorias mais vendidas em 2015.

Figura 2. Categorias mais vendidas em 2015
CATEGORIAS MAIS VENDIDAS EM 2015: EM VOLUME DE PEDIDOS

. MODA E ACESSORIDS 149 A CATEGORIADE
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Fonte: Adaptado de Webshoppers (2016).
Wharehouse Management System (WMS)

Um sistema de gerenciamento de armazém pode ser definido como uma integragdo entre
hardware e software, que tem por objetivo gerenciar e garantir o controle sobre estoque, espaco,
equipamentos € mao de obra em armazéns e centros de distribuicio (BANZATO, 1998).

A tecnologia da informagdo (TI) desempenha um papel fundamental nos processos
logisticos. E ela que definira a velocidade na transmissdo das informagdes com atualizagdo
constante, precisdo e assertividade na gestdo dos processos (SALVADOR, 2013).

O gerenciamento de um armazém de grande porte ¢ uma tarefa complexa e sujeita a
diversos erros quando feita manualmente ou com um sistema precério. Possuir o controle total
sobre o seu estoque ¢ fundamental para empresas, principalmente se for uma empresa varejista.
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Um dos diversos cuidados que uma empresa, por exemplo, de e-commerce deve possuir
e informar com precisdo se existe ou ndo um determinado produto em seus estoques.
O erro nesse procedimento transmite inseguranga para o cliente, além de gerar outros
transtornos, como a maior espera pelo produto compra ou ainda a necessidade de
estourar a compra no cartdo de crédito (ARBACHE et al., 2011, p. 112).

Ballou (2006) considera o WMS um subsistema que permite assessoria no gerenciamento
do fluxo de armazenagem, sendo seus principais elementos:
* entrada;
e estocagem;
» gerenciamento de estoque;
* processamento e retirada de pedidos;
* preparagdo para embarque.
Arbache et al. afirmam que o WMS ¢ um sistema de gerenciamento de depositos e
armazéns e consideram sua responsabilidade:
* movimentagoes de mercadoria;
* recebimento de produtos;
* separagdes;
» expedigdes;
* roteirizagdo de picking;
» célculo de cartonizagdo de embalagens.

Um WMS pode reduzir o custo e melhorar o servigo ao cliente otimizando o negdcio
da empresa. A redugdo do custo deve ser derivada da melhoria de processos ja realizada pela
empresa, porém sem o auxilio de uma tecnologia especifica, esta tecnologia, o WMS, possibilita
a melhoria no servigo devido ao fato de minimizar erros e falhas de separagdo e entrega, assim
como aumenta a agilidade de todo processo de atendimento ao cliente (BANZATO, 2010).

Caso de sucesso com WMS — cervejaria

Segundo a ferramenta de dimensionamento de mercado do IBOPE, o Pyxis Consumo
afirma que a média estimada para gastos com bebidas deve ser de R$19.6 bilhdes. Com este
crescente e exponencial crescimento e consumo, os clientes passam a se tornar mais exigentes,
exigindo o produto certo no local certo e na hora certa. Para atender a necessidade de logistica
de distribui¢do, mostrou-se necessaria a implantagcao de um sistema para automatizar e melhorar
o fluxo de informag¢des do produto para garantir a exceléncia nos processos logisticos, assim
como a redu¢do do custo. Para isso, a cervejaria optou por implantar um WMS buscando atender
todas as necessidades impostas pelo mercado (PYXISWEB, 2016).

Contando com cerca de 32 fabricas espalhadas pelo Brasil, uma das maiores cervejarias
das américas conta com uma solugdo WMS presente em suas atividades administrativas e
operacionais. A atuagdo da ferramenta abrange todos os processos logisticos, como armazenagem,
producdo, carregamento, separa¢do, inventario e expedi¢cdo, otimizando o espago de seus
armazéns e minimizando perdas, garantindo a acuracidade do estoque.

O sistema se mostrou muito eficaz apds sua implantacdo em 2009, o que tornou ainda
mais robusta e precisa a administragdo e controle dos armazéns. Antes da implantagdao do
sistema WMS, a empresa se deparava com grandes dificuldades, como erros no processo de
carregamento, gerando retrabalho e congestionando o fluxo logistico, além de ter informacdes
imprecisas gerando indicadores com grandes oscilagdes de volume. Obtendo, com o0 WMS,
o suprimento de desgastes em operacdes, gerenciamento efetivo de pessoas, equipamentos,
espaco e estoque, a cervejaria obteve resultados como:
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» rastreabilidade de produtos;

* tempo de inventario geral reduzido em 50%;

* nenhum inventario de carregamento desde 2012;
* reducdo de 26% no tempo de atendimento;

* 123% de evolucao na acuracidade do inventario;
» aumento de 40% na produtividade do armazém.

Omnichannel

Podemos definir o termo Omnichannel como a juncao de todos os canais que sao utilizados
pela empresa com o objetivo de integrar as vendas entre lojas virtuais e fisicas. Esta integracao
garante a satisfacdo da necessidade do consumidor, prezando pelo seu atendimento onde e
quando este desejar, sem restrigdes de local e horario (WEBSHOPPERS, 2016).

Nos ultimos anos tem-se discutido muito sobre as mudangas em marketing, buscando o
resultado direto da tecnologia da informagdo. O foco de atengao das organizagdes passa a ser o
cliente e nao mais o produto (BERTAGLIA, 2005).

Um dos problemas enfrentados atualmente pelas industrias ¢ administrar a transicao de
uma estrutura tradicional, com varios intermedidrios no canal, para uma estrutura enxuta, com
um canal bastante mais curto e integrado (NOVAES, 2007).

Segundo Pires (2013), Omnichannel define o futuro do mercado varejista, no qual todos os
canais de uma marca (loja fisica, celulares e outros) sao integrados para atender ao consumidor
onde ele estiver. Com a criagdo de um novo conceito, surge também um novo consumidor, que
¢ multicanal e cross channel, explorando todas as possibilidades de interagdo com a marca,
variando de acordo com o que ¢ mais rapido para ele.

Enquanto um multicanalidade se refere as empresas utilizarem multiplos canais para
alcancar o consumidor, o Omnichannel se difere no foco em entregar a mesma experiéncia e
mensagem em todos os canais, através da integracdo dos mesmos (MINKARA, 2014). A Figura
3 mostra a diferenca entre Multichannel e Omnichannel.

Figura 3. Diferenca entre Multichannel € Omnichannel

single Channel Multi Channel

n B% a

Fonte: Disponivel em: <http://blog.martjack.com/martjack/difference-between-multi-channel-and-omni-
channel/>. Acesso em: 4 jul. 2017.
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Hoje a maioria dos varejistas se organizam e trabalham por canal, o que considera
complicado. Explica também que uma estrutura verdadeiramente integrada gera quatro tipos
de implicagdes: operacionais, organizacionais, competitivas e relativas a pessoas, habilidades
e talentos (GOOGLE BRASIL, 2012). A Figura 4 mostra a evolucao do varejo até chegar ao
Omnichannel.

Figura 4. Evolucdo do varejo até chegar ao Omnichannel

PASSADO PASSADO RECENTE PRESENTE

Lojas Fisicas Online Multicanal

0Os consumidores Precisamos Muitos consumidores
virao até nds vender online compram em
varios canais

Fonte: Disponivel em: < http://www.7ways.com.br/internetinnovation/e-book-Google-Varejo.pdf>. Acesso em: 4
jul. 2017.

Desafios logisticos do Omnichannel - Estrutura do CD vs estrutura da loja

Muitos varejistas estdo comecando a dedicar parte de seus pedidos para serem atendidos
através de suas lojas (GRINFFIN-CRYAN; WALL, 2015).

Banzato (2013) afirma que se formos observar o passado, poucas empresas se
preocupavam com o fluxo de informagdes de seus armazéns, ja que velocidade e qualidade
eram supridas pelos altos niveis de estoque e longos prazos para entrega. Este paradigma foi
quebrado ao longo do tempo com a aparigao do WMS e das exigéncias do mercado.

Podemos evidenciar uma similaridade acontecendo nas lojas, agora que estas passaram a
ser uma parte integrante do fluxo logistico. Os mesmos pontos levantados anteriormente, como
necessidade para um armazém, como visibilidade de estoque e confiabilidade, se tornam agora
um desafio para as lojas. Com estas novas necessidades, as lojas passam a ter caracteristicas de
Centros de Distribuicao (CDs).

O ponto ¢ que um CD esta preparado para receber um pedido e reservar o estoque
para um determinado cliente e logo apds isso, expedi-lo com o destino correto. Todo este
gerenciamento ¢ feito através de um WMS.

Assim, percebemos que as lojas fisicas tendem a se adaptar para realizar atividades até
0 momento ndo costumeiras e também surge a necessidade de um sistema que possa auxiliar na
execugdo e controle destas atividades. A proposta do trabalho ¢ entender os desafios trazidos
pelo Omnichannel e explorar como adaptar uma tecnologia ja existente de WMS para suprir
estas necessidades.

As organizacdes estdo atualizando e integrando os seus sistemas de informagao
relacionados a cadeia de suprimentos, uma vez que armazenar o nivel correto de estoque
no local correto exige informagdes confiaveis ao longo de toda a cadeia de abastecimento
(BERTAGLIA, 2005).

Com isso, os proximos topicos buscam identificar as principais adversidades, fisicas
conceituais ou tecnologicas que existem entre um CD e uma loja, que causam impacto no
formato de modulagdo de um WMS.
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Gestao de estoque

A gestao de estoque € uma das atividades mais importantes para qualquer negocio, pois o
estoque tem uma caracteristica ambigua, uma vez que sua existéncia se por um lado tranquiliza
a empresa quanto as flutua¢des da demanda e a manutengdo do nivel de servigo, por outro lado
¢ doente de constante atrito em fun¢ao do capital investido (ARBACHE et al., 2011).

Casas (2016) afirma que a gestdo de estoque ¢ o principal ponto que viabiliza toda a
operagdo de Omnichannel. Quando um cliente decide comprar pela internet e retirar o produto
em uma loja fisica, faz-se necessario ter uma informagao em tempo real e confiavel do estoque
de cada loja e dos CDs, centralizada em um sistema, para a visualizagdo em tunico local do
inventario de todos os canais.

Perfil do operador

Os operadores de um CD e de uma loja, em geral, possuem perfis e grau de instru¢ao
distintos, além disso, uma operagdo de CD geralmente necessita de equipamentos mais robustos,
como coletores de dados, para executar as operagdes, bem como interface com o usuério bem
detalhadas e direcionadas, para ndo haver desentendimento quanto a instru¢do por parte do
operador (CASAS, 2016).

Estrutura fisica

Arbache et al. (2011) afirmam que uma instalacdo de armazenagem ¢ normalmente vista
como um local de guarda de diversos produtos. Contudo, acontecem nesses locais vérias outras
atividades quem dependem do objetivo da instalagcdo, podem até ter maior importancia do que
a propria estocagem de materiais.

Segundo Casas (2016), a estrutura fisica de uma loja possui duas areas distintas, uma
delas é o backroom, onde ficam os estoques do CD e que abastecem as gondolas, que sdo a
segunda area por onde os clientes circulam. O backroom possui as suas similaridades com os
enderecos de um CD, que podem ser identificados com cddigo de barras.

Casas (2016) ainda explica que a area das gondolas ¢ completamente diferente,
primeiramente cabe decidir se os produtos disponibilizados nas gondolas estardo disponiveis
para separacdo ou se estardo disponiveis apenas para venda na loja.

Resultados e discussao

Foi possivel constatar, através da pesquisa e do case apresentado, que com a
implementagdo do WMS a empresa conseguiu um aumento expressivo e relevante de 40% na
produtividade do armazém, assim como melhora na rastreabilidade de produtos, reducdo no
tempo de atendimento aos pedidos e uma evolucao na acuracidade do inventario.

Conforme analise realizada com os dados do Webshoppers da E-bit, em 2015, 39,1
milhdes de consumidores que realizaram suas compras através da internet, totalizando 106,5
milhdes de compras apenas no Brasil. Estas informac¢des mostram como o E-Commerce vem
ganhando espaco em todo territdrio nacional e isso acaba abrindo um novo nicho de mercado,
e com este novo nicho vem novos desafios.

Hoje a maioria dos varejistas se organizam e trabalham por canal, o que é complicado. O
desafio apresentado ¢ tratar e organizar uma integragao entre todos os canais de venda, tornando
a experiéncia do usudrio integrada (GOOGLE BRASIL, 2012).
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A Figura 4, ja apresentada anteriormente, mostra a evolugdo do varejo até chegar ao
Omnichannel, apresentando o desafio do novo nicho de mercado.

Figura 4. Evolugdo do varejo até chegar ao Omnichannel

PASSADO PASSADO RECENTE PRESENTE

Lojas Fisicas Online Multicanal

Os consumidores Precisamos Muitos consumidores
virao até nos vender online compram em
varios canais

Fonte: Disponivel em: < http://www.7ways.com.br/internetinnovation/e-book-Google-Varejo.pdf>. Acesso em: 4
jul. 2017.

Além do desafio entre a integragdo entre canais de venda, a pesquisa mostrou que a
implantacdo do WMS, neste segmento, traz desafios, como gestdo do estoque nas lojas, o perfil
dos operadores e até mesmo a estrutura fisica da loja implica na adaptagdo do sistema para
auxiliar a gestao da loja.

Consideracoes finais

O mercado vem se mostrando cada vez mais exigente com agilidade e qualidade,
analisando este cenario, ¢ muito importante para uma empresa o investimento em tecnologia
para buscar atender a todas as necessidades sem perder qualidade.

O lucro € objetivo de toda organizagao, e no Brasil a tecnologia ainda é vista como uma
despesa e ndo como um investimento. Talvez este seja o motivo pelo qual poucas empresas
investem em tecnologia, buscando cada vez mais se aprimorar, mesmo que seja visivel que
este ¢ realmente um investimento que a longo ou médio prazo pode representar um aumento
significativo no lucro.

Como sempre, a tecnologia vem se aprimorando e aperfeicoando, tornando a integracao
dos canais de distribuicdo uma realidade cada vez mais proxima. Adaptar-se a esta realidade,
buscando superar os desafios impostos pelo mercado ¢ uma questao de sobrevivéncia em todos
0s meios.

Com isso, uma ferramenta para gerenciamento de armazéns se mostra necessaria
para conseguir atender a todas as exigéncias do mundo moderno, que cada vez mais impdem
organizagdo, gerenciamento e agilidade como principal fator de decis@o. A ferramenta de WMS
vem de encontro com todas as exigéncias, suprindo uma a uma com o passar dos tempos.

Contudo, um novo desafio vem surgindo, uma loja fisica e um CD, apesar de similares,
possuem suas diferencas. A flexibilidade de um sistema WMS na montagem de processos passa
a ser o atributo mais importante e relevante na hora da escolha da soluc¢do. Afinal, se uma
empresa possui toda uma estrutura para expedir um produto da loja para o cliente, porque nao
aproveitar esta mesma operagao para reduzir os custos e prazos de frete? Os CDs normalmente
sdo localizados em areas de menor urbanizagdo, onde custos sdo menores, ja as lojas ficam
proximas dos consumidores.
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APLICANDO METODOLOGIAS AGEIS EM PROJETOS DE
INTEGRACAO DE SISTEMAS

Applying agile methodologies in systems integration projects
Demitrius Ruan Quadros!

Resumo: Integragdo de aplica¢Ges corporativas sdo os meios computacionais pelo qual se possibilita a integragdo
de aplicagdes empresariais, de forma a suportar todos os processos integrados. Este processo ¢ realizado das mais
variadas formas, em que se possibilita que um sistema converse com o outro. Porém, organizar o desenvolvimento
de integragdes em meio a projetos de implantagdo de software requer controles rapidos e eficazes, que permitam
aos gestores do projeto controlar de forma eficiente sua equipe, para que as integragdes saiam completamente
aderentes ao processo didrio da empresa. A melhor maneira de controlar esses desenvolvimentos é por meio de
metodologias ageis, como o SCRUM, em conjunto a ferramentas como o KANBAN, que permitem por meio
de seus processos controlar a execucdo dos projetos de integracdo e gerando uma documentag@o concisa sobre
os desenvolvimentos, em prazos curtos, em que o mais importante ¢ o resultado final do produto de software
funcionando totalmente aderente ao processo.

Palavras-chave: SCRUM. Integragdo. Processo. Informacao.

Abstract: Integration of enterprise applications, are the computational means by which it is possible to integrate
enterprise applications, in order to support all the integrated processes. This process is performed in a variety of ways,
where it is possible for one system to talk to the other, abstracting the user that they are two heterogeneous bases.
But organizing the development of integrations in the midst of software deployment projects requires fast, effective
controls that allow project managers to efficiently control their team so that integrations are completely adherent to
the day-to-day business process.The best way to control these developments is through agile methodologies such as
SCRUM in conjunction with tools such as KANBAN, which allow through their processes to control the execution
of the integration projects and thus generating concise documentation on developments, within deadlines Short where
the most important is the end result of the software product running fully adherent to the process.

Keywords: SCRUM. Integration. Process. Information.

Introduciao

Com o crescimento dos softwares de gestao dentro das organizacdes, que cada vez
mais adquirem softwares de servicos e softwares especialistas para otimizar 0s seus processos,
percebe-se a crescente necessidade de manter estes sistemas com as informagdes pertinentes
integradas ao seu negdcio, como podemos identificar na publicacio de Marcus Garcia de
Almeida, da Universidade Federal do Parana (UFPR):

O acesso a informacdes relevantes ¢ de valor inestimavel para os gestores das
organizagoes e esta baseado em sistemas de informagao. Para gerar estas informagdes
¢ necessario combinar dados armazenados em varios sistemas que precisam integrar-
se para que informagdes novas e relevantes sejam geradas (ALMEIDA, 2010).

Esta crescente demanda de manter dois ou mais sistemas com informagdes integradas
obrigou a industria de sistemas da informagao a desenvolver técnicas, soffwares e conceitos que
estao diretamente ligados a integragdo de sistemas.

! Centro Universitario Leonardo Da Vinci — UNIASSELVI —. Rodovia BR 470 — KM 71 — n° 1.040 — Bairro
Benedito — Caixa Postal 191 — 89130-000 — Indaial/SC Fone (47) 3281-9000 — Fax (47) 3281-9090 — E-mail:
demitriusquadros@gmail.com
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Para as empresas, ter um ambiente com integragdes eficazes ¢ de extrema importancia,
pois € necessario que as integracdes mantenham os sistemas atualizados, com uma base de
dados integra e que executem de forma mais performatica possivel, seja ela via importagao de
arquivos ou integragdes via software em bases heterogéneas.

Muitas destas integragdes sao criadas pelas empresas que adquirem o soffware, na maioria
das vezes por haver desenvolvimento interno de sistemas legados. Assim, estas integracdes
trafegam as informagdes entre os sistemas, mantendo a base de dados integra dos dois lados.

Utilizando conceitos de SCRUM e KANBAN, pretende-se exemplificar como aplicar
metodologias ageis de desenvolvimento de softwares para projetos de integracao de sistemas,
exemplificando sua aplicagdo em um case real, com base em projetos dos quais o autor deste
artigo participou.

Muitas das integragdes estao incorporadas a projetos de implantagdo de sistemas dentro
de corporagdes, desta forma, para aplicar os conceitos de metodologias ageis a integracdes
de sistemas devemos considera-las um projeto a parte do principal, mas que ¢ necessario ser
executado para que as entregas do projeto em questao nao sofram nenhuma interferéncia.

Integracio de Aplica¢des Corporativas

Integracdo de aplicagdes corporativas (EAI — do inglés Enterprise Application
Integration), sao os meios computacionais pelo qual se possibilita a integragdo de aplicagdes
empresariais, de forma a suportar todos os processos de negocio de forma integrada. Este
processo de integracao de aplicagdes pode ocorrer de varias formas. Base a base por meio de
outro software que faga a validacao e a adaptagcdo da informacgao, ou seja, cria-se a comunicagao
entre bases heterogéneas.

A histdoria do EAI

Para entendermos a historia do EAI, recuamos para o inicio da informatizagao
empresarial, onde as informagdes eram processadas pelos mainframes e os dados e informagdes
trafegavam por ambientes homogéneos.

Seguindo pela evolugdo tecnoldgica, surgiram as plataformas pessoais com sistemas
operacionais (Windows, Unix, Linux, Mac OS), o que possibilitou um novo paradigma de
programacao. Estes ambientes graficos produzidos vieram futuramente a ser as aplicagdes
distribuidas.

Como os mainframes nao acompanharam a evolucao das plataformas e nao conseguiram
resolver as demandas departamentais, além do seu alto custo, obrigaram muitas empresas a
desenvolverem suas ferramentas proprietarias para atender ao negocio de cada area especifica.

Isto fez com que as empresas adquirissem softwares que atenderiam todo o processo
de sua empresa (Softwares ERP), estes softwares que em muitos casos ndo atendem em sua
plenitude todo o processo de negdcio de uma empresa. Desta forma, obriga-se a empresa a
trabalhar com outros softwares mais especificos para atender em plenitude cada area de negdcio,
este software com atributos diferentes e que armazenam em sua maioria a mesma informagao
replicada do software centralizador (ERP).

Esta replicacdo de dados em questdo ¢ o que chamamos de EAI, e ¢ desenvolvida
justamente para realizar esta replicacao de dados entre bases.
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Empresas que necessitam de EAI

As empresas que geralmente necessitam de EAI sdo, em sua maioria, corporagdes com
processos complexos, € que para terem seus processos atendidos em sua plenitude utilizam
mais de um software de gestdo para atender ao fluxo de processos de suas areas especificas.

Com base no artigo Enterprise Application Integration, de Ananias Laftsidis (2016), da
IBM Sweden, pode-se observar que em uma empresa que normalmente precisa ser integrada
contém a seguinte estrutura de sistemas, ou passou por estes passos tecnologicos:

» Sistemas legados: estes sdo sistemas que foram herdados em organiza¢des com
linguagens, plataformas e técnicas anteriores a tecnologia atual. A maioria deles sdo
baseados em mainframes, embora alguns deles também possam ser encontrados em
plataformas UNIX. Estes sdo sistemas que fornecem processamento centralizado
em terminais.

» Sistemas distribuidos: s3o os sucessores dos sistemas legados. Estes sdo
sistemas que foram desenvolvidos para os departamentos, enquanto buscavam um
processamento mais rapido e de menor custo. Sistemas distribuidos sdo encontrados
nas mais diversas plataformas, embora sistemas de mainframes modernos também
os suportem. Aplicagdes distribuidas sdo capazes de fornecer interfaces graficas
com maior usabilidade e aceitagdo do usudrio do que as telas dos terminais. Eles sdo
baseados em tecnologias mais recentes, como orientagdo a objeto.

* Pacotes de aplicativos: ao contrario dos sistemas distribuidos que sdo desenvolvidos
pelas empresas, pacotes de aplicagdes sao normalmente adquiridos. Estas aplica¢des
contém reutilizagcdes de negdcio em seus processos, que podem ser usados em uma
organizacdo depois de algum processo de customizacdo. Existem muitos tipos
diferentes de aplicacdes embaladas. Um dos tipos mais comuns € o ERP. Outros tipos
podem ser controle de estoque ou aplica¢des de automacgao de vendas (LAFTSIDIS,
2016).

Uma empresa que passou por todas estas transi¢cdes de software, com certeza teve a sua
informagao replicada entre bases varias e varias vezes, isto faz com que alguns departamentos da
empresa funcionem com um determinado soffware, € outro departamento com outro software,
porém compartilhando a mesma base de informacgdes.

O que ¢ SCRUM?

SCRUM ¢ um framework de desenvolvimento interativo incremental para
desenvolvimento de projetos de software agil. Utilizado em trabalhos complexos nos quais €
impossivel prever todos os acontecimentos.

Scrum ¢ semelhante aos sistemas autocorretivos, evolucionarios e adaptativos. Desde
0 comego, a estrutura do Scrum se tornou a forma de o setor tecnoldgico criar novas
aplicagoes de software e produtos. Contudo, embora ele tenha se tornado muito bem-
sucedido no gerenciamento de projetos de software e hardware no Vale do Silicio,
ainda permanece pouco conhecido em outros setores de negocios (SUTHERLAND,
2014, p. 5).

SCRUM ¢ muito utilizado por empresas, pois facilita com que as mesmas alcancem
seus objetivos de forma agil e clara. Também ¢ uma 6tima ferramenta quando se tém prazos
curtos e objetivos bem definidos.
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Artefatos do SCRUM

Os artefatos do SCRUM sdo os documentos e outros elementos utilizados durante a
aplicagdo do SCRUM dentro do projeto.

O SCRUM disponibiliza as seguintes ferramentas em sua framework, e elas sdo:
Product Backlog, Sprints, Sprint Planning, Daily Scrum, Definition of Done, Sprint Review,
Sprint Retrospective, conforme representado na figura abaixo:

Figura 1. Ferramentas disponibilizadas pelo SCRUM
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backlog 2 hours
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§ backlog
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product
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Fonte: Disponivel em: <http://www.desenvolvimentoagil.com.br/scrum/>. Acesso em: 29 maio 2016.

Para melhor compreender cada artefato, foi desenvolvido o quadro abaixo, com breve
descricao de cada um deles:

Quadro 1. Resumo Artefato X Descrigao

Artefato Descrigao
Product backlog ¢ uma lista de todas as prioridades que
PRODUCT BACKLOG devem ser desenvolvidas no projeto, ordenada por ordem
de prioridade.

Sprint ¢ uma iteragdo ou ciclo de trabalho que deve ser
SPRINTS realizado. O trabalho resultante de cada Sprint deve ser
algo de valor para o produto e para o cliente final.

Reunido diaria que acontece geralmente no mesmo
DAILY SCRUM horario, todos os dias. Com tempo definido de 15 minutos
e a equipe de pé responde a perguntas definidas.
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Definition of Done ¢ um documento que define quando e

DEFINITION OF DONE como o resultado de um Sprint é dito como pronto.

O Sprint review retine todos os participantes do projeto, em
SPRINT REVIEW que ¢ verificado o produto construido, que é apresentado
geralmente em forma de demonstracdo.

O Sprint Retrospective serve para identificar as adaptagdes
necessarias no produto, ¢ desta forma verificar o que pode
ser melhorado, o que funcionou bem ¢ o quais s@o as agdes
futuras.

SPRINT RETROSPECTIVE

Fonte: Disponivel em: <http://www.desenvolvimentoagil.com.br/scrum/>. Acesso em: 29 maio 2016.
Papéis e responsabilidades

Existem trés papéis principais que compdem a framework do SCRUM, sao eles: Product
Owner, Scrum Master ¢ Development Team.

Os papéis servem para definir quais serdo os participantes do projeto, estes participantes
ndo deverao ter contato com o mundo externo ao projeto quando trabalhando nele, e devem
comunicar-se sobre o projeto entre si.

Para melhor exemplificar, pode-se ver uma breve descri¢ao de cada papel no quadro abaixo:

Quadro 2. Aprendendo um pouco mais sobre o Framework Scrum

PAPEL DEFINICAO

Pessoa que exerce a lideranca sobre o projeto que esta
PRODUCT OWNER em desenvolvimento. Define o que precisa ou ndo ser
executado em relag@o ao produto.

Conhece SCRUM como ninguém, em casos de
duvidas, deve orientar os membros da equipe como

SCRUM MASTER . . ~ .
agir em cada situacdo. Em analogia aos esportes, 0
Scrum Master ¢ o treinador do time.
A equipe de desenvolvimento faz o trabalho de
DEVELOPMENT TEAM desenvolver as funcionalidades do produto, incluindo

a concepcdo, desenvolvimento, integracao e testes das
funcionalidades desenvolvidas.

Fonte: Adaptado de SCHWABER (2004).
KANBAN

KANBAN ¢ um termo japonés que significa cartdo ou sinalizacdo, em sua forma
literal.

Trata-se da utilizagdo de cartdes para controlar processos predefinidos, estes cartdes
podem ser utilizados tanto na forma de post-it ou softwares que fagam esta funcionalidade.

Para cada local onde o cartdo for colocado, sdo utilizadas indicagdes que determinam
em qual tarefa estd determinado cartdo, por exemplo: “A fazer”, “Fazendo”, “Terminado”.

Em sua utilizagao, 0o KANBAN ¢ responsavel por expor as atividades enquanto elas
fluem pelo processo, desta forma € possivel visualizar os gargalos do processo e identificar
onde deve-se agir e colocar um maior esforgo.
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O Kanban, no entanto, vai um passo além e da transparéncia ao processo e seu fluxo.
O Kanban expde gargalos, filas, variabilidade e desperdicio. Tudo que impacta o
desempenho da organizacdo em termos de quantidade de trabalho de valor entregue
e o tempo de ciclo necessario para entrega-lo. Proporciona aos membros da equipe e
as partes interessadas externas a visibilidade sobre os efeitos de suas agdes (ou falta
de ac¢des). Sendo assim, os primeiros estudos de caso estdo mostrando que o Kanban
muda o comportamento e incentiva uma maior colaboragao no trabalho (KNIBERG;
MATTIAS, 2009, p. 11).

Em suma, sua principal funcionalidade ¢ visualizar em que estagio se encontra cada
processo, € isto casa muito bem com a aplicagdo das técnicas de SCRUM. Pode-se tomar como
exemplo a visualizagdo do Product Backlog, em que se pode ver a situacao de cada um via
KANBAN e assim identificar em que estagio estd cada item da lista.

Aplicando em um case real

Neste passo serda exemplificado como aplicar estes conceitos em um case real, com as
técnicas utilizadas no projeto de implantacdo de um sistema ERP em uma empresa do ramo
textil, identificando como foi utilizado os conceitos de SCRUM e KANBAN para organizar as
integragdes a serem desenvolvidas para o projeto.

Metodologias ageis em projetos de integracio

O desenvolvimento de integragdes em projetos, em sua grande maioria, € desenvolvido
conforme a demanda, sem nenhum controle ou especificagdo. Como pode-se observar na
citagdo a seguir, hoje persiste um “padrao” para o desenvolvimento de integragdes dentro das
mais diversas empresas.

O analista de sistemas responsavel pelo novo SI analisa, especifica e gerencia o
desenvolvimento das integracdes requeridas. Estas sdo entregues, na maioria das
vezes, na forma de software que sdo adicionados a nova aplicacdo e que estabelecem
um forte vinculo com a outra ponta da integracdo (SORDI; MARINHO, 2007, p. 7).

Para melhorar o processo de desenvolvimento das integracdes, neste projeto foi definida
a utilizagdo de algumas ferramentas de SCRUM e KANBAN para gerar uma documentagao
concisa dos softwares de integragdo que estavam sendo desenvolvidos.

A escolha da ferramenta de SCRUM permite que sejam feitas analises sobre os produtos
entregues, o que permite reavaliar os processos seguintes conforme o projeto esta em andamento,
melhorando assim os passos seguintes.

O Scrum acolhe a incerteza e a criatividade. Coloca uma estrutura em volta do
processo de aprendizagem, permitindo que as equipes avaliem o que ja criaram e,
0 mais importante, de que forma o criaram. A estrutura do Scrum busca aproveitar a
maneira como as equipes realmente trabalham, dando a elas as ferramentas para se
auto organizar e, 0 mais importante, aprimorar rapidamente a velocidade e a qualidade
de seu trabalho (SUTHERLAND, 2014, p. 13).
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Separando os pontos de integracao

Primeiramente, identifica-se todos os pontos de integragdo no projeto que
deveriam ser trabalhados, tendo em vista a quantidade de integracoes a serem
desenvolvidas, juntamente com o tempo a ser investido por parte das empresas para
que os sistemas legados e o novo ERP se comunicassem de forma inteligente e on-line.
Pela grande quantidade de integracoes a serem realizadas, trabalhou-se a construgao
das integracdes como um projeto a parte a implantacao do software ERP, sendo
controlado de uma forma separada, porém, sendo um ponto critico para o sucesso do
projeto principal.

Para separar os pontos de integracao foi realizada uma reunido, em que todas as
integragoes foram levantadas e definidas como Product Backlog’s a serem controladas
no projeto.

Utilizando KANBAN para controlar PRODUCT BACKLOG’S

Em um primeiro momento separou-se todos os pontos de integragao do projeto
(product backlog’s) e cadastrou-se como quadros na ferramenta gratuita Trello.

O Trello é uma ferramenta que permite a execugao e controle de quadros
KANBAN, desta forma pontuou-se todos os pontos de integracio do projeto e
colocou-se os mesmos dentro da ferramenta para que seja possivel o controle de cada
integracao, identificando em que ponto cada integragao se encontra dentro do projeto.

Dentro da ferramenta utilizou-se as seguintes divisoes para controlar os quadros
com cada ponto a ser realizado no projeto:

1. Planejado: todos os cartdes dentro desse quadro ainda nao foram iniciados,
sendo assim, estao aguardando o término de determinado Sprint para iniciar.

2. Desenvolvimento: todos os cartdoes dentro desse quadro estdao em
desenvolvimento e dentro de um Sprint.

3. Homologagao: todos os cartoes dentro desse quadro estao aguardando a
homologacgao do usudrio, e serao testados e demonstrados em um Sprint review.

4. Aguardando entrada em producao: todos os cartdes dentro desse quadro estao

a espera de entrar em produgao, dessa forma esses cartdes ja foram validados,

porém podem ser revistos em uma reunido de Sprint Retrospective para

identificar se ha alguma adaptacdo necessaria.

5. Em produgao: neste ponto o cartao estd finalizado, ou seja, onde o product
backlog é entregue, e passou por todos os processos dentro do Definition of Done
do projeto.
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Figura 2. Integragdes
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Fonte: Disponivel em: <https://trello.com/b/t90ZFbQ0/integracoes>. Acesso em: 29 maio 2016.
Artefatos do SCRUM utilizados no projeto

Aqui serd exemplificado como cada artefato do SCRUM foi utilizado dentro do projeto,
e como foi conciliado ao controle via KANBAN.

Product backlog’s

Os product backlog s definidos no projeto foram criados em uma reunido, em que cada
integracdo a ser entregue foi definida como um product backlog a ser entregue no projeto.

Cada product backlog foi documentado gerando um documento central chamado
de macro fluxo de integrag¢do, onde cada product backlog estava descrito informando suas
responsabilidades e processos dentro do funcionamento dos sistemas a serem integrados.

Sprints

Para os Sprints foi definida uma periocidade mensal, cada Sprint ¢ composto por
um conjunto de integracdes a serem realizadas, o seu resultado ¢ algum processo integrado
funcionando completamente.

Conforme pode-se ver na citacdo a seguir, um Sprint ¢ composto por varios Product
Backlog’s, esse conjunto de Product Backlog’s denomina-se Sprint Backlog.

O Sprint Backlog ¢ composto por uma lista de tarefas extraidas do Product Backlog,
com as quais a equipe se compromete a fazer durante uma sprint, ou seja, a equipe
determina a quantidade de itens do Product Backlog que serfo executados, pois ela
estara responsavel em se comprometer por sua implementagdo e entrega de suas
respectivas funcionalidades (SCHWABER, 2004).

Pode-se tomar como exemplo a seguinte situacao: o processo de compras sera controlado
dentro do ERP que estd sendo implantado, porém as solicitagdes de compra a serem cadastradas
no novo ERP partiram do cadastro do sistema legado, que continuard controlando a parte
produtiva da empresa.
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Um Sprint pode ser definido com todos os product backlog s necessarios para controlar
o processo de compras da empresa, dessa forma, ao final desse Sprint o processo de compras €
entregue funcionando plenamente integrado nos dois sistemas.

Daily SCRUM

No Daily SCRUM utilizava-se a reunido para discutir o andamento das integragdes, em
que se definia o que havia sido feito, quais os problemas encontrados e quais os pontos podiam
ser melhorados. Dentro do Daily SCRUM também se utilizava o tempo para atualiza¢ao dos
quadros KABAN, tendo assim uma visao diéria da posi¢ao do projeto.

Definition of done

Para o documento de defini¢do, adaptou-se a sua utilizagdo e criou-se um novo
documento, que foi utilizado para mais opgoes.

O documento Definition of Done define os passos para obter um resultado tangivel ao
fim de um Sprint. Porém, para a utilizag¢ao, decidiu-se criar um documento para descrever o
processo para desenvolvimento de cada integragao, o que ndo representa exatamente a conclusao
de um Sprint, pois cada Sprint tem como resultado um processo funcionando e ¢ composto pelo
desenvolvimento de vérias integracoes.

Este documento de desenvolvimento foi denominado de MDS (Metodologia de
Desenvolvimento de Software), ele contém todos os passos para desenvolver determinada
integragdo, passando por todas as etapas de desenvolvimento de software, como diagrama de
classe, caso de uso, fluxograma de processo e suas descrigdes.

Pode-se dizer, entdo que, na realidade, o documento Definition of Done era um conjunto
de documentos que determinava como cada integracao deveria funcionar para cada Sprint.

Sprint Review

Para o Sprint Review ao término de cada Sprint reunia-se todos os envolvidos no
resultado deste Sprint para realizar os testes praticos dos sistemas funcionando em conjunto.

Exemplificando, junta-se usudrios que irdorealizar o processo, consultores de implantagdo
do sistema ERP e a equipe de TI da empresa para testar as rotinas que foram desenvolvidas,
nesta etapa executa-se o processo em base de teste dos sistemas para que se possa visualizar o
sistema funcionando com as integracdes e deixar de forma clara como funciona cada processo
apo6s a implantagdo do sistema.

Também, no Sprint Review, identifica-se os pontos de ajuste das rotinas de integracao, se
necessario realiza-se algum ajuste que demande alguma alterag¢do processual, este € identificado
no momento dos testes integrados da reunido Sprint Review.

Sprint retrospective

No Sprint Retrospective analisa-se juntamente com a equipe de desenvolvimento e da
consultoria de implantacao do sistema ERP o resultado das integracdes. Nesta reunido a equipe
tenta identificar o que pode ser melhorado em cada aspecto da integracdo, se existe uma forma
melhor de realizar este processo, além de identificar a real funcionalidade desta integracao
dentro do projeto, se a performance da rotina ¢ adequada e se os dados que sdo replicados entre
os sistemas estao adequados.
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Por que nao utilizar somente uma técnica?

Utilizar o SCRUM, para a equipe do projeto, ndo era o suficiente, pois existem
varios riscos ao implantar um software ERP em empresas com sistemas legados. Um desses
problemas era perder membros da equipe de SCRUM para problemas do cotidiano, pois os
mesmos interferem diretamente nos resultados dos Sprints, € como de costume, Sprints tem
interagdes curtas (de uma semana a um més) e um ou dois dias perdidos no desenvolvimento
das integragdes interferem diretamente no resultado final do Sprint.

Com base em um desses problemas, surgem duvidas: como controlar o processo de
SCRUM e saber em que estado estd cada Product Backlog ap6s aplicar as suas ferramentas?

Esta resposta ¢ com o KANBAN, ele permite que seja realizada a visualizacao imediata
da posi¢do de determinado cartdo em meio a um processo. Utilizando o KANBAN em conjunto
ao SCRUM pode-se visualizar diretamente em que ponto esta cada integragao e quais serao os
gargalos para a entrega de determinado Sprint, ou até para a entrega do projeto como um todo.

Como pode-se observar na citacdo abaixo, o KANBAN ¢ capaz de auxiliar rapidamente
uma equipe que esta com um gargalo.

Trés meses depois de introduzir o Kanban, a equipe do sistema de administragdo ganhou
da Diregdo o titulo de “equipe com a melhor performance” no departamento de TIL
Ao mesmo tempo, a equipe foi votada como umas das 3 melhores experiéncias na
retrospectiva da companhia. A “retrospectiva da companhia” ¢ um evento de toda a
empresa que acontece a cada 6 semanas, e esta foi a primeira vez que uma equipe entrou
na lista das 3 melhores! E, apenas 3 meses antes, essa equipe havia recebido diversos
tipos de reclamagdes devido a pontos de gargalo (KNIBERG et al., 2009, p. 117).

Por motivos como este optou-se por uma mistura de utilizagao das duas técnicas,
permitindo que o processo seja mais flexivel e aderente a um projeto de implantacao
de um software ERP.

Metodologia

Para levantar o contetido deste trabalho foram realizadas pesquisas em livros
e sites na internet sobre desenvolvimento agil, EAl, SCRUM e KANBAN. Foram
levantados os dados sobre origem do assunto e como aplica-los.

Referente a aplicacao do assunto em um case real, foi feita a coleta dos dados
enquanto o autor participava de um projeto real, assim podia visualizar a aplicagao do
assunto em meio a um ambiente real.

Resultados e discussao

Os resultados obtidos, aplicando as metodologias aqui apresentadas em um
case real, foram:

1. Maior agilidade no desenvolvimento das integracoes, evitando o retrabalho.
Como a utilizagado do SCRUM permite que os processos sejam revistos a
partir do Sprint Review e do Daily Scrum, evita-se que os erros cometidos no
desenvolvimento do primeiro Sprint sejam repetidos no segundo, e assim
sucessivamente, através dos Sprints que compdem o projeto.
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2. Criagao de uma documentagdo padrao para as integra¢oes. Com a utilizagao de
uma metodologia define-se varios padrdes que irao documentar os produtos
do projeto, gerando uma documentacao que ficara armazenada e de posse da
empresa, nao permitindo que o conhecimento seja perdido com a saida ou
substituigao de alguém dentro da equipe.

3. Possibilidade de visualizar o andamento do projeto de integracdes. Utilizando o
KANBAN permite-se uma visualizacao imediata do ponto em que o projeto est3,
€ possivel também utilizar ferramentas, como graficos, para medir o andamento
do projeto com base na posicao dos cartdes e suas respectivas datas de entrega.

4. Possibilidade de agir em problemas encontrados antecipadamente. Por meio
das ferramentas disponibilizadas é necessaria uma validagao antecipada do
produto, dessa forma € possivel visualizar erros antes da entrada do produto
em ambiente de produgao, antecipando problemas que a empresa teria apos o
go-live do projeto principal.

5. Padronizacao do desenvolvimento das integra¢des. Com a criagao de novos
documentos, e adaptando algumas das ferramentas do SCRUM, foi possivel
definir um processo padrao para o desenvolvimento de integragdes, com métricas
definidas, fazendo com que toda integracao desenvolvida fosse padronizada.

6. Maior comunica¢ao da equipe. Com as reunides didrias a equipe passou a se
comunicar de forma mais ativa e de forma mais criativa, fazendo com que os lagos
no relacionamento de trabalho se estreitassem mais, quanto mais a equipe tinha
maturidade para discutir o projeto, maior ficava a qualidade dos produtos finais.

7. Todos os membros da equipe tinham total conhecimento sobre os temas. Como
todos os membros da equipe participavam ativamente de todas as definigoes de
processo, todos tinham conhecimento do que era necessario para a continuidade
do projeto, ndo deixando muitos espagos de duvidas a serem preenchidos na
hora de aplicar o que havia sido planejado.

Como pode-se analisar, aplicar metodologias ageis em projetos de integracao de
sistema € uma das melhores formas de controlar os objetivos, pois € de facil visualizacao
o progresso do trabalho.

Como os envolvidos no trabalho ja estavam familiarizados com integracoes de
sistemas, esta foi uma parte de facil controle no projeto, porém ocorreram problemas,
como falta de equipe em momentos cruciais do projeto por parte da empresa que
estava adquirindo o software ERP, pois em varios momentos a equipe era redirecionada
para suportar os processos do sistema legado, impactando diretamente na entrega
final do projeto.

Consideracodes finais

Apods pesquisar e analisar sobre o assunto, conclui-se que a melhor forma de
lidar com integragdes de sistemas em projetos de implantacao de softwares € por meio
de metodologias ageis.

Antes de implantar um padrao para o projeto, as integracdes de sistema no qual
o autor participou nao eram controladas, de forma que nao havia uma documentacao
sobre o processo, ficando o conhecimento somente na mao de pessoas que participaram
do projeto e futuramente, com o passar do tempo, este conhecimento se perdia com a
saida de pessoas chaves ao projeto, perdendo uma referéncia sobre o processo, que por
vez é fundamental a empresa.
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Como softwares de integragao de sistemas sao softwares pequenos, que por
sua vez possuem uma funcionalidade especifica, ndao ha necessidade de aplicar um
processo complexo para seu desenvolvimento, porém ha a necessidade de se aplicar
algum processo para gerar uma documentagao sobre o ocorrido, para que se possa, no
futuro, visualizar o processo com mais clareza e permitir com que os processos saiam
com maior assertividade apos a conclusao do projeto.
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MONETIZACAO COM DESENVOLVIMENTO DE APLICATI-
VOS EM ANDROID

Development of android applications with monetization

Diego Oscar Imhof
Pedro Sidnei Zanchett 2

Resumo: Amonetizagdo com o desenvolvimento de aplicativos tem atraido a atengdo de empresas e empreendedores,
que tem como objetivo ganhar algum lucro com um aplicativo movel, portanto ¢ importante saber qual é o modelo
que sera utilizado para obter essa monetizagdo, definir o repositorio em que este aplicativo sera hospedado e por
fim adicionar antncios, a fim de se obter uma renda extra. Ressalta-se os diferentes modelos de monetizagdo na
plataforma android disponiveis no mercado atualmente, os tipos de repositdrios para o aplicativo desenvolvido e as
plataformas de antincios. Este artigo propde explicar, de varias maneiras, como se obter monetizagdo por meio de
um aplicativo movel para android, detalhando cada etapa a fim de compreender o melhor método para um negocio
promissor.

Palavras-chave: Monetizagdo. Aplicativo mével. Android.

Abstract: Development of android applications with monetization has attracted the attention of companies and
entrepreneurs, which aims to make a profit from a mobile application, so it is important to know which model is
used to obtain the determination, to define the repository where will be hosted and finally add ads in order to earn
extra income. it should be noted that the different monetization models in the android platform available in the
market, types of repositories for the developed application, and the ad platforms. This article proposes to explain
through various ways how to obtain monetization through a mobile application for android detailing each step in
order to understand the a better method for a promising business.

Keywords: Monetization. Mobile application. Android.

Introducio

O desenvolvimento de aplicativos em android é um negdcio que cresceu muito ao
longo dos anos, e a cada dia vem conquistando uma fatia maior no mercado mobile.

O sistema operacional android ¢ o mais utilizado no mundo inteiro no quesito de
dispositivos moveis, e por ter um grande niumero de adeptos ele atraiu os olhares dos
empreendedores e desenvolvedores, que chegam a ganhar um bom dinheiro com seus aplicativos.

Apesar de muitas empresas grandes estarem neste mercado, ele nem de longe esta
saturado. Isto porque um dispositivo que antes era usado somente para ligagdes, hoje é usado
para organizar completamente nossa vida. Como € uma peca importante no nosso cotidiano,
hoje o smartphone merece um olhar muito cuidadoso dos envolvidos, seja na visdo de
desenvolvimento ou na visdo de empreendedorismo, pois tendo uma ideia de um aplicativo e
uma visao adequada, este aplicativo pode se tornar um grande sucesso, porém questiona-se o

seguinte: como ganhar dinheiro com esse aplicativo?
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Para fazer um aplicativo lucrativo deve-se pensar com cuidado em estratégias de
monetizagdo. E fundamental definir as estratégias de monetizagdo para se ter um bom resultado,
mas nao basta ter essa estratégia se nao souber onde publicar o aplicativo para poder alcancar os
clientes. Monetizagao, segundo Dicionario do Aurélio (2017), € a acao de transformar (algo) em
dinheiro, ou seja, usar (algo) como fonte de lucro ou rendimento, onde em informatica significa
a acdo de usar comercialmente um contetido virtual (sifes, videos, musicas etc.), por exemplo,
a monetizagao de videos € converter este produto em dinheiro.

Metodologia

Desde o inicio da plataforma android para os dispositivos moveis em 2008, o mercado
de aplicativos moveis ganhou uma nova forma de monetiza¢ao e de empreender nesse nicho de
mercado tao grande e lucrativo. O mercado de dispositivos mdveis em android ¢ o mais visado
pelos desenvolvedores e empreendedores, pois ¢ ele que domina a maior parte do mercado. A
plataforma android esta presente em mais de 80% de todos os dispositivos mdveis no mundo
todo. E importante considerar essa porcentagem, pois assim podera se alcancar mais da metade de
todos os dispositivos méveis e consequentemente podendo ter um lucro maior (BUCCO, 2016).

De acordo com uma pesquisa realizada, existe uma estatistica assustadora: 2% dos
desenvolvedores representam 54% de toda a receita gerada por aplicativos (MOREIRA, 2015).

Para se construir uma margem de lucro consideravel para o aplicativo, ¢ de extrema
importancia escolher a melhor forma de monetizagdo. Para isso ¢ necessario definir que tipo de
aplicativo o desenvolvedor/empreendedor deseja criar, qual a versao do sistema operacional android
que vai ser utilizada, qual ¢ seu publico-alvo, e qual vai ser o modelo de monetizacao utilizada.

Segundo Soria (2014), atualmente existem seis modelos de monetizagao utilizados para
dispositivos moéveis, sao eles: pago; pago com compras dentro da aplicativo; Freemium com
compras dentro do aplicativo; Freemium com Ads; Freemium com assinatura; ¢ Free com venda
de produtos e servigos.

A forma de monetizagdo com aplicativos pago ¢ aquela que para o usuario poder baixa-
lo tem que pagar uma taxa que foi definida. Nesse caso o empreendedor nao deve fugir dos
valores de tabela e esses valores sdo baixos, ou seja, 20 reais ja € um custo alto. Esse modelo de
monetizacao ¢ bom para aplicativos de nicho, que cumpram fungdes especificas ou com marcas
poderosas. Como exemplo podemos citar os jogos mobile, dentre eles, atualmente, o famoso
Minecraft, que rendeu milhdes de lucro para a Microsoft (SORIA, 2014).

A forma de monetizagao de aplicativo pago com compras dentro do aplicativo € parecido
com o modelo anterior, ele funciona da seguinte forma: o usuario adquire o aplicativo e dentro
do aplicativo possui outras ferramentas ou fases que sé serdao liberadas mediante a compra.
Como exemplo temos o jogo Assassin's Creed, produzido pela Ubisoft, que primeiramente o
usudrio paga pelo aplicativo e posteriormente, para ter algum item diferente ou poder ter acesso
a uma fase especial, ¢ necessario pagar novamente (SORIA, 2014).

Para Soria (2014), o modelo freemium com compras dentro do aplicativo € um dos
modelos mais comuns. O aplicativo ¢ gratis, o que aumenta muito a aquisi¢ao de usudrios,
mas dentro do aplicativo ha mais contetido, mais moedas, enfim, bens digitais que podem ser
comprados pelo usuario. Como exemplo temos o jogo Angry Birds, que no final de 2009 foi o
jogo que teve mais sucesso em nivel mundial e que ganhou milhdes de dolares vendendo itens
dentro do jogo.

No modelo de monetizacgao freemium com Ads ¢é reservado um espago do aplicativo e
nele ¢ colocado banners de propaganda de terceiros e pode-se ganhar dinheiro com impressoes,
cliques e instalagdes. Este modelo ¢ facil de monetizar, mas traz pouco ganho, pois necessita
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de um grande volume didrio de acesso dos usuarios. Ele ¢ um 6timo modelo para mesclar com
compras dentro do aplicativo (SORIA, 2014).

O modelo freemium com assinatura ¢ aquele que para o usudrio receber um contetdo
periodico ou ter acesso a um servigo, tem que pagar uma mensalidade. Esse modelo ¢ comum
para jornais, revistas e sifes de cursos preparatorios que também possui um grande lucro
(SORIA, 2014).

Por fim, temos o modelo Free com venda de produtos e servicos, nele o aplicativo ¢
apenas uma interface para acontecer uma operagao de compra ¢ venda no mundo fisico, ou
seja, € apenas um intermedidrio de venda e servigos. Por exemplo, o aplicativo Easy Taxi ¢ um
aplicativo que fornece servigo de taxi, dentro dele o usuario solicita um taxi e quando o usudrio
chegar no destino desejado ¢ realizado o pagamento (SORIA, 2014).

Tendo definido qual o modelo sera utilizado para o negocio, ¢ necessario escolher uma
loja virtual, ou seja, o repositorio onde o aplicativo vai ficar hospedado. A partir do momento
que o aplicativo esta na loja, ele ficara disponivel para download e para a aquisicdo do mesmo.

Atualmente as lojas de repositorio de aplicativos android mais famosas e utilizadas pela
maioria dos desenvolvedores sdo: SlideME, da empresa SlideME LLC; Samsung Galaxy App,
da Samsung; Amazon Appstore, da Amazon; e o mais utilizado, a Play Store, do Google.

Cada um desses repositorios possui caracteristicas particulares, porém possuem um
objetivo em comum, que ¢ disponibilizar o aplicativo para download e venda quando for o caso.

O repositorio SlideMe, por anos, foi a concorrente direta do Google Play Store,
durante o inicio do sistema operacional android, era uns dos repositorios mais preferidos dos
desenvolvedores, pelo motivo que as regras para publicar um aplicativo eram menos pesadas
que o Google Play Store.

Ja o repositério da Samsung, o Galaxy App, € um repositorio um pouco limitado, pois
este repositorio tem o foco nos produtos da propria empresa e todos os aplicativos que estdo
na loja passam por uma sele¢do interna, para verificar o desempenho e o funcionamento do
aplicativo nos produtos da Samsung antes de ser anunciado oficialmente na loja. De inicio
pode até parecer que os aplicativos disponiveis na Galaxy App ndo tém um grande alcance de
usudarios, mas de acordo com uma pesquisa realizada em dezembro de 2015, a Samsung detém
50,3% do mercado mundial de smartphone de sua marca.

Entretanto, o repositorio da Amazon, Amazon Appstore, € um repositorio universal tanto
para android quanto para i0S, ¢ uma opg¢ao bastante interessante para quem quer ganhar dinheiro
com ambas as plataformas, pois assim garante o alcance de mais usudarios. O procedimento para
colocar o aplicativo nesse repositorio ¢ bem simples e pratico, tornando-o um diferencial. Um
fator importante ¢ que a Amazon testa todos os aplicativos antes de publicar oficialmente na
loja, esse procedimento ¢ bem parecido com a forma adotada pela Samsung. Outro diferencial
desse repositorio ¢ que a Amazon também trabalha com um tipo de assinatura, em que o usuario
paga o Amazon Appstore mensalmente e todo dia ele tem direito a um download disponivel,
gratuito e pré-escolhido pela empresa. E por esse diferencial que a Amazon acaba atraindo
os olhares dos desenvolvedores de aplicativos na hora de publicar algum aplicativo numa
plataforma movel.

E, por fim, o repositério mais famoso do mundo android é o Play Store, do Google,
esse incrivel repositorio tem mais de 1,43 milhdo de aplicativos publicados oficialmente em
sua loja e esse numero vem crescendo a cada dia. O Play Store ¢ o repositorio de aplicativos
mais visado por todos os desenvolvedores android, pois € nesse repositorio que se encontra a
maioria dos usuarios android. Porém, o Google tem uma série de requisitos € questionarios
antes de anunciar algum aplicativo na plataforma. Para colocar a apk do aplicativo no Play
Store € necessario ter uma conta de desenvolvedor do Google, que possui um preco unico e
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vitalicio que atualmente custa $ 25 délares. E necessario pagar s6 uma vez por essa conta, e
mesmo que posteriormente o desenvolvedor queira publicar mais aplicativos no Play Store, nao
serd cobrado nada. Criando essa conta ja ¢ possivel ter acesso a plataforma para dar inicio a
postagem do aplicativo (PLAY STORE, 2017).

Apos ter criado a conta e aceitado os termos de uso da Google, o desenvolvedor tera acesso
ao console de desenvolvedor. Para postar o aplicativo na Play Store basta clicar na opgao
“Adicionar Novo App”, no passo seguinte tera as opgdes para escolher qual sera o ambiente de
publicacao do aplicativo, existem trés tipos: produgao; teste beta; e testa alfa. Na etapa seguinte
¢ preenchido alguns detalhes do produto que o Google exige que sejam colocados, ¢ importante
lembrar que quanto mais detalhado for o produto, mais facil ficara para algum usudrio encontrar
o aplicativo. Na outra tela aparecera para selecionar as imagens que o aplicativo terd e a opgao
para adicionar imagens para outros tipos de dispositivos, como android tv, android wear ¢
android auto. Na proxima etapa ¢ a parte da categorizagdo, essa ¢ a parte mais importante de
todo cadastro, € nela que vai ser definido o tipo do aplicativo, categoria, tipo de classificagao
e nova classificagdo, que por padrao tera que responder um questionario, esse questionario
¢ a forma que o Google usa para classificar o aplicativo para outros paises. Em seguida sao
preenchidos os detalhes de contato, a politica de privacidade e a classificagdo de conteudo.
Na parte seguinte, € a etapa de precificagdo, em que devera ser escolhido se o aplicativo sera
gratuito ou pago, ¢ importante notar que se for escolhida a forma gratuita e futuramente o
desenvolvedor pretender mudar para versao paga, nao sera possivel realizar essa alteragdo, de
acordo com a politica do Google. Se escolher a op¢ao pago devera informar o valor, e escolher
a finalidade, se ¢ um aplicativo para trabalho, educacao, utilitario, entre outros. E, por fim,
escolher em qual pais sera publicado e se o aplicativo terd propagandas ou nao.

E importante notar que, ao publicar um aplicativo no Google Play, s6 podera utilizar uma
empresa para realizar a publicidade dos anuncios, pois ¢ uma politica criada pelo Google.
Agora que foi compreendido quais sdo os tipos de modelos de monetizagdo e os repositorios
de aplicativos para se obter essa monetizacao, veremos como utilizar anincios no aplicativo
android para ganhar dinheiro.

Uma das formas mais praticas de ganhar dinheiro com um aplicativo ¢, sem duvida, o uso
de antncios. Porém, ha muitos usuarios que utilizam ferramentas para bloquear os anuncios,
mas eles sdo poucos se comparado com o total de pessoas que acabam ndo tendo acesso
administrativo do aparelho que possui privilégios acima do usuario comum, que demanda uma
série de comandos para obté-lo (LOUCO POR ANDROID, 2015).

O anuncio no aplicativo ¢ um espago cedido na aplicagdo para propagandas, pode-se comparar
como se fosse um espaco alugado para uma empresa gerenciadora desses anuncios com a
finalidade de se obter alguma monetizagao.

A Rovio, empresa do jogo Angry Birds, durante muitos anos também ganhou muito dinheiro do
Google com os anuncios que ela tinha em seus jogos.

Existem varias empresas que possuem plataformas de anuncios para colocar no aplicativo
desenvolvido. Dentre as plataformas mais famosas ¢ mais utilizadas sdo: Amazon Ad Network
e AdMob do Google.

A plataforma Amazon Ad Network ¢ uma solucdo especifica para monetizagdo apenas para
dispositivos moveis. E compativel com os sistemas operacionais android, i0S e Fire. Essa
plataforma também possui um portal de monitoramento de anincios, em que apresenta varios
dados tteis, como a taxa de sucesso dos anuncios, entre outros. A remuneracao dos anuincios €
por meio de cliques sobre o antincio, essa solugcdo ¢ a mesma utilizada pelo Google.

O Google possui a plataforma AdMob, que vem se destacando cada vez mais no mercado de
anuncios mobile, tanto para android quanto para 10S. Ele se diferencia dos outros modelos,
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pois trabalha com a tecnologia de contextualizagao dos anuncios, que ao invés de distribuir
os anuncios de forma aleatoria, o Google tenta colocé-los em paginas que tenham a ver com o
produto ou servigo anunciado. Um dos beneficios de utilizar o AdMob é o método de pagamento,
que ¢ feito em moeda local de forma répida e segura, e que nao ¢ cobrada nenhuma taxa de
transferéncia.

Para adicionar antincios do AdMob na aplicacao ¢ bem simples e rapido, basta acessar o enderego
do AdMob <https://www.apps.admob.com> e realizar o cadastro, feito isso € so selecionar “Gerar
receita” e selecionar “Adicionar aplicativo”, caso ndo tenha nenhum aplicativo adicionado, ou
em “Gerar receita com um novo aplicativo”.

Na proxima tela € so selecionar o formato do bloco de antincio e o tipo de antncio,
se ¢ texto ou imagem, € o tempo de atualizagdo do anuncio. Feito isso € sé salvar e o AdMob
gerara um ID, este ID serd utilizado dentro do codigo da aplicacao. Por fim, € so realizar a
integragao AdMob com o aplicativo desenvolvido e o aplicativo estara apto para gerar anincios,
e consequentemente, ganhar dinheiro.

Consideracoes finais

Este artigo abordou conteudos acerca da monetizagdo com desenvolvimento de
aplicativos em android. O sistema operacional android estd em constante crescimento e cada
vez mais conquistando usudrios em todo o mundo. Isso ¢ muito importante para quem quer
empreender e ganhar dinheiro com o desenvolvimento de aplicativos, pois para o empreendedor
¢ essencial saber onde estao seus clientes. Contudo, € necessario ter sabedoria para escolher o
modelo de monetizacao que sera utilizado para o negocio, o repositorio onde esse aplicativo
estara, e se sera utilizado anuncio para gerar uma renda extra. Tendo como base esses assuntos
que foram desenvolvidos, o0 negocio do empreendedor tende a ter um grande sucesso.

Entretanto, se o empreendedor tiver uma visao de negocio, ele também podera comecar a
ganhar dinheiro em outras plataformas moveis, adotando esses principios que foram abordados.
O desenvolvimento de aplicativos para i0S, da Apple, também estd em crescimento e € uma
forma lucrativa para se obter uma maior monetizagao com o aplicativo, sendo assim ¢ uma
opgao interessante de se explorar, pois serd possivel alcancar mais usuarios e ter mais lucro
com o aplicativo.
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APLICABILIDADE DA TECNIC’A DE SISTEMAS TUTORES
INTELIGENTES COMO METODO DE ENSINO DE
MATEMATICA

Applicability of the technique of intelligent tutoring systems as a method of teaching
mathematics

Janaina Varela de Moura!

Resumo: Este projeto ira apresentar uma proposta de pesquisa de utilizagdo dos Sistemas Tutores Inteligentes,
utilizando-os como auxiliadores no ensino e aprendizagem as questdes relacionadas a calculos matematicos.
Apresentara, também, uma das dificuldades na disciplina que pode ser causada pela metodologia aplicada no
ensino, bem como as vantagens e desvantagens de utilizagdo de sistemas tutores inteligentes como auxiliadores
no ensino.

Palavras-chave: Sistema. Tutor Inteligente. Ensino a matematica. Matematica.

Abstract: This project will present a proposal to research the use of Intelligent Tutoring Systems as a helper in
teaching and learning the issues related to mathematical calculations. It will also present one of the difficulties in the
discipline that can be caused by the methodology applied in teaching, as well as the advantages and disadvantages
of using Intelligent Tutoring Systems as a teaching aid.

Keywords: Intelligent Tutoring Systems. Teaching mathematics. Mathematics.
Introducio

Uma grande fracdo de alunos possui dificuldade no aprendizado da disciplina de
matematica. “A Avaliagdo Nacional de Alfabetizacio (ANA) mostra que o maior problema
das criancas do 3° ano do ensino fundamental ¢ a matematica, 4rea na qual 57% mostraram um
nivel inadequado de aprendizagem” (AGENCIA BRASIL, 2015).

Devido a isto, varias pesquisas vém sendo realizadas para tentar levantar as possiveis e
provaveis causas deste problema. Para auxiliar na tentativa de descobrir onde esté a dificuldade e
tentar sana-la, sdo levantadas algumas questdes que podem levar os estudantes a ter esta dificuldade:
os alunos estdo desmotivados? Os professores ndo estdo sabendo lidar com as dificuldades
apresentadas? O aprendizado deve ser igual para todos os alunos? (ALMEIDA, 2006).

Juntando estas dificuldades e o fato de estarmos vivendo em um mundo tecnolédgico,
em que a sociedade estd se conectando cada vez mais, e assim como a Inteligéncia Artificial
(do inglés Artificial Intelligence — IA) vem conquistando cada vez mais seu espago no ramo
de ensino/aprendizagem (GIRAFFA; VICCARI, 1999). Propde-se realizar uma analise dos
beneficios de utilizar os sistemas tutores inteligentes como uma técnica de auxilio ao ensino e
aprendizagem a disciplina de matematica.

O objetivo deste artigo € evidenciar, por meio de estudos realizados, um levantamento das
vantagens de se utilizar os Sistemas Tutores Inteligentes como uma ferramenta de contribuigao
secundaria para o ensino e aprendizagem de assuntos relacionados a disciplina de matematica,
bem como os prejuizos e empecilhos que poderdo acarretar no aprendizado dos discentes.
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Inteligéncia Artificial

Rezende (2005) explica que a Inteligéncia Artificial tem por objetivo simular um
cérebro humano e se adaptar a determinadas situagdes sem a interferéncia regular de outra
pessoa para que as decisdes sejam tomadas. Atualmente, a Al é preferencialmente utilizada
em sistemas especialistas, ou seja, sistemas baseados em conhecimento especifico, entretanto
¢ bastante utilizado para diversos ramos, como jogos, imagem e som. Nos ultimos anos gerou-
se uma nova area para a utilizagdo de Al, conhecida como redes neurais artificiais. As redes
projetam a estrutura de um processo realizado pelo cérebro humano, que pode levar o software
a reconhecer determinados padrdes no processo realizado e até mesmo “aprender” e se adaptar
as experiéncias anteriores.

Sistemas Tutores Inteligentes — (STI)

Sistemas Tutores Inteligentes ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), como
também sdo chamados, sdo softwares com fundamentos de Inteligéncia Artificial com o
proposito de introduzir o aprendizado a determinado assunto aos usudrios. Estes sistemas sao
pertencentes ao ramo de Inteligéncia Artificial, ou seja, tém por objetivo se adaptar a situacao
a que sdo postos, desta maneira, estes sabem o que se estuda, se adaptam a quem o estuda e
modificam a forma de como ensinar de acordo com o estudante.

Figura 1. Metodologia de STIs

Conhecimento Modelagem na

do que se

Adaptacdo a quem

S et forma de

estuda ensinamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Estes programas tentam simular o comportamento de um professor que se adapta a
necessidade de cada aluno. “O projeto e desenvolvimento dos tutores consiste na intersecao de
ciéncia da computagao, psicologia cognitiva e pesquisa educacional” (REZENDE, 2005, p. 16).

A figura abaixo retrata um exemplo de uma arquitetura tradicional de um sistema tutor
inteligente.

Figura 2. Arquitetura de STI.

STl
Modelo do Modelo |
Aluno Pedagdgico | Aluno

. . Modelo de i P \
3 - . ® Interface (% ] 'h:#,f
Modelo do
Dominio

Fonte: Disponivel em: <http://www.abed.org.br/seminario2006/pdf/tc056.pdf>. Acesso em: 6 jul. 2017.
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Desta forma, para o desenvolvimento de um STI ndo basta apenas o conhecimento na
area em que se estd ensinando, no caso em si, a matematica, mas a varios outros fatores, como
a maneira que o contetido ¢ apresentado, a forma como cada aluno pode aprender e absorver o
conteudo, a velocidade de aprendizado de cada aluno e assim por diante.

Abaixo € apresentada uma figura relacionada a um software para auxilio na pratica de
algebra, onde € possivel criar matrizes e trabalhar com as mesmas.

Figura 3. Software WINMAT

Winmat [reals] | I= |DI£|

Matrix  Calc Solve LinPro Other Halp

I A = noname.fma [zeros]* M= E3| |ml B = noname.fina [inverse ol il =10f x|

File Edit Det Rank Trace Char paly File Edit Det Rank Trace Charpoly

1.000 3.000 1 -2.000 1.500
2.000 4.000 1.000 -0.500

Ml C = noname fma [transpose of A]
File Edit Det Rank Trace Charpoly

1 1.000 2.000
2 3.000 4.000

Fonte: Disponivel em: <http://www2.mat.ufrgs.br/edumatec/softwares/interfaces/winmat.jpg>. Acesso em:
6 jul. 2017.

O software WINMAT (software matematico gratuito que permite construir matrizes e operar
com elas) permite calcular a inversa, transposta, determinante e encontra inclusive o polindmio
caracteristico da matriz.

Dificuldade no aprendizado em matematica

O tema de dificuldade no aprendizado da matematica tem sido um agente de estudo e
andlise a fim de encontrar o0 motivo ou os motivos-chave que levam os alunos a terem tanta
dificuldade no aprendizado a esta disciplina (ALMEIDA, 2006).

Almeida (2006, p. 2) cita sobre os itens levantados nas pesquisas de estudo:
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Algumas questdes sdo recorrentes nestes debates e pesquisas, tais como: a deficiéncia
esta no proprio sistema de ensino? Os professores nao estdo conseguindo lidar com o
processo? Os alunos ndo estariam desmotivados? O que leva o aluno a ndo conseguir
aprender matematica e/ou outras disciplinas? Além dessas, muitas outras questdes
vém sendo levantadas a fim de buscar uma resposta e possiveis solugdes para os

problemas enfrentados atualmente na educagao.

Uma questdo muito importante para encontrar os principais motivos que levam a
dificuldade dos estudantes seria se hd uma maneira diferente no meio de aprendizado e
processamento das informacdes numéricas destes alunos com dificuldade. Para isto, utilizam-se
como base outros alunos que nao possuem dificuldade, de mesma faixa etaria ou idade inferior,
para identificar se trata-se de um aprendizado de ritmo mais demorado ou se o aprendizado
destes alunos com dificuldade ¢ qualitativamente inferior (ALMEIDA, 2006).

Segundo Rodrigues (2007), partindo-se do modelo de pensamento de Van Hiele, o
aprendizado dos alunos deve-se seguir uma sequéncia de niveis para a compreensao e utilizagao
dos conceitos de geometria.

Teoria de Van Hiele

A Teoria de Van Hiele iniciou-se por Dina Van Hiele-Geldof em um trabalho de tese
de doutorado, em 1957, na Universidade de Utrecht, Holanda. Ap6s a conclusdo de sua tese,
a mesma veio a falecer, e foi entdo que seu marido Pierre Van Hiele foi quem continuou
o desenvolvimento de dissipacdo da teoria. Enquanto o foco de Pierre era a explicagdo do
porqué da dificuldade no aprendizado a geometria, a tese de Dina abordava um modelo de
experimentacdo na educagdo (VILLIERS, 2010).

De acordo com Rodrigues (2007), a principal caracteristica desta teoria € a classificag@o
do ensino em cinco etapas de desenvolvimento: da compreensao dos estudantes a geometria.

Quadro 1. Etapas de desenvolvimento: da compreensdo dos estudantes a geometria

Este é o primeiro nivel, onde as figuras devem ser apresentadas ao aluno para

Visualizagdo que estes as reconhecam apenas pela sua forma geométrica.
Anilise Os alunos comecam a diferenciar as propriedades de cada figura.
N E realizada uma ordenagéo logica das propriedades das figuras, como por
Ordenacgao

exemplo, a divisao delas por classes de acordo com seus atributos.

Neste nivel espera-se que os estudantes consigam realizar dedugdes do que é
Deducio necessario e do que € suficiente em determinado enunciado para a resolucao
do problema.

E a capacidade de compreender as demonstragoes formais. E um nivel mais

Rigor elevado que leva o estudante a estabelecer teoremas e permite compara-los.

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2007).

Este modelo de orientagdo pode ser utilizado como meio de orientacdo na metodologia
de ensino.
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Metodologia tradicional

Segundo Silva (2005, p. 6), a metodologia tradicional de ensino da matematica pode se
dividir em trés diferentes componentes:

*  Conceituagao: caracterizado por meio de aulas regulares e tedricas onde o professor
apresenta as definigdes, proposicdes, formulas, e faz a relagdo dos novos conceitos
apresentados com os ja conhecidos pelos alunos.

*  Manipulagdo: qualificado como “exercicios de fixa¢do”. Neste, os alunos devem
colocar em pratica o aprendido nas aulas tedricas.

* Aplicagdo: seu objetivo ¢ relacionar o conhecimento tedrico com a solugdo de
situagdes concretas. Como reflexo das aulas dadas pelos professores, grande parte dos
livros-textos brasileiros adota esta estrutura.

Vantagens de Sistemas Tutores Inteligentes

Giraffa e Viccari (1999) apresentam o sistema MCOE (Multi-agentCO-
operativeEnvironment), que € um sistema tutor inteligente baseado na estrutura de programacao
de jogos. Neste projeto podem ser identificadas algumas vantagens na utilizagcdo de STIs.

Uma das vantagens ¢ que os sistemas montam a estratégia de selecdo e aplicagdo do
conteudo no decorrer da utilizacdo, o que se enquadra no quesito de adaptacao ao aluno (GIRAFFA;
VICCARLI, 1999). Outra vantagem ¢ o fato de que a dindmica do aluno com o tutor ¢ constante, ou
seja, o aluno estd no meio do ato de ensino interagindo com o sistema em tempo real.

Giraffa e Viccari (1999) definem que outro fator muito interessante na utilizagdo de
ITS (Intelligent Tutoring Systems — Sistemas Tutores Inteligentes) ¢ que os mesmos podem
ser modelados para que sejam uma forma de metodologia motivacional, ou seja, ndo precisam
necessariamente ser apenas um sistema que apresentam o conteiido teérico e esperam que
o aluno desenvolva atividades praticas como ¢ o “modelo tradicional de ensino”. Pode ser
apresentado em forma de jogos aos alunos para que haja uma dinadmica diferente do que sao
acostumados. Os autores também afirmam que “as diferengas conceituais entre 0os jogos e as
simulagdes podem ser caracterizadas pelo fato de que o jogo ¢ um processo intrinsecamente
competitivo, onde existe a vitéria e a derrota, e a simulagdo ¢ a simples execugdo dinamica de
um modelo previamente definido” (GIRAFFA; VICCARI, 1999, p. 3).

Na Figura 4 ¢ apresentado um prot6tipo de um sistema tutor inteligente.

Figura 4. Prot6tipo do sistema tutor inteligente Filoh

Fonte: Disponivel em: <http://www.abed.org.br/congresso2009/CD/trabalhos/1552009230522.pdf>. Acesso em:
6 jul. 2017.
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E possivel observar que a interface é bastante ilustrativa para que desperte interesse
na atengdo e motivacao do aluno na utilizagdao do sistema. Outro fator vantajoso do ensino a
distancia ¢ a possibilidade de haver um aprendizado de forma continua e flexivel. Por exemplo,
o aluno pode parar sua atividade a qualquer momento e depois retomar o assunto de onde parou.
O que ¢ diferente do modelo presencial, quando o aluno se ausentar perdera o assunto que esta
sendo apresentado.

Existem diversas formas de ensinamento, bem como estratégias para execugao do mesmo.
Assim como um mesmo assunto pode ser passado de formas diferentes por cada professor, cada
professor pode passar um mesmo assunto de formas diferentes. Agora, imagine ITS elaborados
por professores com estratégias de ensino diferentes. E presumivel que as possibilidades de
metodologias de ensino se multipliquem gradativamente.

Desvantagens de STIs

Uma grande desvantagem na utilizagdo de STIs € que ainda ndo se pode adotar roteiros
apurados para utilizacao de sistemas por envolver a area de educacao e psicologia com muitas
variaveis a se analisar, e ainda assim nao tomar decisdes seguramente corretas. Giraffa e Viccari
(1999, p. 2) explicam que “as pesquisas nas areas de Psicologia e Educagdo nao oferecem
teorias computaveis que possamos aplicar diretamente e fazer simulagdes mais adequadas”.
Outra desvantagem ¢ que apesar de serem sistemas que se adaptam ao aluno, estes podem tomar
decisoes diferentes do que um professor tomaria.

Um fator que pode ser considerado como ndo vantajoso se opondo a vantagem de que
o sistema se adapta ao usuario € que, em curto prazo, ¢ necessario coletar as informagdes sobre
0 usuario para que se possa consultar e aplicar as estratégias de ensino no decorrer do ensino
(OLIVEIRA, 2002).

Silva (2005) aborda, como outro ponto a favor do professor em relagdo aos ITS, € que um
tutor humano possui o quesito capacidade de observacao sensitiva € empatia com o aluno, o que
facilita na tomada de decisdo e ajuste nas estratégias de ensino tomando esta capacidade como
um ponto favoravel no ensino. Ainda neste sentido de importancia sentimental como fator de
impacto no aprendizado, apesar de os STIs terem evoluido bastante no fator motivagao e redes
neurais, ainda ha muito o que evoluir no quesito emocional, por haver impactos emocionais do
aluno durante o seu periodo de aprendizagem, conforme citado por Oliveira (1994), que indica
que fatores psicoldgicos sdo de grande influéncia durante o percurso de aprendizagem, pois o
estado emocional do aluno ¢ mutavel e inconstante, sendo assim, dificulta a adaptagdo do STl a
diversos alunos, ou até mesmo a um mesmo estudante em periodos emocionais variados.

Material e métodos

A andlise da pesquisa foi realizada através de revisdes a referéncias bibliograficas
voltadas a sistemas tutores inteligentes e a materiais relacionados as propostas de ensinamento
da disciplina de matematica, efetuando a analise das principais dificuldades no processo de
aprendizagem deste ambito, bem como em analise de métodos de aprendizado ja apresentados.

Resultados e discussao

Jogando-se em pauta as informagdes apresentadas sobre as vantagens e desvantagens na
utilizacao de STIs como auxiliadores no ensino-aprendizagem, obtemos o seguinte teor:
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Quadro 2. Vantagens vs Desvantagens de STIs

Vantagens

Desvantagens

Desenvoltura da estratégia conforme
aprendizado para cada aluno.

Teorias de aprendizagens nao sao totalmente
computaveis.

Tomada de decisdes podem ser diferentes de um

Dindmica e interagdo constante do aprendiz.
professor.

STIs nao levam em consideracao fatores

Montagem de sistemas em modelo motivacional. . .
emocionais dos alunos.

Pausa da atividade e retorno de onde o aluno
parou.

Tutores humanos possuem a capacidade de
observacao sensitiva.

Diversidade e multiplicidade nas estratégias de
ensino.

Necessidade de coleta de informacdes sobre o
usudrio para aplicar as estratégias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Com base nesta analise comparativa, ¢ possivel perceber que, embora haja bastante
vantagens em adquirir a utilizagdo de STIs, as desvantagens no ambito ainda existem quase que
equivalentemente. Contudo, o estudo na area de STIs ainda nao esta sendo tdo realizado como
autilizagdo de TA (Inteligéncia Artificial) em areas de medicina, por exemplo, por isso ndo deve
ser descartada a continuagdo do estudo nesta esfera.

O sistema se adapta ao aluno, porém em contrapartida, conforme Giraffa e Viccari
(1999), nem todas as estratégias de aprendizagens sdo completamente computaveis, ou seja, €
possivel que hé gafes em algumas estratégias ou ainda que algumas delas nao sejam pautadas,
ou tomada de decisdes no ensinamento podem ser diferentes das de um professor, o que leva
mais um crédito para o fator desvantagem.

Entretanto, para equivaler a desvantagem, os AVAs (Ambientes Virtuais de
Aprendizagens) contam com uma dindmica constante com o aluno, o que faz com que o aluno
preste atencdo no contetido ministrado, pois ele ¢ quem realiza o papel do agente ativo na
utilizagao do software. Além disso, o software pode ser projetado com os mais diversos designs
que possam motivar o aluno a se interessar sobre a didatica, e automaticamente o conduz a
prosseguir com pratica das atividades. Permite ainda que o aluno faga seu tempo de estudo, ou
seja, ele pode parar o programa e continuar os estudos de onde parou.

Mesmo que todos estes fatores sejam muito relevantes, ¢ necessario continuar com o
estudo e aperfeicoamento desta tatica, para corrigir ou a0 menos reduzir os impactos no ensino.

Consideracoes Finais

Analisando os dados apresentados na pesquisa, ¢ possivel perceber que a aplicacio
de Sistemas Tutores Inteligentes como um método construtivo no ensino-aprendizagem de
disciplinas como a matematica, ainda que existem algumas desvantagens relacionadas ao
mesmo, apresentam muitas vantagens relevantes para se levar em consideracao, e ¢ interessante
utilizar esta técnica como um método auxiliador no aprendizado dos alunos. Desta forma,
acredita-se que com o estudo mais aprofundado neste ambito, é possivel que as vantagens
crescam em relacdo as desvantagens e que se possa ajustar ou contornar os problemas ainda
relevantes na utilizacao de ITS.
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CERTIFICACAO DIGITAL: assinatura digital, certificados digi-
tais e sua utilizacao no mercado nacional

Digital certification:
digital signature, digital certificates and its use in the national market

José Diego Zunino'

Resumo: O presente artigo aborda assuntos relacionados a Certificagdo digital, voltados para area de assinatura e
documentos digitais, tratando aspectos legais e juridicos referente a assinaturas com a arquitetura de certificados
estipuladas pela ICP-Brasil. Contempla suas caracteristicas, seu padrdo de hierarquia utilizado, diferenca entre
uma assinatura digital e a assinatura formal, aquela efetuada em cartorios. Também ¢é apresentada a atual situagdo
da utilizagdo no mercado nacional brasileiro, apresentando indicadores de crescimento retirados de um portal de
assinatura, a utilizacdo de certificados digitais na area da saude, que cada vez mais vem abrindo espago no mercado
brasileiro. O artigo também aborda a evolugdo, quais os rumos que ainda devem ser tomados em relag@o a todo
esse mercado que ainda tem muito a crescer, tanto em nivel nacional quanto em nivel mundial, voltados cada vez
mais para dispositivos moveis.

Palavras-chave: Certificagdo digital. Assinatura digital. Certificados digitais. Portal de coleta de assinaturas.

Abstract: The article deals with issues related to Digital Certification, aimed at the area of signature and digital
documents. Addressing legal and legal aspects regarding signatures with the architecture of certificates stipulated by
ICP-Brazil. Contemplating what its characteristics, hierarchy standard used, difference between a digital signature
and the formal signature, that done in notaries. It will also be presented the current situation of use in the Brazilian
national market, presenting growth indicators taken from a subscription portal, the use of digital certificates in the
health area, which is increasingly opening space in the Brazilian market. And what is the evolution, what are the
directions that still have to be taken in relation to this whole market that still has and much to grow, both nationally
and globally, increasingly turned to mobile devices.

Keywords: Digital certification. Digital signature. Digital certificates. Sign collection portal.

O objetivo deste artigo € apresentar o uso de documentos digitais, verificar a utilidade
desta nova tecnologia do ponto de vista técnico, analisando os aspectos de garantia de
autenticidade, sigilo, reconhecimento, integridade e confiabilidade em documentos digitais e
assinaturas coletadas digitalmente. Serd abordado também o ponto de vista juridico, acerca
da validade, o ndo repidio de documentos e a seguranca juridica, e apontar as estruturas
hierarquicas dos certificados digitais. Serdo apresentadas e esclarecidas informagdes sobre a
certificagdo digital, englobando a parte de assinatura digital e carimbo do tempo. Apresentando
as estruturas hierarquicas que compdem um certificado, avaliando os aspectos que fazem com
que o certificado se torne integro, auténtico, sigiloso e reconhecido em operagdes de assinaturas
de documentos digitais/digitalizados. Tipos de certificados digitais existentes atualmente no
mercado nacional. Além disso, serdo apresentados nimeros e indicadores de assinaturas
digitais de nivel nacional brasileiro, apresentando o crescimentos nos ultimos tempos em
relagdo a utilizagao de certificados digitais.

A inclusao digital est4 cada vez mais forte no nosso dia a dia, afetando inclusive o meio
de assinatura. O método atual € burocratico, € necessario ir até o cartorio, com documentos
impressos ¢ reconhecer firma (para confirmar que a pessoa que esta assinando ¢ ela mesma),
isso torna esse método de assinatura caro também.

! Centro Universitério Leonardo Da Vinci — UNIASSELVI —. Rodovia BR 470 —- KM 71 - n° 1.040 - Bairro
Benedito — Caixa Postal 191 — 89130-000 - Indaial/SC Fone (47) 3281-9000 - Fax (47) 3281-9090 — E-mail:
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Partindo desse ponto, a assinatura digital faz com que todo o processo seja simplificado,
em que a pessoa possui um certificado digital (muitas vezes, um e-cpf) e o documento digital,
este documento pode estar em um site/portal de assinatura, e pronto, ¢ s6 fazer a assinatura.
Este novo modo economiza tempo, visto que a assinatura leva em média 3 segundos e todo
0 processo (entrar no site, selecionar o documento e assinar) leva no maximo 2 minutos.
Enquanto em um modelo tradicional, contando com transporte e enfrentamento de fila em um
cartorio, esse tempo pode ser bem estendido. O gasto com papel e impressdo também se torna
zero, visto que nao se faz necessario imprimir, pois todos os documentos finais (documento
assinado) sdo digitais.

Ser4 apresentada a atual situagdo da certificacdo e indicadores de nivel nacional, da
utilizagdo de certificados digitais e documentos digitais, indicadores retirados de um portal de
assinatura nacional, a utilizacdo de assinaturas digitais em hospitais e empresas do ramo da
satide também podem desfrutar, e muito, dessa tecnologia. O futuro da certificagdo, voltado
para a area de dispositivos moveis, também tem muito para crescer, visto que a utilizagdo dessa
plataforma tem crescido muito nos ultimos anos e tende a crescer cada vez mais.

Todas as pesquisas apresentadas nesse artigo serdo com fundamentos em trabalhos ja
publicados, em sifes do ramo de assinatura e documentos digitais. Este artigo serd dividido em
topicos, para melhor apresentacao do contetido. Os dados utilizados para a geragdo de graficos
ndo trazem informagdes de empresas/clientes ao sife que disponibilizou as informagdes, para
garantir a integridade das mesmas.

O que é certificacio digital?

A certificagdo digital ¢ um conjunto de técnicas e processos que propiciam mais seguranca as
comunicagdes e transagodes eletronicas, permitindo também a guarda segura de documentos. Na
certificacdo digital ¢ utilizada, como base, a tecnologia de criptografia de chaves publica. Eles
sdo emitidos por uma autoridade certificadora credenciada a ICP-Brasil. A certificag@o digital
identifica pessoas e empresas no mundo digital, comprovando sua identidade, permite acessar
servigos eletronicos e assinar documentos eletronicos com a possibilidade de autenticidade e
integridade dos dados. Além destas vantagens, a certificagdo pode ser usada também como:
garantia de sigilo e privacidade de sifes, controle de acesso a aplicativos, assinatura de
formulérios, identificagdo de remetentes, assinatura de mensagens ¢ impossibilidade de repudio
(MONTEIRO; MIGNONI 2007, p. 80).

A certificagdo tem como principal foco garantir a seguranga entre as transagdes, visto
que somente o proprio portador do certificado podera fazer uso de tal ferramenta, ndo podendo
ser transferivel, a menos que esse portador autorize, por meio de uma procuracdo, que outras
pessoas utilizem seu proprio certificado. Uma vez comprovada a identidade da pessoa no mundo
digital, com seu proprio certificado ela podera fazer uso de portais de assinaturas, fazer as devidas
assinaturas, ou acompanhamento com base em /og de rastreamentos. “O certificado digital ¢ um
documento eletronico que identifica pessoas e empresas no mundo digital, comprovando sua
identidade. Permite acessar servicos on-line e assinar documentos eletronicos com possibilidade
de certificacdo da autenticidade e da integridade” (CORDEIRO, 2008, p. 7).
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Também conhecido como identidade digital, o certificado ¢ um arquivo que identifica os
dados de determinada pessoa ou empresa, em que ela possui suas chaves para fazer a certificagao.
Para a seguranca e total funcionamento do servigo, os certificados utilizam criptografia para cifrar e
decifrar as assinaturas, sendo utilizado dois tipos de chaves no seu processo: chave publica e privada.

Chave publica e privada

A chave publica pode ser acessada e conhecida por todos, sao dados do proprietario do
proprio certificado. Sao esses dados que as aplicagdes utilizaram para gerar logs de eventos,
autenticar a pessoa no sistema e validar os dados antes de executar alguma agado. “As principais
informagdes que constam em um certificado digital sdo: chave publica do titular; nome e
endereco de e-mail; periodo de validade do certificado; nome da Autoridade Certificadora —
AC que emitiu o certificado; nimero de série do certificado digital; assinatura digital da AC”

(ITI, 2016a).

Quanto a chave privada, apenas o proprio proprietario do certificado deve conhecer a
chave privada, ela seria, literalmente, a senha de acesso ao certificado digital.

ICP-Brasil

Averificagdo de Assinatura Digital determina se ela foi criada pela Chave Privada correspondente
a Chave Publica listada no certificado do signatario e se a mensagem associada néo foi alterada
desde a criagdo da Assinatura Digital. A pessoa ou entidade que confiar em uma assinatura que
ndo possa ser confirmada ou que venha a ocorrer falhas na verificacdo da assinatura, estara
assumindo todas as responsabilidades de riscos e se isentando de qualquer direito em relacdo
ao uso da assinatura (MONTEIRO; MIGNONI 2007, p. 90).

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ¢ uma cadeia hierarquica e de
confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificagdo virtual do cidadao.
Observa-se que o modelo adotado pelo Brasil foi o de certificagdo com raiz unica, sendo que
o ITI, além de desempenhar o papel de Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz), também tem
o papel de credenciar e descredenciar os demais participantes da cadeia, supervisionar ¢ fazer
auditoria dos processos (ITI, 2016a).

Em todo o territério nacional, o controle sobre a certificacdo digital ¢ feito pelo ITI —
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao, totalmente voltado aos cuidados e inovagdes
em tecnologia de ampliagdo da cidadania digital.

ISSN: 2525-8397

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITI) ¢ uma autarquia federal vinculada
a Casa Civil da Presidéncia da Republica, cujo objetivo ¢ manter a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil, sendo a primeira autoridade da cadeia de certificagdo — AC
Raiz.

A Medida Provisoria 2.200-2 de 24 de agosto de 2001 deu inicio a implantagdo do sistema
nacional de certificagdo digital da ICP-Brasil. Isso significa que o Brasil possui uma
infraestrutura publica, mantida e auditada por um 6rgdo publico, no caso, o ITI, que segue
regras de funcionamento estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, cujos membros,
representantes dos poderes publicos, sociedade civil organizada e pesquisa académica, sdo
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nomeados pela Presidenta da Republica.

Compete ainda ao ITI estimular e articular projetos de pesquisa cientifica e de desenvolvimento
tecnologico voltados a ampliagdo da cidadania digital. Sua principal linha de agdo ¢ a
popularizagao da certificagdo digital ICP-Brasil e a inclusdo digital, atuando sobre questdes
como sistemas criptograficos, hardware compativeis com padrdes abertos e universais,
convergéncia digital de midias, desmaterializagdo de processos, entre outras (ITI, 2016b).

AICP ¢ que define as diretrizes e normas que devem ser seguidas, seu padrao ¢ atualmente
seguido por todas as certificadoras e empresas que dispdem desse servigo. E importante
ressaltar que ¢ ela quem define as politicas de certificados e normas técnicas e operacionais,
todas aprovadas por um comité gestor organizado pela propria ICP-Brasil.

Hierarquias da certificacio

Para garantir a qualidade e confianca na certificacdo digital, foi implantado no dia
primeiro de janeiro de 2012 a segunda versao do certificado digital ICP-Brasil (Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira).

A cadeia de confianga de certificac@o digital ¢ a hierarquia existente entre os componentes da ICP-
Brasil. Estes componentes sdo a AC Raiz (Autoridade Certificadora Raiz), as ACs (Autoridades
Certificadoras) de primeiro nivel e segundo nivel, as ARs (Autoridades de Registros), e,
finalmente, o usuario final (BENEFICIOS E APLICACOES DA CERTIFICACAO DIGITAL,
2013).

Figura 1. Componentes da ICP-Brasil

CG AC'RAIZ ; o ITl mulu

CNoLogia da

AC AC

2° nivel
B Usuario

Fonte: Disponivel em: <http://www.beneficioscd.com.br/cartilha_online/?pagina=0q06->. Acesso em: 3
abr. 2016.
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AC — Raiz:

A Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil (AC-Raiz) ¢ a primeira autoridade
da cadeia de certificagdo. Executa as Politicas de Certificados e normas técnicas e
operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil. Portanto, compete a AC-
Raiz emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados das autoridades
certificadoras de nivel imediatamente subsequente ao seu.

A AC-Raiz também esta encarregada de emitir a lista de certificados revogados (LCR)
e de fiscalizar e auditar as Autoridades Certificadoras (ACs), Autoridades de Registro
(ARs) e demais prestadores de servico habilitados na ICP-Brasil. Além disso, verifica
se as ACs estdo atuando em conformidade com as diretrizes e normas técnicas
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil (ITI, 2016c).

AC — Autoridade Certificadora:

Uma Autoridade Certificadora (AC) ¢ uma entidade, publica ou privada, subordinada
a hierarquia da ICP-Brasil, responsavel por emitir, distribuir, renovar, revogar e
gerenciar certificados digitais. Tem a responsabilidade de verificar se o titular do
certificado possui a chave privada que corresponde a chave publica que faz parte do
certificado. Cria e assina digitalmente o certificado do assinante, onde o certificado
emitido pela AC representa a declaracdo da identidade do titular, que possui um par
unico de chaves (publica/privada).

Cabe também a AC emitir lista de certificados revogados (LCR) e manter registros
de suas operagdes sempre obedecendo as praticas definidas na Declaragdo de Praticas
de Certificagdo (DPC). Além de estabelecer e fazer cumprir, pelas Autoridades
Registradoras (ARs) a ela vinculadas, as politicas de seguranca necessarias para
garantir a autenticidade da identificagdo realizada (ITL, 2016c¢).

AR - Autoridade de Registro:

E responsavel pela interface entre o usuério e a Autoridade Certificadora. Vinculada a
uma AC, tem por objetivo o recebimento, validagdo, encaminhamento de solicitacdes
de emissdo ou revogacdo de certificados digitais e identificacdo, de forma presencial,
de seus solicitantes. E responsabilidade da AR manter registros de suas operagdes.
Pode estar fisicamente localizada em uma AC ou ser uma entidade de registro remota
(ITI, 2016c¢).

ACT — Autoridade Certificadora do Tempo:

Uma Autoridade Certificadora do Tempo — ACT — ¢ uma entidade responsavel por
emitir Carimbos do Tempo. A AC-Raiz da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
— ICP-Brasil ¢ a responsavel pelo credenciamento das ACT's que desejam integrar a
estrutura, com base em critérios estabelecidos nos documentos que regulamentam o
assunto (ITI, 2016b).

O contetdo de um documento, apds ser assinado, ¢ criptografado. Com uma autoridade
certificadora do tempo, ¢ garantido que o documento foi assinado naquele dia, més, ano, hora,
minuto e segundo. Todo seu conteudo pode ser validado e garantido em relacdo a questdes de

tempo com a ACT.
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Assinatura formal x assinatura digital

Para maior compreensdo sobre o assunto, serd abordado o que sdo assinatura formal e
assinatura digital, destacando suas principais diferengas.

Assinatura formal

Em um modelo mais tradicional que conhecemos, os documentos sdo assinados e
reconhecidos em cartorio. “Os cartorios, mais corretamente denominados como Servigos
Notariais e de Registral, sdo aqueles de organizagdo técnica e administrativa destinados a
garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos” (CERTIFIXE,
2016, s.p.).

Para realizar essas assinaturas € necessario criar um cadastro em cartorio, reconhecendo
a propria “firma”, apos isso, pode ser realizada a assinatura de qualquer tipo de documento.
Reconhecer “firma” ¢ atestar que aquela assinatura ¢ a sua. O reconhecimento de firma de
proprio punho pode ser feito por dois modelos:

Por semelhanca: sendo a mais comum, ¢ garantida pela semelhanca entre as assinaturas
realizadas e a assinatura registrada no cartorio. Sao verificados os tracos da assinatura realizada.

Por autenticidade: utilizada quando se necessita de mais seguranga, neste modelo ¢é
necessario que o signatario tenha que ir pessoalmente ao tabelionato e assinar o documento na
presenca do tabelido.

O reconhecimento por autenticidade ¢ muito mais seguro que o de semelhanca, pois
forca a responsabilidade do tabelido em garantir a sua veracidade.

Mesmo com toda essa garantia, ainda existem pessoas que tentam agir de ma fé e burlar/
falsificar assinaturas, ainda mais no modelo por semelhanga, que ¢ valida a caligrafia utilizada
na assinatura.

Assinatura digital

Quando vocé mandar uma mensagem pela estrada da informagao, ela sera "assinada"
pelo seu computador, ou outro dispositivo de informacdo, com uma assinatura digital
que s6 vocé sera capaz de aplicar, e sera codificada de forma que s6 seu destinatario
real sera capaz de decifra-la. Vocé enviara uma mensagem, que pode ser informagao
de qualquer tipo, inclusive voz, video ou dinheiro digital. O destinatario podera ter
certeza quase absoluta de que a mensagem é mesmo sua, que foi enviada exatamente
na hora indicada, que nao foi nem minimamente alterada e que outros ndo podem
decifra-la (GATES; MYHRVOLD; RINEARSON, 1995, p. 138).

Nesse cendrio, ao invés do signatario se dirigir até um cartorio, ele deve utilizar um
portal/aplicativo voltado para este fim. E onde antes era utilizada uma caneta para assinar, nesse
novo modelo ¢ utilizado um certificado digital.

A Assinatura Digital, como o proprio nome diz, serve para assinar qualquer documento
eletronico. Tem validade juridica inquestionavel e equivale a uma assinatura de proprio
punho. E uma tecnologia que utiliza a criptografia e vincula o certificado digital ao
documento eletronico que esta sendo assinado. Assim, da garantias de integridade e
autenticidade (QUALISIGN, 2005-2017).
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A assinatura digital ¢ uma técnica capaz de agregar caracteristicas de seguranga
semelhantes as obtidas ao assinarmos um documento utilizando papel e caneta, mas
em meio eletronico. Trata-se de uma forma de assinar arquivos digitais do tipo PDF,
DOC, ou qualquer outro formato (BRY TECNOLOGIA, 2016).

Para realizar uma assinatura digital ¢ necessaria a utilizagdo de um e-CPF, do tipo A-1
ou A-3. A diferenca entre os dois modelos est4 na validade e seguranca.

Certificado A-1

Esse modelo ¢ armazenado na propria maquina e seu tempo de assinatura ¢ mais rapido
se comparado ao A-3, tem validade maxima de 1 ano.

No certificado tipo A1 o par de chaves publica/privada é gerado em seu computador,
no momento da solicitacdo de emissdo do certificado. A chave publica sera enviada
para a Autoridade Certificadora (AC) com a solicitagdo de emiss@o do certificado,
enquanto a chave privada ficard armazenada em seu computador, devendo,
obrigatoriamente, ser protegida por senha de acesso. Este certificado for instalado no
mesmo computador onde foi efetuada a solicitacdo do certificado e tem validade de 1
(um) ano (ASS TECNOLOGIA, 2012).

Certificado A-3

Sua validade pode ser de um, dois ou trés anos, dependendo da necessidade do assinante,
pode ser em formato de cartdo ou foken (parecido com um pendrive).

O certificado tipo A3 oferece mais seguranga, justamente porque o par de chaves
¢ gerado em hardware especifico, isto ¢, num cartdo inteligente ou foken que nao
permite a exportacdo ou qualquer outro tipo de reproducdo ou copia da chave privada.
Também no certificado tipo A3 a chave publica serd enviada para a AC junto com a
solicitagdo de emissdo do certificado, enquanto a chave privada ficard armazenada
no cartdo ou foken, impedindo tentativas de acesso de terceiros. Com este método,
vocé podera transportar a sua chave privada e o seu certificado digital de maneira
segura, podendo realizar transagdes eletronicas onde desejar. O certificado tipo A3
tem validade de 3 (trés) anos (ASS TECNOLOGIA, 2012).

O Certificado Digital e-CPF ¢ a versdo eletronica do CPF (Cadastro de Pessoa
Fisica) e permite realizar operagdes na internet com a mesma validade juridica que o
documento fisico. Também pode ser usado em institui¢des privadas, como ja fazem
alguns bancos para determinadas transa¢des. Em institui¢des publicas como a Receita
Federal e a Caixa, sua utilizagdo ¢ indispensavel (SERASA EXPERIAN, 2014).

Em termos de garantia de autenticidade e integridade de documentos, as assinaturas de
proprio punho e assinaturas digitais tém a mesma validade, de acordo com a lei MP n° 2.200/02
e estando de acordo com as normas exigidas pela ICP-Brasil (BRASIL, 2001).
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Portal de assinatura digital
Um portal de assinatura digital ¢ um ambiente disponibilizado para coleta de assinaturas.

Desde 2002, a Assinatura Digital passou a ter a mesma validade juridica que uma
assinatura manuscrita. Ela é gerada por meio do uso do Certificado Digital ICP-Brasil
e facilita a rotina de pessoas fisicas e juridicas, ja que assinando no meio eletronico,
economiza-se tempo ¢ dinheiro. Afinal, vocé cria, assina e transmite o documento no
meio digital, sem precisar utilizar papel, imprimir vias, se deslocar para autenticar o
documento e ainda transporta-lo a outra parte interessada (CERTISGN EXPLICA,
2014).

Esses portais geralmente abrem espaco para disponibilizacdo dos documentos para
coleta de assinatura, a coleta de assinatura em si, com todos os signatdrios parametrizados
previamente antes de comecar o processo de recolhimento de assinatura, e em sua maior parte,
disponibilizam a guarda dos documentos assinados, em que dispdem uma grande infraestrutura,
com controle de acesso aos documentos (de acordo com o documento e necessidade do cliente,
somente algumas pessoas tém acesso ao documento). Dentre todas as vantagens da utilizagdo
de portais de assinaturas digitais, podemos citar:

Economia de tempo: todo o processo de transporte de documentos ¢ anulado em um
portal de assinaturas, visto que em muitas vezes esses portais sao disponibilizados na internet.
A locomogdo do signatario também ¢ anulada, pois de qualquer lugar pode ser acessado e
realizada as assinaturas.

Economia de dinheiro: para todo o processo de assinatura ndo se faz necessaria a
impressao dos documentos que serdo assinados, sendo assim, a economia de papéis e impressao
¢ zero. Em um modo geral, as assinaturas digitais s3o mais baratas que as assinaturas de proprio
punho. “E possivel obter uma redugio superior a 50% nos trimites que envolvem assinatura,
armazenamento e envio de documentos. SO para se ter uma ideia, o retorno médio sobre o
investimento, um més ap6s a implementagao das solugdes de DTM, ¢ de mais de 300%” (BLOG
DOCUSIGN, 2015).

Notificagdes: a cada assinatura, todos os signatarios podem ser notificados. A cada nova
solicitacdo, todos podem ser notificados. Isso gera mais facilidade, pois os usuarios s6 acessam
o portal quando necessario.

Facilidade no uso: em um modo geral, esses portais de assinatura sdo bem praticos e de
facil utilizag@o para o usuario final. De acordo com a Explica¢dao da empresa Certsign Explica
(2014), “[...] basta acessar o Portal de Assinaturas, uma plataforma de servigos em nuvem, onde
vocé faz o upload do documento, cria o fluxo de assinaturas, assina com validade juridica e
ainda transmite o documento [...]”.

Sustentabilidade: com todos seus documentos digitais, vocé evita o desperdicio de papel
e energia, afetando e contribuindo para a preservacdo do meio ambiente.

A ideia de desmaterializar processos (transformar o fisico em digital) através do
Certificado Digital permite que os usuarios ndo desperdicem mais milhares de papéis
na emissdo de documentos, impactando indiretamente na redu¢ao do desmatamento.
O Certificado Digital permite a auséncia de impressdo, sem autenticagdo adicional
e com validade juridica, tudo de forma simples e totalmente digital (CERTISGN
EXPLICA, 2014).
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Mobilidade: com a grande expansao da tecnologia movel pelo mundo, a certificagao
digital vem acompanhando também, e € possivel hoje, de qualquer lugar do mundo, realizar
uma assinatura digital. Conforme explicado por Mauricio Coelho, diretor de infraestrutura de
Chaves Publicas, no ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao, a possibilidade do
uso do certificado ICP-Brasil em meios moveis, leva a certificagao digital para um ambiente mais
agradavel e torna o sistema mais flexivel para o usuario final (SERASA EXPERIAN, 2014).

Confian¢a: com a utilizagdo de um certificado, a assinatura fica muito mais restrita.
Somente quem possui o certificado pode realizar a assinatura. Com a assinatura registrada,
ficam todos os dados do signatario, garantindo que tal pessoa em tal horario realizou a assinatura
em um determinado documento.

Uma das formas de proteger os usuarios ¢ o Certificado Digital, que ¢ uma assinatura
digital com validade juridica, garantindo agilidade e seguranga as transacdes
eletronicas e outros servigos via internet. Esse documento eletronico segue os padrdes
determinados pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, que busca sempre
a protegdo no ambito digital. A ICP-Brasil, coube também, a fungio de determinar
uma Autoridade Certificadora Raiz, responsavel por conceder, supervisionar outras
Autoridades Certificadoras e fazer a auditoria dos certificados emitidos por elas.
Esta AC-Raiz ¢ a ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (SERASA
EXPERIAN, 2014).

Validade: atualmente, perante a lei, documentos com assinaturas digitais ja sao validos,
podendo ser utilizados como meio comprobatorios.

Alein® 12.682/2012 define que, apds a digitalizagdo de um documento, e mesmo que
ele possua assinatura digital, o original assinado deve ser preservado. Entretanto, a
medida provisoria n® 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), regulamenta a validade juridica de documentos que nascem
digitais e sdo assinados com uso de certificado digital. Diante desse cendrio, a
solucdo criada pelo Serpro ajuda a sanar os entraves ocasionados na digitalizagdo de
documentos (SERPRO, 2016).

De acordo com o art. 10, da MP n° 2.200-2, os documentos eletronicos assinados
digitalmente com o uso de certificados emitidos no ambito da ICP-Brasil tém a
mesma validade juridica que os documentos em papel com assinaturas manuscritas.
Importante frisar que os documentos eletronicos, assinados digitalmente por meio de
certificados emitidos fora do dmbito da ICP-Brasil, também tém validade juridica,
mas esta dependera da aceitacdo de ambas as partes, emitente e destinatario, conforme
determina a redag@o do § 2° do art. 10 da MP n° 2.200-2 (ITI, 2016b).

Integridade: a integridade de um documento assinado digitalmente vai garantir a validade
deste documento e que o mesmo nao sofreu alteragcdes em seu conteudo, e suas assinaturas
contém todos os requisitos que permitem ser integros.

ISSN: 2525-8397

A assinatura digital garante ao destinatario que o documento nao foi alterado ao ser
enviado (integridade) e ainda comprova a autoria do emitente (autenticidade), enfim,
confere maior grau de seguranca, pois os documentos eletronicos ndo assinados
digitalmente tém as caracteristicas de alterabilidade e facil falsificacdo (TRT4, s.d.).

[...] a integridade visa assegurar que um documento ndo teve seu contetido alterado
apos ter sido assinado. Para isso, o sistema é capaz de detectar alteracdes nao
autorizadas no conteudo. O objetivo ¢ que o destinatario verifique que os dados nao
foram modificados indevidamente (E-SAJ, 2016).
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Utiliza¢do no mercado nacional brasileiro

A certificacdo digital existe no pais desde 2001, mas seu uso cresceu de forma
significativa a partir de 2006, com a aprovacdo de uma lei que tornava legalmente
valida a autenticacdo de documentos por certificados digitais. No pais, existem pouco
mais de 5 milhdes de companhias e pessoas fisicas com certificados digitais ¢ a
perspectiva de representantes do setor € que o mercado cres¢a com a adogdo dessa
ferramenta em novas areas. (SINDIFISCO NACIONAL, 2014).

O crescimento ¢ inevitavel, as adaptagdes as novas tecnologias também sao precisas para
pessoas fisicas ou juridicas, isso tanto no nosso mercado nacional brasileiro, como num cenario
mundial, quem ndo se adaptar as novas tecnologias, por exemplo, & adogdo da certificagao
digital, estd sujeita a perder negdcios, em alguns casos de negociacdo ja ¢ indispensavel a
utilizacdo da assinatura digital. Um exemplo ¢ a utilizacdo de certificado digital para acessar o
servico “Conectividade Social ICP”, adotado em junho de 2012.

A Certificagdo Digital ja faz parte do dia a dia nas empresas. S6 em 2011 foram
emitidos no Brasil, cerca de 1 milhdo de certificados. Hoje existem mais de 5
milhdes de certificados digitais emitidos, sendo que 70% sdo de pessoas juridicas. O
volume mensal de novos certificados emitidos ja ultrapassa a casa dos 100.000/més
(QUALISIGN, 2005-2017).

Nos tltimos anos, o mercado tem cada vez mais voltado sua atencdo para questoes de
cuidados com o meio ambiente, e a certificacdo digital nao foge dessa evolug¢ao. Com a utilizagao
de documentos digitais ¢ possivel conseguir uma economia significativa em impressao de papel.
Vendo por outro ponto de vista, com as pessoas cada vez mais atarefadas e com pouco tempo
para executar suas tarefas, a assinatura digital se torna uma grande aliada, pois em pouco tempo
o signatario faz todas assinaturas pendentes com apenas alguns cliques.

Tudo isso aliado a certeza da seguranga ¢ eficiéncia em transagdes eletronicas para uma
sociedade sustentavel nos empreendimentos, nas relagdes sociais ¢ ambientais. Além
disso, queremos fortalecer nosso papel e termos reconhecimento ainda maior junto
aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nas associagdes de classe, sindicatos,
institui¢des de pesquisa cientifica e de ensino, institui¢oes da sociedade civil e demais
entidades e organismos nacionais e internacionais (CANGIANO, 2015).

O numero de emissdes de certificados digitais no Brasil, ao longo de 2015, apresentou
crescimento de mais de 28% em comparagdo com o ano anterior. De acordo com a
Associagao Nacional de Certificagdo Digital (ANCD), a assimilagdo, principalmente
entre as empresas, desta tecnologia € tdo grande que a estimativa € que este ano o setor
cres¢a em torno de 20% (ANCD, 2016).

Indicadores

Os indices apresentados foram retirados de um portal de assinaturas digitais, Portal
Q’Certifica, que vem se destacando no mercado nacional e sendo utilizado por 90 por cento
dos fundos de investimentos e securitizadoras. Foi desenvolvido pela empresa QuickSoft
Tecnologia da informagdo, que tem sua sede em Blumenau, Santa Catarina.
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Figura 2. QuickSoft

Quicksofrt

TECNOLOGIA, AGILIDADE E COMPROMISSO COM SUA EMPRESA.

Fonte: Disponivel em: <http://www.quicksoft.com.br/img/a.jpg>. Acesso em: 4 jun. 2016.
Todos os dados apresentados aqui ndo apresentaram nenhuma informacao de cliente da

empesa QuickSoft, nem clientes que utilizem o produto do portal Q’Certifica. Tudo isso para
manter o sigilo das informagdes dos clientes citados.

Figura 3. Portal Q’Certifica

ertifica

Fonte: Disponivel em: <http://www.qcertifica.com.br/img/logo.png>. Acesso em: 4 jun. 2016.

Abaixo, numeros e indicadores retirados do portal acima citado.
Assinaturas realizadas por més

Indicador apresentando os nimeros de assinaturas realizadas de outubro de 2014 até maio
de 2016, demonstrando a quantidade de assinaturas realizadas e o crescimento ao longo do tempo.
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Figura 4. Assinaturas realizadas por més
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Fonte: Disponivel em: <https://portal.qcertifica.com.br>. Acesso em: 4 jun. 2016.
Documentos por més

Indicador apresentando a quantidade de documentos assinados digitalmente
de outubro de 2014 até maio de 2016.

Figura 5. Quantidade de documentos por més.
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Fonte: Disponivel em: <https://portal.qcertifica.com.br>. Acesso em: 4 jun. 2016.
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Quantidade de assinaturas por trimestre

A figura abaixo demonstra o crescimento da utilizacdo da assinatura digital desde junho
de 2013 até margo de 2016, agrupando por trimestres para melhor vizualizacao.

Figura 6. Quantidade de assinaturas por trimentre
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Fonte: Disponivel em: <https://portal.qcertifica.com.br>. Acesso em: 4 jun. 2016.

Quantidade de documentos por trimestre

Abaixo ¢ apresentada uma figura com o grande crescimento dos documentos digitais
de junho de 2013 até marco de 2016, agrupando, conforme a figura acima, por trimestres, para

melhor vizualizagao.

Figura 7. Quantidade de documentos por trimentre
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Fonte: Disponivel em: <https://portal.qcertifica.com.br>. Acesso em: 4 jun. 2016.
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Utilizacio da certificaciio digital na area hospitalar

Uma grande evolugao da certificagdo digital pode ser citada na area da satde, utilizada
para assinar prontuarios e atestados médicos, em que o médico que executa o servigo pode
registrar sua assinatura digital, tendo validade e procedéncia necessarias para comprovagoes
futuras.

O Certificado Digital no uso médico daria validade juridica e seguranca a todos que
utilizam a fonte médica em suas atividades diarias, como laboratérios, analises clinicas
etc. O Prontuario Eletronico do Paciente com certificado digital garantiria ministrar
corretamente medicamentos, acompanhar a recuperagdo dos mesmos, a visualizagdo
da evolug@o de doengas cronicas. Sem contar que reduziria erros médicos, erros
interpretativos e seria de facil visualizacdo em atendimentos remotos em qualquer
parte do mundo (CANGIANO, 2015).

No caso de atestados médicos, isso evitaria o forjamento de documentos, visto que
a assinatura poderia ser validada e comprovada junto a um visualizador de arquivos com
assinatura digital ou até mesmo no proprio portal que foi expedido.

Futuro: certificados e assinaturas digitais em smartphones

Segundo Sodré (2015), a aplicacdo possibilita que o smartphone funcione como um
token ou cartdo, guardando o certificado digital. Dessa forma, o usuério tem mais facilidade
para utilizacdo do documento e dificilmente emprestara o certificado a terceiros. Atualmente,
ndo ¢ possivel utilizar certificados digitas em smartphones ou dispositivos moveis do género,
consequentemente nao sendo possivel realizar assinaturas. Com o grande crescimento da
utilizagdo dessa plataforma, ¢ indispenséavel a realizacdo de assinaturas nesses dispositivos.

J& existem varias empresas que atuam nas areas de venda de certificados, voltando sua
aten¢do para dispositivos moveis. A propria ICP-Brasil esta com varias frentes de estudo para
garantir que essa implementagado seja feita da maneira mais correta possivel.

Conforme explicado pelo diretor de tecnologia, Mauricio Balassiano (CERTSIGN
EXPLICA, 2014), “[...] com a aplicacdo esperamos retirar a complexidade do uso para o
usuario final ¢ excluir a necessidade de utilizagdo de hardwares. O certificado deixara de ser
um periférico e passara a fazer parte de um dispositivo pessoal [...]”.

Com sua utilizagdo em dispositivos mdveis, cria para 0s usuarios um ambiente mais
agradavel, onde ele tenha praticidade e ao mesmo tempo seguranga de estar em seu proprio
dispositivo. O diretor de Infraestrutura de Chaves Publicas, Mauricio Coelho (ITI, 2016), diz
que “[...] a possibilidade do uso do certificado ICP-Brasil em meios moveis leva a certificagao
digital para um ambiente mais agradavel e torna o sistema mais flexivel para o usudrio final
[...]".

Nao existe nenhum meio fisico, leitor de cartdo ou token voltado para essa plataforma,
e seria quase inviavel ter que portar um leitor para tal finalidade, a ideia seria dentro de cada
dispositivo possuir um arquivo de certificado digital instalado para tal finalidade, nesse ponto
entrardo varias medidas que devem ser tomadas, tanto para a instalacdo no dispositivo quanto
em questdo de seguranga, pois este certificado pode ser reconhecido como um documento
pessoal, e pessoas que tendem a agir de ma-fé podem invadir esses dispositivos moveis com
essa informagao e rouba-las ou até mesmo o proprio usuario fazer a troca do dispositivo movel.
Isso tudo deve ser pensado antes de implantar a assinatura digital em dispositivos moveis.
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Resultados

Com a inclusdo da certificacdo digital e, consequentemente, assinaturas digitais,
criamos um novo cendrio no mercado atual, tanto na parte de sustentabilidade, com o corte da
utilizagdo de papel e gastos com impressdo, quanto na cultura de assinar documentos, em que
antes era feito com a assinatura de proprio punho, tendo que se dirigir até um cartério. Hoje em
dia vemos um cendrio totalmente diferente, assinaturas que podem ser realizadas com apenas
alguns cliques de mouse e em pouco tempo, com ambientes que alienam eficiéncia e seguranga.

Todo esse novo modelo de assinatura traz para o usudrio muito mais praticidade, uma
vez que ele pode assinar qualquer documento digital, armazenar esse documento ja assinado em
um local que mais agradar, disponibilizar a qualquer momento para qualquer pessoa e o mais
importante, acessar o documento de qualquer local, podendo estar no computador pessoal e ao
mesmo tempo em seu smartphone.

Conforme apresentado nas figuras anteriores, os indices apontam o grande crescimento
da certificagdo digital no Brasil. E esse mercado tende a crescer cada vez mais.

Um grande empecilho na implementagdo da certificacdo digital ¢ a necessidade de
um certificado digital, que ainda nio ¢ gratuito, e para alguns usudrios esse custo se torna
desnecessario. Outro ponto a ser visto ¢ a falta de livros e documentos voltados para essa
area, o material encontrado nessa area ¢, em grande parte, encontrado em sites de empresas
que disponibilizam esses servicos, empresas que definem regras e diretrizes, inclusive, para
a realizacdo desse trabalho, a maior parte das referéncias foram encontradas nesses sites de
empresas voltadas a essa area.

A Autoridade de Registro Biométrica — AR Biométrica é um projeto conduzido pelo
ITI que visa dar mais seguranga ao processo de emissdo de certificados digitais ICP-
Brasil. Um principio fundamental desse projeto € que os Institutos de Identificagdo dos
Estados tenham suas bases, os registros dos cidadios, digitalizados, ou informatizados,
para que se realize uma consulta por sistemas, automatizada (ITI, 2016b).

Todo esse novo mercado ainda ¢ muito novo e recente, e tem muito para crescer e evoluir,
tanto em nivel nacional quanto em nivel mundial. Muitas ideias ainda podem ser evoluidas.
Muitas empresas tém se dedicado para o crescimento, apresentando novas ideias, como € o caso
da implementacdo da biometria, sendo especificada pelo ITIL.

Consideracoes finais

Com tudo que foi apresentado neste documento, podemos observar cada vez mais o
crescimento da certificagdo digital, consequentemente a utilizagao de certificados digitais, com
a utilizagdo cada vez mais frequente na coleta de assinaturas, tornando simples a sua utiliza¢ao
antes de realizar e ap0s, para comprovacao judicial ou a simples guarda desses documentos.

Com esses atributos, um certificado digital pode ser utilizado como um documento de
identidade, pois contém todos os dados do proprietario, ¢ sigiloso e intransferivel. Sua utilizagao
ainda pode ser muito expandida, por exemplo, podemos armazenar dentro de um certificado a
nossa carteira de habilitacdo, que para validar o documento, um guarda de transito que inserisse
o certificado em uma leitora, j& saberia se a habilitagdo para dirigir estd ativa ou nio.

Por enquanto existem muitas empresas que estao se privando da utilizagao de certificados
digitais, ainda mantém a forma tradicional de ir até o cartério, registrar a firma para realizar a
assinatura. Em sua maior parte, € pelo fato de muitos assinantes ndo terem acesso a internet ou
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ndo saberem manusear um computador, geralmente pessoas mais antigas, que acreditam que
a internet nao ¢ um lugar seguro e que seus dados podem ser roubados. A transferéncia de um
proprietario de veiculo automotor ¢ um exemplo, a qual ndo ¢ possivel utilizar a certificacao
digital, que tornaria o processo menos burocratico, € consequentemente, mais rapido.

A medida que os certificados digitais forem avangando, certamente ird aumentar a
necessidade de estudos em relagdo aos componentes de hardware, software ou nos proprios
processos que envolvem a seguranca e praticidade de sua utilizagao. A ICP-Brasil: Infraestrutura
de chaves publicas Brasileira tem contribuido muito para esta evolugdo, atuando como uma
entidade padronizadora e que rege diretrizes como normas técnicas para sua utilizagao e melhor
funcionamento possivel, fazendo com que toda a fiscalizagdo e auditoria tenha concordancia,
visto que todas as assinaturas e documentos digitais utilizam um unico padrao de comunicagao.
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A CRIPTOMOEDA COMO MET~ODO ALTERNATIVO PARA
REALIZAR TRANSACOES FINANCEIRAS

The cryptocurrency as an alternative method for making financial transactions

Rafael José Vicente!

Resumo: Este trabalho se baseia no estudo da moeda digital, ou criptomoeda, mais precisamente o Bitcoin,
que surgiu como alternativa as transag¢des financeiras e comerciais atuais. Tem o objetivo de examinar a moeda
digital como possivel meio de pagamento ou qualquer outro tipo de transagdo financeira, visando suas principais
caracteristicas, vantagens e desvantagens em relagdo a moeda tradicional, ¢ comparando-as. Sera abordada a
apresentagdo e historia da moeda digital ¢ funcionamento da mesma, apresentando suas principais tecnologias
envolventes, fazendo uma analise critica de sua viabilidade, mostrando sua confiabilidade e seguranga para realizar
transagdes financeiras, ¢ usa-la como alternativa ou até possivel substitui¢do da moeda tradicional.

Palavras-chave: Criptomoeda. Moeda Digital. Bitcoin. Transagdo. Mineragao.

Abstract: This scientific article is based on studies of digital currency, or cryptocurrency, more precisely Bitcoin,
which emerged as an alternative to current financial and commercial transactions. It aims to examine the digital
currency as a possible means of payment or any other type of financial transaction, with its main characteristics,
advantages and disadvantages compared to the traditional currency, and comparing them. It will be approached
the presentation and history of the digital currency and its operation, presenting its main surrounding technologies,
making a critical analysis of its feasibility, showing its reliability and security to carry out financial transactions,
and use it as an alternative or even possible replacement of traditional currency.

Keywords: Cryptocurrency. Digital Currency. Bitcoin. Transaction. Mining.
Introducio

Atualmente todos nés operamos, comercializamos e realizamos transa¢des financeiras
mediante recursos e ferramentas tradicionais ja bastante consolidadas, confidveis e reconhecidas
por todos. Todas essas operacdes sdo efetuadas mediante transagdes financeiras estaveis através
de moedas tradicionais que cada na¢do possui, utilizando como intermédio os bancos centrais € o
governo para que seja possivel efetuar as transagdes com sucesso. Independentemente de qual moeda
e qual na¢do, todas as transagoes efetuadas no mundo utilizam esse mesmo conceito de intermédio
como forma de garantia de uma transacao segura, ¢ dentro das normas legais. Os consumidores nao
tém mais duvidas e receios em efetuar qualquer tipo de pagamento, como por exemplo, com o cartao
de crédito pela Internet, sabendo que sdo transacdes seguras e confidveis na maioria das vezes.

Por via dos avancgos tecnologicos, a sociedade trouxe consigo uma série de vantagens
em relagdo a oportunidades e facilidades de comunicagdo, como também da operacionalizagao
de transagdes financeiras, podendo assim trocarem recursos entre si independentemente de qual
parte do planeta esteja cada individuo, e tudo isso de forma agil e eficiente.

Na era em que vivemos, a qual a moeda ¢ emitida e controlada pelo estado, e a tecnologia
evolui de forma muito rapida, surgiu com isso hd pouco mais de sete anos uma moeda digital
descentralizada, que foge totalmente dos conceitos tradicionais das transagdes financeiras, e
que promete substituir os meios de pagamentos existentes.

! Centro Universitério Leonardo Da Vinci — UNIASSELVI —. Rodovia BR 470 —- KM 71 - n° 1.040 - Bairro
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Estamos falando da moeda digital, conhecida também como moeda criptografada ou
criptomoeda. Essa moeda surgiu com uma promessa revolucionaria de substituir os meios de
pagamento atuais, sem que haja algum intermédio do governo ou banco central. Supostamente
ela provoca muitas duvidas e curiosidades para todos, gerando uma certa polémica em relagao
a economia mundial.

Este trabalho ira descrever e estudar a moeda digital, mais precisamente o Bitcoin,
estudar suas caracteristicas e tecnologias, compreender seu funcionamento e requisitos para
sua utilizacao, e analisar suas vantagens e desvantagens em relacao a moeda tradicional. Assim
sendo, o objetivo geral do trabalho se propde a descrever e estudar o Bitcoin como meio
alternativo de pagamento em transac¢des financeiras e avaliar a viabilidade de sua utilizagao,
provando que ela pode substituir com seguranga a moeda tradicional, acabando com todos
os problemas burocraticos que a moeda tradicional gera, como altas taxas de operagdes ou
cobrangas indevidas sem o consentimento do usuario.

O trabalho ira se desenvolver diante de alguns questionamentos perante o seu objetivo:
A moeda digital pode ser uma boa alternativa aos meios de pagamento tradicionais existentes?
Qual o impacto que ela pode gerar a economia atual? Ela podera ser a moeda do futuro ou até
substituir a moeda tradicional?

Historia da moeda digital

Essa primeira parte ird mostrar uma leve abordagem do surgimento da moeda digital,
como ela funciona, e abordar suas principais caracteristicas e tecnologias utilizadas para o seu
funcionamento.

A moeda digital, mais precisamente o Bitcoin, surgiu em 2008 através de um artigo
intitulado “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, publicado pelo pseudonimo
chamado Satoshi Nakamoto. Ele viu, na época, a situacao da crise financeira em que a maioria
dos paises se encontrava, juntamente com uma vasta conjuntura tecnoldgica, € promoveu
um cenario em que havia uma necessidade de reformulacdo da moeda. A ideia veio para,
supostamente, reinventar a moeda na forma de codigo computacional e que possibilitaria uma
revolugdo digital na economia.

Nakamoto (2008) destaca que as instituicdes financeiras, atuando como intermediarias
nos processos transacionais, estdo sujeitas a ter que intermediar disputas entre clientes e
empresas. Isso implicaria, segundo ele, em elevagao dos custos de transagdo, uma vez que o
custo da possivel intermediagao ¢ embutido nos custos das operagdes. Para Nakamoto (2008,
p. 1), existe a necessidade de criagao de “um sistema de pagamentos eletronicos baseado em
provas criptograficas em vez de confianga, que permita que duas partes interessadas em fazer
transacoes diretamente facam-nas sem a necessidade de um intermédio confiavel”.

Fernando Ulrich, autor do livro “Bitcoin — A moeda na era digital”, ¢ formado em
administracao de empresas pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS)
e mestre em economia da Escola Austriaca pela Universidad Rey Juan Carlos (na Espanha), um
grande estudioso de teorias monetarias e entusiasta de moedas digitais. Segundo ele, “[...] o
Bitcoin é uma forma de dinheiro, assim como o real, o dolar ou o euro, com a diferenca de ser
puramente digital e ndo ser emitido por nenhum governo. O seu valor ¢ determinado livremente
pelos individuos no mercado” (ULRICH, 2014, p. 15).
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Tecnologias

Muitos sdo os recursos tecnologicos utilizados no mercado de trabalho para realizagao
de transi¢des financeiras. A seguir serdo destacadas algumas destas principais tecnologias.

Peer-to-peer (P2P)

A principal tecnologia usada nas moedas digitais ¢ o modelo de transferéncia de dados
peer-to-peer, que em traducao livre pode significar par a par, pessoa a pessoa ou ponto a ponto.
E um modelo que permite a colaboragio e troca de informagdes de diversos pares na internet
uniformemente. Sua logica permite que sejam trocadas informagdes diretamente e em grande
escala, sem a necessidade de um controlador mediador. Assim como a internet sendo um sistema
distribuido P2P, com varios computadores interligados na rede, o Bitcoin usa o mesmo conceito,
sendo que cada pessoa pode ser tanto o cliente como o servidor para enviar ou receber a moeda
para qualquer outro par que esteja na rede. De acordo com Silberschatz, Galvin e Gagne (2008,
p- 25), “nesse modelo, clientes e servidores nao sdo diferenciados um do outro: em vez disso,
todos os nos dentro do sistema sdo considerados iguais, e cada um pode atuar tanto como um
cliente quanto como um servidor, dependendo de estar solicitando ou fornecendo um servigo”.

Assim, o peer pode exercer tanto o papel de cliente, quanto o de servidor, requisitando
e/ou distribuindo informagdes na rede. Esse modelo ¢ operado anonimamente em relagdo aos
peers, por meio de algoritmos computacionais, possibilitando que qualquer individuo integre a
rede, necessitando, para isso, apenas possuir uma conexao com a internet.

Criptografia assimétrica

Criptografia ¢ uma codificagdo de qualquer informag¢do armazenada num computador,
onde essa informacao so pode ser lida por quem detenha a senha da sua codificacdo. Ela possibilita
que haja confidencialidade, autenticidade e integridade dos dados que circulam na rede.

Existem basicamente dois tipos de criptografia: a simétrica e a assimétrica. O modelo
simétrico utiliza exclusivamente uma chave para o processo de cifragem e decifragem dos
dados. O modelo assimétrico utiliza de um par de chaves publica e privada, exigindo que cada
usuario possua duas chaves, na qual uma chave ¢ capaz de executar a operagao reversa da outra.
Como as duas chaves sdo uma o inverso da outra, significa que tudo que ¢ cifrado com a chave
publica ¢ decifrado com a chave privada, e vice-versa.

O Bitcoin utiliza o modelo de criptografia assimétrico para a sua seguranga. A chave
privada utilizada na carteira virtual do usuario deve ser mantida em segredo por ele e protegida
preferencialmente por senha. Uma vez perdida a chave privada, ndo ha como recupera-la, pois
ndo ha como gerar uma chave privada a partir de uma chave publica.

Hash

Também utilizado nas moedas digitais, o Hash ¢ basicamente um identificador unico
de um dado digital. E um conceito amplamente utilizado na 4rea de tecnologia, utilizado
principalmente nos sistemas de busca, banco de dados, seguranca etc.

Uma grande caracteristica dessa tecnologia ¢ a sua funcdo unidirecional: quando um
hash ¢ extraido de um dado, ndo ¢ possivel a partir desse hash deduzir o dado original, ou seja,
¢ uma fung¢do Unica que vai do dado para o hash.

87
ISSN: 2525-8397 Revista Maiéutica, Indaial, v. 2, n. 01, p. 85 - 94, 2017



Outra caracteristica € a sua baixa colisdo, ou seja, ela implica que duas entradas de
dados aleatorias nao podem gerar o mesmo hash. Mesmo a chance quase nula de isso acontecer
matematicamente pelos algoritmos, ainda assim had uma pequena chance de isso acontecer nos
algoritmos tradicionais. Portanto, com essa caracteristica, o hash se torna Gnico e seguro por
nao haver essa colisdo.

Proof of Work (PoW)

E um conjunto de dados que foi obtido de forma complexa e que envolveu custos e
tempo para a sua obten¢do. E uma espécie de desafio que é embutido unicamente para agregar
dificuldade ao processo ou solicitacao. Ele serve como prova de que, para se obter um conjunto
de dados especifico, houve a necessidade de processar o desafio diversas vezes, por meio
de tentativa e erro, até localizar um resultado valido que satisfaga determinados requisitos
preestabelecidos.

Problemas e riscos da moeda digital

A moeda digital, desde o seu surgimento, tem sido estudada e avaliada como um grande
potencial para substituicdo de pagamentos e até como uma forma de investimento. O grande
ponto impactante que a diferencia € justamente a falta da necessidade de haver algum intermédio
para a realizagdo de suas transagoes. Para isso ela usa o conceito de peer-to-peer, conforme ja
mencionado anteriormente, em que o individuo compra determinado produto ou servigo e paga
diretamente ao vendedor, eliminando assim qualquer tipo de intermédio controlador. Com isso,
o consumidor poderia gerar uma grande economia para o seu bolso, pois ndo haveria qualquer
taxa a ser cobrada independente de qual tipo de transacdo fosse feita. Portanto, aqui surge
um problema: o risco que o consumidor assume justamente pela auséncia de um intermédio
controlador, lidando com o desconhecido. Pelo fato de ser pouco conhecida e por nao ter nenhum
controle da moeda pelo governo (como as pessoas estdo acostumadas, devido a seguranca)
surge um questionamento: vale a pena o risco?

Outro problema da moeda digital ¢ sua instabilidade, ou seja, o seu valor ¢ dinamico,
muda a todo momento, podendo diminuir ou aumentar rapidamente, gerando um grande risco em
adquiri-la, devido a sua instabilidade. Porém, mesmo com toda essa dinamicidade da moeda, os
numeros comprovam que desde a sua criagdo, o seu valor sempre aumenta consideravelmente
a longo prazo do que a curto prazo, e em vista disso se vé cada vez mais pessoas € empresas
adquirindo-a.

O grafico a seguir, representado pela Figura 1, mostra o grande aumento do valor do
Bitcoin (em doélar) num periodo de um ano, que praticamente triplicou.

Figura 1. Grafico de valor do Bitcoin (USD) num periodo de 1 ano (jun.15 — jun.16)
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Fonte: Disponivel em: <https://blockchain.info/pt/charts/market-price>. Acesso em: 3 jul. 2017.
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O ntimero de empresas e individuos que ja aderiram a moeda digital s6 vem aumentando,
de acordo com dados do Coinmap (€ um site para consulta de comércios fisicos que aceitam a
moeda digital Bitcoin como meio de pagamento). Em dois anos esse valor mais que dobrou, o
que demonstra a Figura 2 a seguir:

Figura 2. Comparativo dos ultimos 2 anos Coinmap (abr.14 — abr.16)
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Fonte: Disponivel em: <http://coinmap.org/>. Acesso em: 3 jul. 2017.

Os dados comprovam que muitas empresas estdo comegando a aderir essanovaalternativa
como meio de pagamento. Em destaque ao Brasil, esse numero cresceu muito, conforme se
observa na figura acima. O continente mais abrangente da moeda digital ainda ¢ a Europa. Além
de utilizarem a moeda digital como forma de pagamento, existem comércios onde € possivel
encontrar ATM’s eletronicos para saque de dinheiro a partir do resgate da carteira virtual.

Mesmo com o nimero cada vez maior de adeptos a moeda digital no mundo, muitos
ainda permanecem duvidosos e descrentes em relacdo a sua utilizagdo. Isso se da muito ao
fato da moeda estar sofrendo muita oscilagdo na sua cotagdo, ou seja, ela ndo mantém uma
estabilidade confiavel devido ao seu alto grau de volatilidade. De tempos em tempos, o seu valor
aumenta e diminui constantemente, ¢ todas essas variagdes sdo as que mais geram incertezas
quanto a sua credibilidade.

Formas de aquisi¢ao de Bitcons

O Bitcoin, ou qualquer outra moeda digital, ndo pode ser meramente impressa como o
dinheiro tradicional, o qual pode ser gerado (impresso) mais a qualquer momento, caso se faga
necessario. O dinheiro fisico tradicional pode ser infinito, pois sempre poderdo ser impressas
mais notas, ja o Bitcoin foi criado apenas para ser minerado um nimero finito de unidades e
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com tipo seguranga inovadora, em que € impossivel duplicar qualquer transagdo. No caso da
moeda digital, por ndo haver uma entidade regulamentadora, em vez de ser impressa, ela €
minerada, usando como uma analogia a mineragdo do ouro. Essa mineracao ¢ feita através de
alto processamento entre os nos na rede (cada usuario pode ajudar na mineragdo para ajudar a
manté-la) e por hardwares especificos para isso, chamados de placas mineradoras.

E possivel obter Bitcoin por diferentes maneiras. Uma delas é o processo “primario”
de geracdo, que ¢ denominado mineragdo, que exigira do usuario um grande poder de
processamento na rede. Pode ser obtida também por meio de casas de cambio de Bitcoin ou
ainda no recebimento da venda de uma mercadoria ou prestagao de um servigo.

Casas de cambio (Exchanges)

Nesse método de aquisicdo acontece a compra de Bitcoins em casas de cambio por
moeda tradicional ou compras diretamente por individuos que ja possuem. Para realizar a
compra e venda de Bitcoins no Brasil, existem diversas casas de cambio, dentre as principais
estdo: Mercado Bitcoin, Foxbit e Bitcoin To You.

Para armazenar os Bitcoins € necessario de uma carteira, assim como na moeda tradicional,
porém no caso da moeda digital obviamente o usuario terd uma carteira digital, a qual ¢ chamada
de “digital wallet”. Essa carteira digital ird funcionar como uma conta de um banco, podendo
efetuar transagdes com a mesma. A carteira podera ser obtida através de um software especifico
armazenado no computador ou entdo numa carteira on-line, mantendo seus Bitcoins numa base
de dados. Qualquer carteira virtual criada, independentemente do local, tera um enderego de
Bitcoin tnico para poder ser repassado aos outros usudrios, para que possam enviar pagamentos.
O principal servigo web para carteiras digitais atualmente ¢ o Blockchain.info.

Mineracao

Esse método consiste em utilizar o conceito de peer-to-peer, permitindo que sejam
trocadas informagdes de forma direta e em grande escala entre os peers conectados na rede,
sem a necessidade de um intermediario. Assim, a rede conecta multiplos usuarios que executam
o algoritmo de protocolo para descobrir novos blocos de Bitcoin e validar novas transagdes.

A expectativa de um usuario na rede descobrir um bloco novo de Bitcoin est4 associada
a sua capacidade de processamento com o qual contribui para a rede, em relagdo a propria
capacidade de processamento da rede, ou seja, a capacidade de todos os demais usuarios
conectados. Uma grande opcao ¢ a de unir-se a um grupo de mineragao, chamados de “pools™.
Nesses grupos, os peers somam poder de processamento para atingir médias maiores, aumentando
a possibilidade de descobrir novos blocos. Assim funciona o conceito de mineragao digital, em
que novos blocos vao sendo descobertos através de processamento.

Transacio

Nakamoto define moeda digital como uma cadeia de assinaturas digitais. Ele cita, no seu
artigo, o seguinte: “cada proprietario transfere a moeda para o proximo assinando digitalmente
um hash com as transagdes anteriores e a chave publica do proximo proprietario e adicionando
estas ao fim do bloco” (Nakamoto, 2008, p. 2).

Por meio dessa assinatura digital que ele menciona, cada peer € capaz de verificar se
o Bitcoin que estd sendo recebido de fato pertence ao remetente. Assim, as transagdes sao
verificadas por meio de criptografia assimétrica.
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Todas as transagdes efetuadas em Bitcoin sdo automaticamente registradas no blockchain
(cadeia de blocos), que nada mais € do que um registro publico de todas as transagdes efetuadas
na rede. Cada peer tem uma copia do blockchain, o que lhe da autonomia de verificar qualquer
Bitcoin existente na rede. Essas transagdes podem ser rastreadas apenas com a chave de cada
transacdo, confirmando assim a sua autenticidade, porém nao ¢é possivel rastrear o usuario que
estd realizando essa transacdo, nem o remetente € nem o destinatdrio, assim a moeda gera a
principal caracteristica dela, que ¢ a anonimicidade.

A seguir, temos um infografico apresentado pela Figura 3, demonstrando um processo
de transagdo de venda de um aparelho celular por meio do Bitcoin, realizada pelo colunista
Rohr (2014), em uma matéria vinculada no site G1.

Figura 3. Infografico Bitcoin
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Fonte: Disponivel em: <http://goo.gl/0X10KG>. Acesso em: 3 jul. 2017.
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Bitcoins limitados

O Bitcoin possui um limite predefinido no seu algoritmo que indica que “somente
podem existir 21 milhdes de BTC” (STEVENSON, 2013, p. 29), isso quer dizer que a moeda
digital pode ser gerada com um limite maximo de 21 milhdes de unidades. Quando atingir
esse patamar, os mineradores ndo receberdo mais Bitcoins novos ao encontrar um novo bloco.
Quando chegar nesse limite, apenas os Bitcoins ja existentes na rede poderdo ser utilizados para
fazer transagdes, ndo podendo ser gerado (minerado) mais.

Este limite de 21 milhdes pode parecer pequeno se relacionarmos o valor de 1/1, por
exemplo, US$ 1,00 por unidade de Bitcoin. Porém, a moeda tem um alto grau de divisibilidade,
fazendo com que este valor de unidades se torne mais razoavel. Para se ter uma nog¢ao dessa
divisibilidade, a menor unidade de Bitcoin existente € o satoshi (em homenagem ao criador), que
equivale a exatos 0,00000001 Bitcoin. Portanto,o Bitcoin ¢ divisivel em até 8 casas decimais,
assim | Bitcoin equivale a exatamente 100 milhdes de satoshis.

Levando em consideragdo essas microunidades da moeda, sabendo que ela vale menos
que a menor fragdo de uma moeda tradicional, quando atingirmos o limite de 21 milhdes de
Bitcoins, teriamos um valor de 210 trilhdes de satoshis. Isso demonstra claramente que, se o
Bitcoin chegasse a um nivel de difusdo global, seria suficientemente divisivel para expressar
toda a riqueza mundial, sem gerar prejuizo na economia mundial.

A descentralizacio governamental da moeda digital

Como ja mencionado no decorrer do trabalho, umas das caracteristicas fundamentais do
Bitcoin € o fato dela ser descentralizada, ou seja, sem uma institui¢ao intermediaria controladora,
diferenciando-a da moeda tradicional. Portanto, dessa forma, o governo nio poderia intervir
sobre a moeda digital, tornando-a uma moeda totalmente livre de qualquer burocracia que
conhecemos. O Bitcoin ¢ uma moeda fiducidria, instituida socialmente, ou seja, totalmente
descolada do governo e da lei. “Governos nao podem apropriar-se da rede Bitcoin. Governos
tampouco podem corromper ou desvalorizar bitcoins. E também ndo podem proibir-nos de
enviar bitcoins a um comerciante no Maranhao ou no Tibete” (ULRICH, 2014, p. 105).

Muitos governos de diversos paises tém discutido e se manifestado a respeito da moeda
digital e sobre os impactos e consequéncias que a mesma pode gerar na economia mundial. A
maioria dos governos chama a atenc¢do devido ao fato da moeda digital ndo ser garantida por
nenhuma autoridade monetaria, sendo intermediadas, muitas vezes, por entidades que sequer
sdo entidades financeiras.

Alguns pontos sdo relevantes quando se trata, por exemplo, da questdo de nao haver
garantia na conversibilidade da moeda digital para a tradicional, sendo, portanto, dependente
da “credibilidade e da confianca que os agentes de mercado possuam na aceitacdo da chamada
moeda virtual como meio de troca e das expectativas de sua valorizagdo”. Portanto, ela se
regula exclusivamente pelo mecanismo da oferta e da demanda, se encaixando num conceito de
liberalismo econémico, sendo uma moeda totalmente fiduciaria.

Além disso, os governos tratam outro ponto totalmente equivoco em relagdo a
moeda digital, ndo levando em conta que isso acontece muito na moeda tradicional, que ¢ a
possibilidade de utilizacdo da moeda para fins ilicitos, ou ainda, a questdo do risco iminente ao
manter a moeda armazenada eletronicamente. Sabemos muito bem que o dinheiro tradicional
pode e ¢ usado ilicitamente de inimeras formas, e estd tdo sujeito a ataques criminosos como
as criptomoedas. Sabemos muito bem, principalmente nos tempos atuais, devido ao grande
nimero de informagdes, que inumeras investigacdes ja foram feitas provando absurdos e
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gigantescos desvios de dinheiro feito exclusivamente do governo com a moeda tradicional,
0 mesmo governo que se diz seguro e confiavel. Isso mostra uma grande diferencga entre uma
moeda e outra, pois a tradicional € totalmente passivel de rastreamento e controle do governo,
enquanto a digital € totalmente livre desse meio. Quanto mais controle da moeda tradicional e
desconfianga devido as corrupgdes feitas pelos intermedidrios, mais confiavel se torna a moeda
digital, pois o inico que tem controle sobre ela € o proprio usuario.

Consideracoes finais

Este trabalho trouxe como objetivo geral descrever e estudar a moeda digital como
meio alternativo para realizagao de qualquer transacgao financeira e comercial, ¢ avaliar a sua
viabilidade de utilizagdo. Para atingir esta finalidade, foram abordados os conceitos relacionados
a moeda, bem como as caracteristicas necessarias para que ela se estabeleca no mercado como
um meio de troca e venda. Foi possivel analisar, através das pesquisas e dados estatisticos, como
ela pode ser uma possivel alternativa para realizar transa¢des financeiras, como pagamentos,
efetuando rapidas e seguras transferéncias entre dois usuarios distintos, sem qualquer tipo de
controle intermediador e sem taxa alguma, e de forma instantanea.

Foram pesquisados os principais conceitos tecnologicos que envolvem a moeda digital,
a fim de compreender melhor seu funcionamento e provando a integridade e seguranga das tais
tecnologias e da moeda em si.

Viu-se que a moeda digital ¢ confidvel devido aos seus diversos aspectos, tais como
aceitabilidade, durabilidade, divisibilidade, transportabilidade e estabilidade, se enquadrando
entre eles em maior grau em relagdo a moeda tradicional na maioria dos casos.

No quesito aceitabilidade, vimos que o mesmo s6 vem aumentando, devido ao nimero
de adeptos e de empresas que aceitam o Bitcoin como pagamento estarem aumentando. Ainda
nao ¢ tao aceitavel quanto a moeda tradicional devido a falta de conhecimento da maioria da
populagdo, mas isso estd mudando, € como prova se vé uma grande tendéncia de aumento
de conhecimento e consequentemente de aceitabilidade pela populagao, conforme mostrou a
Figura 2 do trabalho.

Ja os quesitos durabilidade e transportabilidade, visto que se trata de um dado
computacional, ou seja, digital, sdo obviamente superiores a moeda tradicional, pois ele ndo
se deteriora pelo fato de nao ser algo fisico e pode ser transportado facilmente de qualquer
lugar do mundo num piscar de olhos e sem custo algum, pelo fato de ndo utilizar intermédios
controladores e nenhum transporte fisico para o seu transporte.

O quesito divisibilidade também d4a um grande passo a frente da moeda tradicional,
visto que pode ser divisivel até oito casas decimais, € outra vantagem ¢ que essa divisdo ainda
pode ser aumentada no futuro, conforme houver necessidades.

Talvez o quesito mais marcante e que gera a maior desconfianca da utilizagao da moeda
digital ¢ o da estabilidade. Com isso, hoje vocé pode estar lucrando, como amanha pode estar
sofrendo prejuizo. Porém, conforme os dados estatisticos pesquisados, isso € muito relativo,
devido a grande volatilidade da moeda. O seu valor ¢ sempre uma incerteza, devido a sua
dinamicidade, porém ainda assim € vantajoso a longo prazo, conforme mostrou o grafico
apresentado pela Figura 1. Observou-se que essas oscilagdes do seu valor ainda assustam e
geram desconfianga, principalmente entre as grandes empresas investidoras, e até para usuarios
pequenos. Por outro lado, vimos que essas oscilagdes mesmo sendo assustadoras, ainda sao mais
confiaveis porque sao reguladas inteiramente no mercado, ou seja, nao ha nenhuma intervengao
politica, governamental ou financeira, o que de certo modo legitima a moeda.
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Levando em consideracao que a maioria dos aspectos da moeda digital em relacdo a
tradicional saem na frente, concluimos que a moeda digital ¢ um método muito eficaz e seguro
para realizar pagamentos e qualquer transacdao financeira que conhecemos. Cabe ressaltar
que, o objetivo como sendo provar a integridade e seguranga da moeda digital como método
alternativo aos meios tradicionais, o trabalho ndo sugere a criptomoeda como um método
totalmente substituto, mas sim como um possivel método substituto, objetivando sua integridade
e seguranca sem receio de utilizd-la como substituta do dinheiro tradicional.

A moeda digital ainda ¢ muito nova em relagdo a moeda tradicional, que possui séculos
de maturagdo, porém, pelas pesquisas realizadas, ela provou estatisticamente ser eficaz o
suficiente para revolucionar o conceito de moeda no futuro e quem sabe até substituir a moeda
tradicional que conhecemos.
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