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Apresentacao

A Revista Maiéutica dos Cursos Superiores de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimen-
to de Sistemas, Gestao da Tecnologia da Informacao, Licenciatura em Informatica e Sistemas
de Informacao do grupo Uniasselvi, com satisfagdo, apresenta a vocé artigos especificos das
areas de Tecnologia de Informacdo: Sistemas de Informacgao, Gestdo da Tecnologia da Infor-
macao, Tecnologia aplicada na Educacdo, Ciéncia da Computagdo, TICs, Aspectos Legais na
Informatica, Internet das Coisas, Tecnologias Emergentes, Inovacao e Dispositivos Méveis.

A concepgdo do conhecimento descrito nestes textos estd associada a construgdo de
instrumentos de forma coletiva, propiciando a interagdo dos atores pedagdgicos que integram
0 nosso processo de ensino-aprendizagem. Estamos passando por uma era em que 0s avangos
tecnologicos sdo imensuraveis e possuem uma velocidade inatingivel. Cada vez mais, as tec-
nologias substituem o trabalho humano, deixando os processos industriais mais automatizados,
mais rapidos e, a longo prazo, mais baratos.

Tem-se como resultado da construgdo destes novos saberes a condi¢ao de contribuirmos
para momentos de reflexdo, de analise critica, de constatacdes diante de realidades diversas,
fatos ou teorias, gerando nao somente respostas, mas igualmente novas perguntas que poderao
nos conduzir a novas investigagdes.

Compreender a relevancia da producdo destes textos académicos significa reconhecer o
papel dos profissionais da Tecnologia da Informagao, com habilidades e competéncias em suas
areas de atuacdo, na condicdo de agentes de transformacao da sociedade em que se encontram
inseridos.

Perceber a realidade do mundo, analisar as diversas perspectivas de condu¢ao das agoes
e atividades de uma comunidade, colaborar para a solu¢do de problemas, propor inovagdes sao
iniciativas que tém como fonte a organizagao e a disposi¢ao do conhecimento.

Aproprie-se destes contetidos, saiba mais, construa seu saber.

Seja bem-vindo a um pedago de nossa historia da construgdo do conhecimento.
Convidamos vocé a conhecé-la. Boa leitura!

Prof. Greisse Moser Badalotti
Coordenadora do Curso Superior de Tecnologia Analise de Desenvolvimento de Siste-
mas, Gestiao da Tecnologia da Informacao e de Licenciatura em Informatica
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A IMPORTANCIA DO FIREWALL PARA SEGURANCA DE EN-
TRADA E SAIDA DOS DADOS DO SISTEMA DE
INFORMACAO

The firewall importance for entry security and output data information system

Daiane Marangoni Baesso'
Jefferson Luiz Liberato!
Jonatas Rafael da Rosa!

Mateus de Oliveira Silva!

Resumo: Nos ultimos anos, a seguranga no mundo da Tecnologia da Informagao (TI) vem ganhando uma grande
importancia, devido ao crescimento dos sistemas computacionais e ao grande fluxo de informagdes. Além disso, o
numero de usuarios vem crescendo a cada ano que passa e, muitas vezes, esses usuarios podem ser mal intenciona-
dos, ou seja, preocupados apenas em roubar essas informagdes, e com isso afetando outros usuarios, portanto, au-
mentando o numero de ataques contra redes de grandes e pequenas empresas e instituigdes. Devido a esse quadro,
¢ de grande importancia contar com ferramentas que possam ajudar a manter as trocas de informagdes dentro de
uma relac¢do de confianga entre usuarios de uma rede ou até mesmo de redes diferentes. O firewall vém de encontro
a esta perspectiva, mostrando suas inimeras utilidades, quando o assunto é seguranga das informagdes.

Palavras-chave: Seguranca. Firewall. Tecnologia.

Abstract: In recent years, security in the world of Information Technology (IT) has gained a great importance due
to the growth of computer systems and the large flow of information. In addition, the number of users is growing
every year and, often, these users may be malicious, ie, concerned only to steal this information and thereby affect-
ing other users, thus increasing the number of attacks against networks of large and small companies and institu-
tions. Because of this situation, it is very important to have tools that can help keep the exchange of information
within a relationship of trust between users on a network or even different networks. The firewall come against this
perspective, showing its many utilities, when it comes to information security.

Keywords: Safety. Firewall. Technology.

Introducao

Com o crescimento das redes de computadores, torna-se cada vez mais necessaria a
interligacdo das redes privadas com as redes publicas. Consequentemente, os recursos de har-
dware e software das empresas ficam expostos a ameagas externas ou mesmo internas, em que
falhas de seguranga podem causar impactos dos mais diferentes niveis, que podem ir desde
constrangimentos até perda de mercado.

Em fun¢do da necessidade de proteger os dados, os recursos e os proprios computadores,
surgiram ferramentas de bloqueio de acessos indesejados, denominadas firewall.

Diante disso, o objeto de estudo deste trabalho ¢ a importancia do firewall para a segu-
ranga de entrada e saida dos dados do Sistema de Informacao, por consequéncia, identificar os
beneficios do uso do firewall na empresa AZ Atacado Zomer Ltda., bem como levantar a real
situagdo de como os colaboradores usam o recurso de internet da empresa, verificar os resulta-
dos obtidos com a instalagdo do firewall e descrever os beneficios com o uso do software.

! Centro Universitario Leonardo Da Vinci — UNIASSELVI. Rodovia BR 470 - Km 71, n® 1.040, Bairro Benedito.
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Seguranca em redes

Segundo Dias (2000, p. 22), “[...] na sociedade da informacao, ao mesmo tempo que as
informacodes sao consideradas o principal patrimonio de uma organizagao, elas estdo também
sob constante risco como nunca estiveram antes”. Com isso, a seguranca de informagoes tor-
nou-se um ponto crucial para a sobrevivéncia das institui¢des. A grande demanda por redes de
computadores interligadas através da internet traz consigo responsabilidades com a seguranca
dos dados trafegados e armazenados.

Existe uma grande preocupagao com o funcionamento correto ¢ confiavel destas redes,
visto que a dependéncia de atividades essenciais, de todos os tipos, cresce a cada dia. Além
disso, as atividades comerciais desenvolvidas por meio da internet vém tendo um crescimento
muito significativo. Por outro lado, os ataques intrusivos a redes de computadores tém crescido
tanto em numero quanto em quantidade de maquinas envolvidas. Isso faz com que técnicas de
seguranca se tornem indispensaveis nos sistemas computacionais modernos (NBSO, 2003).

Nao ha como garantir seguranca absoluta em qualquer tipo de rede com acesso ao
publico, principalmente se estiver conectada a internet. Na realidade, ndo hd como
garantir seguranca absoluta nem em redes fechadas; seres humanos sdo sempre seres
humanos. Sempre havera alguém que tem a capacidade técnica e tempo suficiente
para quebrar a seguranca de sua rede; e sempre haverd alguém que ndo terd nenhum
escrupulo em obter lucros com as informacdes que ela ou alguma outra pessoa desco-
brir (CARUSO; STEFFEN, 1999, p. 31).

Objetivos da seguranca

Segundo Dias (2000), como existem varias formas de implementagao de seguranga, os
objetivos de seguranga variam com o tipo de ambiente computacional e a natureza do sistema.
Para identificar os objetivos prioritarios para uma determinada organizagao, ¢ essencial fazer
uma analise da natureza das aplicagdes, dos riscos e impactos provaveis em caso de falha de
segurancga. Para tracar esses objetivos, os seguintes quesitos devem ser observados:

- Confidencialidade ou privacidade — proteger as informagdes contra o acesso de qual-
quer pessoa nao explicitamente autorizada pelo dono da informagao, isto €, as informagdes e
processos sao liberados apenas a pessoas autorizadas.

- Integridade de dados — evitar que dados sejam apagados ou de alguma forma alterados,
sem a permissdao do proprietario da informacgao. O conceito de dados nesse objetivo ¢ mais
amplo, englobando dados, programas, documentagao, registros, fitas ou unidades de backup. O
conceito de integridade esté relacionado com o fato de assegurar que dados nao foram modifica-
dos por pessoas ndo autorizadas. Em termos de comunica¢do de dados, a integridade restringe-
se a deteccao de alteracoOes deliberadas ou acidentais nos dados transmitidos.

- Disponibilidade — proteger os servigos de informatica de tal forma que nao sejam de-
gradados ou tornados indisponiveis sem a devida autorizagao. Para um usuario autorizado, um
sistema nao disponivel quando se necessita dele pode ser tdo ruim quanto um sistema inexis-
tente ou destruido. As medidas relacionadas a esse objetivo, podem ser a duplicacao de equi-
pamentos ou backup. Disponibilidade pode ser definida como a garantia de que os servigos
prestados por um sistema sao acessiveis, sob demanda, aos usuarios autorizados.

- Consisténcia — certificar-se de que o sistema atua de acordo com as expectativas dos
usudrios autorizados.
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- [solamento — regular o acesso ao sistema.
- Confiabilidade — garantir que, mesmo em condic¢oes adversas, o sistema atuara confor-
me o esperado.

Apesar de todos os objetivos citados serem importantes, dependendo do tipo de organi-
zagao, alguns sdo mais ou menos relevantes, visto que sistemas com necessidades de seguranca
diferentes devem ser tratados e protegidos também de formas diferentes.

Proteger as informacdes significa zelar para que as informagdes ofertadas pela organiza-
¢ao sejam fidedignas e produzidas de acordo com as normas vigentes. O valor das informagdes
¢ inquestionavel, podendo ser o bem mais valioso que a organizagdo pode ter, e estas devem
ser protegidas contra ameacas que podem levar a sua destrui¢ao, indisponibilidade temporaria,
adulteragao ou divulgagao nao autorizada.

Politica de seguranca

Uma politica de seguranca consiste num conjunto formal de regras que devem ser se-
guidas pelos usuarios dos recursos de uma organizagdo. As politicas de seguranga devem ter
uma implementagao realista e definir claramente as areas de responsabilidade dos usuérios, do
pessoal de gestao de sistemas e redes e da dire¢ao. Devem também adaptar-se as alteragdes na
organizacao. As politicas de seguranga fornecem um enquadramento para as implementagdes
de mecanismos de seguranca, definem procedimentos de seguranca adequados, processos de
auditoria a seguranca e estabelecem uma base para procedimentos legais na sequéncia de ata-
ques.

Nakamura e Geus (2007) ressaltam que as politicas de seguranca sdo o principal ele-
mento para alcangar a seguranca de qualquer empresa e que seu planejamento e defini¢ao dos
aspectos a serem tratados incluem uma avaliagao de todos os detalhes envolvidos e o esforgo
de todos da organizagao.

Muitos dos obstaculos encontrados na implementacao dessas politicas sdo resultantes da
visdo errada de que a seguranca ndo ¢ um elemento importante para a organizagao, o que, inva-
riavelmente, traz sérias consequéncias com a invasao de hackers. Alguns pontos especificos re-
querem uma politica especifica, como no caso do acesso remoto, do uso de senhas e do firewall.

A politica normalmente contém principios legais e éticos a serem atendidos no que diz
respeito a informatica: direitos de propriedade de produgao intelectual; direitos sobre softwares
e normas legais correlatas aos sistemas desenvolvidos; principios de implementagdo da segu-
ranca de informagdes; politicas de controle de acesso a recursos e sistemas computacionais e
principios de supervisao constante das tentativas de violagao da seguranca da informacao. Além
disso, a politica pode conter ainda os principios de continuidade de negdcios, procedimentos a
serem adotados apos a violacao de normas de seguranca estabelecidas na politica, como inves-
tigagoes, julgamento e punigdes aos infratores da politica e plano de treinamento em seguranga
de informagades.

E importante que a politica estabelega responsabilidades das fungdes relacionadas com
a segurancga e discrimine as principais ameacas, riscos € impactos envolvidos (DIAS, 2000).

Firewall

O firewall ¢ um sistema que impde uma politica de controle de acesso entre duas redes,
tendo as seguintes propriedades:
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- todo trafego de dentro para fora de uma rede, e vice-versa, deve passar pelo firewall,

- apenas trafego autorizado, como definido pela politica de segurancga local, tera permis-
sdo de passar;

« 0 proprio firewall € imune a penetragoes.

De acordo com a NBSO (2003), um firewall ¢ um instrumento importante para implan-
tar a politica de seguranga da sua rede. Ele pode reduzir a informacgao disponivel externamente
sobre a sua rede, ou, em alguns casos, at¢ mesmo barrar ataques a vulnerabilidades ainda nao
divulgadas publicamente e para as quais corre¢des nao estao disponiveis. Por outro lado, fi-
rewalls ndo sdo infaliveis.

A simples instalacao de um firewall nao garante que sua rede esteja segura contra inva-
sores. Um firewall nao pode ser a sua Unica linha de defesa, ele ¢ mais um dentre os diversos
mecanismos e procedimentos que aumentam a seguranca de uma rede. Outra limitagao dos
firewalls é que eles protegem apenas contra ataques externos ao firewall, nada podendo fazer
contra ataques que partem de dentro da rede por ele protegida.

De acordo com Imoniana (2011, p. 35), “ele atua como se estivesse constituindo um
muro com painel de aco, por volta do ambiente de computacao da empresa. Ele restringe acesso
dos hachers e também limita extensao da infec¢ao de virus”.

Tipos de firewall

Podemos dividir os tipos de firewall em filtros de pacotes e filtragem por aplicagao.

- Filtro de Pacotes: filtragem de pacotes ¢ o bloqueio ou liberagao da passagem de paco-
tes de dados de maneira seletiva, conforme eles atravessam a interface de rede. E muito utili-
zado em redes pequenas ou de porte médio, por meio de um conjunto de regras estabelecidas.
Esse tipo de firewall determina que enderegos IPs e dados possam estabelecer comunicagao e/
ou transmitir/receber dados. Alguns sistemas ou servigos podem ser liberados completamente,
enquanto outros sdo bloqueados por padrao, por terem riscos elevados. Este tipo se restringe a
trabalhar nas camadas TCP/IP, decidindo quais pacotes de dados podem passar e quais nao. Tais
escolhas sao regras baseadas nas informagdes de enderego IP remoto, enderego IP do destinata-
rio, além da porta TCP usada (ALECRIM, 2004).

- Firewall de Aplicacao: sao instalados geralmente em computadores servidores e sao
conhecidos como proxy. Este tipo ndo permite comunicagdo direta entre a rede e a internet.
Tudo deve passar pelo firewall, que atua como um intermediador, o proxy efetua a comunica-
¢do entre ambos os lados, por meio da avaliagdo do nimero da sessao TCP dos pacotes. Este
tipo de firewall ¢ mais complexo, porém mais seguro, € permite um acompanhamento melhor
do trafego entre a rede e a internet. Sendo assim, deixa claro que este tipo de firewall ¢ mais
voltado para redes de médio e grande porte, além de ser necessaria uma maior experiéncia na
configuracao deste (ALECRIM, 2004).

Escolha de um firewall
De acordo NBSO (2003, p. 9), “a escolha de uma solugdo de Firewall esta atrelada a fa-

tores como custo, recursos desejados e flexibilidade, mas um ponto essencial ¢ a familiaridade
com a plataforma operacional do firewall”. A maioria dos firewalls esta disponivel para um con-

10
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junto reduzido de plataformas operacionais, € a sua escolha deve se restringir a um dos produtos
que roda sobre uma plataforma com a qual os administradores da rede tenham experiéncia.

Existem, basicamente, duas razdes para esta recomendacao. A primeira delas € que vocé
deve estar familiarizado o suficiente com o sistema onde o firewall sera executado para confi-
gurad-lo de forma segura. A existéncia de um firewall instalado em um sistema inseguro pode
ser até mais perigosa do que a auséncia do firewall na rede. A segunda razao ¢ que os produtos
tendem a seguir a filosofia da plataforma onde rodam; por exemplo, a maioria dos firewalls para
Windows ¢ configurada através de menus e janelas, ao passo que muitos firewalls para Unix sao
configurados por meio de arquivos texto.

Localizacdo de um firewall

A localizacao dos firewalls na rede depende normalmente da sua politica de seguranca,
entretanto, existem algumas regras que se aplicam a grande maioria dos casos:

- todo o trafego deve passar pelo firewall. Um firewall s6 pode atuar sobre o trafego que
passa por ele. A eficacia pode ser severamente comprometida se existirem rotas alternativas
para dentro da rede (modems, por exemplo). Caso ndo seja possivel eliminar todos esses ca-
minhos, eles devem ser documentados e fortemente vigiados através de outros mecanismos de
seguranga;

- deve-se ter um filtro de pacotes no perimetro da rede. Esse filtro pode estar localizado
entre o roteador de borda e o interior da rede ou no proprio roteador, se ele tiver esta capacidade.

- deve-se colocar os servidores externos em uma De Militarized Zone (DMZ). E reco-
mendavel colocar os servidores acessiveis externamente (Web, FTP, correio eletronico etc.) em
um segmento de rede separado e com acesso altamente restrito, conhecido como DMZ.

- considere o uso de firewalls internos. Em alguns casos, € possivel identificar na rede in-
terna grupos de sistemas que desempenham determinadas tarefas comuns, tais como desenvol-
vimento de software, webdesign e administragdo financeira. Nestes casos, recomenda-se 0 uso
de firewalls internos para isolar estas sub-redes umas das outras, com o proposito de aumentar
a protecdo dos sistemas internos e conter a propagacao de ataques bem-sucedidos.

Coleta de dados na empresa AZ atacado Zomer

Com o desenvolvimento da tecnologia da informagao e os empresarios cada vez objeti-
vando lucro, percebe-se a necessidade de estar alinhado com o que ha de mais moderno e que
possa garantir uma melhor performance das suas equipes, almejando que fiquem satisfeitas com
seu trabalho e que trabalhem dentro das regras da empresa.

Todos os segmentos sao importantes para as empresas. Com uma analise detalhada,
percebe-se, contudo que ¢ através dos dados ou informacgdes obtidas que a organizagdo pode
desenvolver melhor o seu trabalho.

Assim também a empresa AZ Atacado Zomer precisou buscar novas tecnologias, pois
foi atacada por hackers e seus funcionarios estavam acessando sites indevidos, trazendo inime-
ros prejuizos para a empresa.

Segundo a entrevista feita com o gerente de TI, a empresa nao tinha regras bem defini-
das com relagdo a utilizagdo de seus computadores e ao uso da internet, sendo que, muitos dos
seus colaboradores, usavam estes como se estivessem em suas casas, com uso desenfreado da
internet. As consequéncias logo apareceram, baixando a produtividade de seus colaboradores,
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a infestacdo de aproximadamente 90% dos computadores com virus, oriundos de sites espe-
cificos. Os funcionarios baixavam programas P2P como Ares e outros, para baixar musicas,
fazendo com que, muitas vezes, o gerente de TI tivesse que resetar o modem para poder usar,
ja que nao tinha controle de banda, fazendo com que a rede ficasse lenta a ponto de impedir a
execucao do trabalho.

Segue a entrevista realizada com o Gerente de TI na Empresa AZ Atacado Zomer:

1. Como os colaboradores usam o recurso de internet na empresa atualmente?

R.: Anteriormente, era tudo liberado, qualquer usuario podia acessar o sife que quises-
se. Apos a instalagdo do firewall, todos foram obrigados a seguir as normas da empresa, tendo
acesso somente a lista de sites liberados por ela.

2. Quais os resultados obtidos com a instalagdo do firewall na empresa?

R.: Com a instalagdao do firewall, foram limitadas inimeras coisas que anteriormente
nao tinhamos controle, ou, na verdade, nao sabiamos como controlar a utilizagao da internet,
o firewall passou a ser um aliado. Com defini¢ao de regras, acabou o acesso aos sites indeseja-
veis, e também acabou com a enxurrada de virus que passeavam pela rede interna, provocando
muitas vezes a paralizacao dos trabalhos, pois as maquinas tinham que ser formatadas para
voltar a funcionar corretamente. As regras criadas facilitaram o trabalho. Além de sabermos o
que estava acontecendo em nossa rede, facilitou o acesso aos bancos, a conexao dos palm’s por
uma porta predefinida, além de sabermos como realmente estava o trafego das informagoes.

Ainda segundo o gerente de TI e o proprietario da empresa, apds a instalagao do fi-
rewall, sentiu-se uma enorme diferenga com relagdo ao gerenciamento, pois o firewall passou
a gerenciar os pacotes de entrada e saida, sendo feito um controle por usuario a nivel de Mac
Adress de cada computador, bem como o gerenciamento das portas de entrada e saida, controle
de sites, controle de down e up, por Mac. Assim, passou-se a controlar com eficacia, cada com-
putador da empresa.

Firewall, literalmente, seria uma parede corta-fogo. E como se fosse uma protegdo co-
locada entre o seu computador e a internet, tendo como fogo os ataques e outros perigos da
internet, e o firewall tem como fungao bloquear esses perigos.

Consideracoes finais

Firewall é uma ferramenta de seguranca cada vez mais importante no mundo da com-
putacdo. A medida que o uso de informacdes e sistemas é maior, a protecio destes requer a
aplicacdo de ferramentas e conceitos de seguranca eficientes.

O firewall tem varias caracteristicas e fung¢des, como a de ser utilizado para bloquear
determinados tipos de trafegos, a partir do seu computador para a internet. Mais precisamente,
0 firewall € um mecanismo que atua como “defesa” de um computador ou de uma rede, contro-
lando o acesso ao sistema por meio de regras e filtragem de pacotes.

Na empresa AZ Atacado Zomer, assim como em tantas outras, um firewall consistente e
seguro depende da implementagao de suas regras. Na referida empresa, ap6s implantagao do fi-
rewall, foi realizado um trabalho de orientagdo aos colaboradores, fazendo com que os mesmos
conhecessem a politica de regras da empresa, e as suas restrigdes. Uma vez definida a politica
de seguranga da empresa e a estrutura de seguranga, ¢ necessario bloquear ou liberar portas e
protocolos, de acordo com as necessidades.

Sendo assim, ¢ constatada a extrema importancia da utilizagao de um firewall eficiente
para o bom funcionamento de uma organizacao, que almeja pela produtividade e consisténcia
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de suas informacgoes.
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ANALISE COMPORTAMENTAL DO OUTRO NA ESCOLHA
PARA A FORMACAO DE GRUPOS DE TRABALHO

Behavioral analysis in the choice of “the other” in a work group discussion

Simone Cristina Aléssio!

Resumo: Verifica-se nas organizagdes a identificacdo entre os atores de grupos de trabalhos na escolha ou pre-
feréncia por colegas na execucao de tarefas. Assim, este trabalho tem por objetivo identificar as preferéncias por
género na composicao de grupos de trabalho considerando o comportamento positivo, comportamento antagoni-
co, fuga fisica e fuga psicologica, cujos grupos de comportamento foram categorizados por Lehman e Simpson
(1992). A pesquisa caracteriza-se como descritiva e quantitativa, utilizando-se para a coleta de dados um questio-
nario fechado com 22 questdes. Obteve-se no total 385 respondentes, sendo estes alunos de duas institui¢des de
ensino privadas da cidade de Brusque - SC, estando empregados e com relagdes de trabalho com outras pessoas
do mesmo ambiente corporativo. Considerando os percentuais relevantes do resultado desta pesquisa, ¢ possivel
constatar que tanto os homens como as mulheres preferem trabalhar com pessoas do mesmo género. As mulheres
basearam suas escolhas no comportamento positivo, no comportamento antagdnico e na fuga fisica. Para os ho-
mens a escolha de seus grupos baseou-se na fuga fisica e no comportamento antagonico, evidenciando um proces-
so de decisdo menos complexo do que as mulheres.

Palavras-chave: Formagdo de grupos. Género. Comportamentos.

Abstract: It is verifiable in Organizations the identification between working group actors in choice or preference
related to colleagues in tasks performance. This research aims to identify the preferences by gender in the com-
position of working groups, considering the positive work behavior, antagonistic work behavior, physical and
psychological withdraw, whose work behavior were categorized by Lehman and Simpson (1992). The research is
characterized as descriptive and quantitative, and uses for data collection a questionnaire with 22 closed questions.
Was obtained in total 385 respondents, and these were students from two private educational institutions in the city
of Brusque - SC, being employed and with working relationships to other people of the same corporate environ-
ment. Considering the relevant percentage of the results of this research, it is clear that both men and women prefer
to work with people of the same gender. Women based their choices on positive behavior, the antagonistic behavior
and physical withdraw. For men the choice of their groups was based on the physical withdraw and antagonistic
behavior, showing a process of decision less complex than women.

Keywords: Formation of groups. Gender. Behavior.

Introducio

As pessoas ndo vivem sozinhas, ndo trabalham sozinhas e ndo desenvolvem suas ativi-
dades de forma isolada, por isso estabelecem durante a vida relagdes com outras pessoas com
o proposito de alcancar seus objetivos. Nessas relacdes, pesa a influéncia do outro, havendo a
necessidade de entendimento para que os objetivos sejam alcancados (BURGER, 1995).

Todos desenvolvem seus papéis em grupos distintos, como familia, trabalho, escola,
universidade e grupos sociais, como clubes, grupos voluntarios, entre outros. Dentre estes gru-
pos, destaca-se o ambiente corporativo onde os integrantes ndo deixam de sofrer o impacto e
a totalidade do grupo no qual estdo inseridos. Desta forma, o entendimento do comportamento
dos grupos ou equipes de trabalho no ambiente organizacional ¢ relevante, pois através desta
compreensdo, necessidades sociais serdo mais facilmente atendidas, assim como o processo de
autoconhecimento e autoavaliagdo dentro do grupo se torna mais facil (HILL, 1987).

Grupos de trabalho sdo mistos e compostos pelo género masculino e feminino, fator
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natural e influenciador das diferengas, sendo que algumas sao mais ou menos perceptiveis entre
integrantes destes grupos. Geralmente, percebem-se mais facilmente diferengas de cor, raca,
classe social, caracteristicas fisicas e, com isso, passa quase de forma despercebida uma dife-
renca significativa que € ser homem ou mulher (SCOTT, 1990).

E necessario entender o género como algo que faz parte da identidade dos sujeitos,
ressaltando a necessidade de se pensar as relagdes de género, as desigualdades entre homens
e mulheres, afirmando que os homens e as mulheres sdo identificados por género, classe, raca,
etnia, idade, nacionalidade, entre outros aspectos (LOURO, 1997).

O género ¢ um processo que procura explicar o atributo especifico que cada cultura im-
poOe ao masculino ou feminino, com base na construgdo social hierarquica, estabelecendo uma
relagcdo de poder entre os sexos (SCOTT, 1990).

As organizagdes sao formadas por pessoas do género masculino e feminino, que organi-
zam e compartilham suas tarefas e o resultado destas com clientes internos ou externos, sendo
importante a sintonia € boa comunicagao entre os envolvidos para ir ao encontro de metas ou
objetivos coletivos.

Para Robbins (2002, p. 31), “[...] organizacao ¢ um arranjo sistematico de duas ou mais
pessoas que cumprem papéis formais e compartilham um proposito comum”. No desempenho
destes papéis, os individuos t€ém necessidades de alimentar redes e relagdes sociais para a exe-
cucao de projetos, representagodes, circulagao entre um ou mais territérios. Estes grupos podem
ser reconhecidos devido a sua atuacao formal ou informal devido a sua identificagao em prol de
favorecimentos comuns (TEDESCO, 2007).

Com isso, a percep¢ao de que o nao comprometimento de um dos membros pode signi-
ficar o fracasso do grupo, leva a um maior amadurecimento deste grupo, havendo a necessidade
de contribui¢des para um melhor relacionamento interpessoal, considerando o conhecimento,
a participagao e as experiéncias de cada integrante. Diferengas existem e nao serao eliminadas.
Ao contrario, devem ser trabalhadas, permitindo o crescimento uniforme de todos os envolvi-
dos nas atividades coletivas. No entanto, a integracao entre envolvidos ndo depende somente
do processo enraizado na organizagao, mas principalmente do relacionamento do grupo e das
preferéncias individuais (GARDNER; KORTH, 1998).

Atualmente, um aspecto que tem recebido esfor¢os em sua compreensao ¢ aquele que
objetiva entender a convivéncia e solugdo de problemas entre pessoas que compartilham o
mesmo ambiente de trabalho. Na area da Administragdo, o fator humano é determinante no
momento de facilitar ou comprometer o alcance das metas organizacionais. Neste contexto, o
presente estudo busca o entendimento do comportamento dos grupos de trabalho compostos por
representantes do género masculino e feminino e sua interagdo. Com base na importancia das
relagdes de género que permeiam os grupos de trabalho, este estudo tem por objetivo identificar
as preferéncias por género, de homens e mulheres na composi¢ao de grupos de trabalho con-
siderando o comportamento positivo (COMPOS), comportamento antagénico (COMPANT),
fuga fisica (FUGAFIS) e fuga psicologica (FUGAPSIC), nos ambientes organizacionais em
que atuam.

Relagoes de género nas organizacoes

A concepgao do conceito das relagdes de género surgiu através dos movimentos feminis-
tas no decorrer de muitos anos. Especificamente no Brasil, os estudos de género sao consequ-
éncias diretas dos movimentos sociais que aconteceram nas décadas de 1960 e 1970. Este con-
ceito foi inicialmente trabalhado pela Antropologia e Psicandlise, apoiando a construcao destas
relagdes na definicdo da identidade masculina e feminina, justificando a distingdo e hierarquia
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entre os papéis a partir do que ¢ estabelecido como masculino e feminino e o que ¢ destinado a
cada um (GROSSI, 2004).

As relagdes entre género se mostram uteis no processo de compreensao das interacdes
que permeiam os ambientes de trabalho. Estes ambientes sdao constituidos por individuos dife-
rentes e que por normas preestabelecidas tendem a ser politicamente iguais, onde suas vastas
diferencas podem ser motivos de disputas, negociacdes, colaboragdes e conflitos (LOURO,
1996).

Alguns sentimentos, como respeito, cooperagdo, amizade, compreensao, partilha e res-
ponsabilidade sdo necessarios e importantes a experiéncia humana da convivéncia. Ser capaz
de se colocar no lugar do outro, de doar-se, de ser solidario aos pares sao virtudes indispensa-
veis para o convivio em ambientes organizacionais, uma vez que a ideia de género se estabelece
de forma relacional, sempre em contraste com o outro, cuja constru¢ao nao ¢ apenas um fato
biologico, mas algo historicamente construido e que pode ser modificado. Por isso, o estudo
e analise destas relagdes somente ¢ possivel com o entendimento das pessoas, bem como do
movimento historico e cultural no qual estas relagdes ocorrem (LOURO, 2010).

As caracteristicas bioldgicas configuram a primeira diferenga entre o género masculino
e feminino e sdo percebidas e compreendidas de maneiras diferentes de acordo com as inter-
pretacdes de género em cada sociedade ou grupo onde estes estdo inseridos. O reconhecimento
desta diferenca e dos processos de hierarquizacao que esta sofre € um ato social, que tem seu
impacto fortemente percebido em ambientes organizacionais, uma vez que este ambiente ¢ um
local fisico onde estéd presente o género masculino e feminino, evidenciando de forma transpa-
rente as diferencgas existentes (LOURO, 1996).

O ambiente organizacional ¢ fortemente pautado pelas relacdes de género, potenciali-
zando as diferengas entre masculino e feminino. Estas diferencas sdo percebidas mais facilmen-
te sempre que se pensa na convivéncia entre grupos sociais, individuos e na coexisténcia social
de forma geral, evidenciando as incompatibilidades nas maneiras de pensar e agir € do que €
natural e instintivo em cada um dos sexos (SCOTT, 1990).

Os integrantes de grupos de trabalho trazem para a organizagdo experiéncias e conheci-
mentos muito diferentes originados de processos educacionais opostos ao se considerar o géne-
ro. Meninos e meninas sao estimulados de formas diferentes desde o nascimento. E este fator ¢
relevante, pois indica percepgoes diferentes em relacao a tudo o que acontece e em tudo o que
fazem, inclusive suas motivacoes, dificuldades e preferéncias (COLLING, 2004).

Vontades incompativeis, ideias contrarias, preferéncias por grupos ou equipes de traba-
lho do mesmo sexo, ou do sexo oposto geram desentendimentos que nem sempre favorecem a
convivéncia tranquila entre os pares, prejudicando muitas vezes o desenvolvimento dos projetos
no qual as pessoas estdo alocadas. No entanto, os ambientes organizacionais sdo constituidos
pelos géneros que neles circulam, tornando o ambiente propicio para a producao de diferencas
e estabelecendo inclusive o que cada um pode ou ndo fazer e o lugar que cada um deve ocupar.

Grupos de trabalho

Uma das caracteristicas fundamentais dos seres humanos ¢ a sua capacidade de associa-
¢do com seus pares. Esta associa¢ao ¢ uma das maneiras mais basicas de interagao social, sendo
responsavel pela formagao de grupos, em que comportamentos distintos e especificos surgem
através do exercicio desta convivéncia. A variedade e surgimento dos grupos acompanham a
evolugdo da sociedade, visando ao alcance de objetivos especificos e coletivos das organizagdes
de forma geral (MACEDO, 2010).

A principio, estas organizagdes tém seu alicerce na razao, na qual individuos e grupos
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tém suas posicoes e papéis impostos por uma hierarquia que define a divisdo dos trabalhos de
acordo com a capacidade de cada pessoa, procurando atingir as metas propostas, tendo como
base de apoio o comportamento adequado dos individuos. Estas caracteristicas definem a orga-
nizagdo formal ou grupos de trabalho formais, em que os padrdes de relacionamento sao defi-
nidos através de normas impostas pela organizacao, gerando relagdes impessoais, com contatos
indiretos, formais e racionais (KRACKHARDT; HANSON, 1997).

Mesmo com estrutura racional, as organizagdes atuais comportam grupos particulares
formados por individuos que se identificam com outros para a sua constitui¢ao, através de
comportamentos especificos e padronizados, originando a organizac¢ao informal ou grupos de
trabalho informais, que exercem influéncia sobre os grupos formais. Os grupos planejados,
apesar da base racional, tendem a ter o comportamento dos membros vinculados ao contexto
informal, em que os individuos unem-se por valores e afinidades muitas vezes contrarios aos
colocados pela organizagao ou grupos formais. Pode-se entender que a diferenga principal entre
grupos formais e informais € que no grupo formal as regras sdo regulamentadas e nos grupos
informais sao difundidas; sendo que o grupo informal controla o comportamento do individuo,
através de comentarios, reprovagdes ou elogios contrastando com as praticas dos grupos for-
mais (MACEDO, 2010).

Independentemente das caracteristicas do grupo, ¢ importante salientar que trabalhar de
forma coletiva e colaborativa tem se tornado cada vez mais importante a fim de desenvolver
uma série de habilidades necessarias e exigidas no mundo dos negdcios (BACON; STEWART;
STEWART-BELLE, 1998).

Habilidades de gerenciamento, lideranca, comunicagdo, paciéncia, persisténcia, organi-
zagdo e gerenciamento sdo caracteristicas preferenciais das organizagdes na busca por profis-
sionais aptos a desenvolver projetos em equipe. Os conflitos gerados, a partilha de informagdes,
ideias e responsabilidades, preferéncias individuais em trabalhar com uma ou outra pessoa,
um ou outro grupo, sdo situagdes reais do ambiente organizacional e expdem ao grupo a ne-
cessidade de integragdo para o alcance das metas estabelecidas. A convivéncia em sociedade €
caracterizada por conflitos entre o individual e o coletivo, sendo relevante para a vida social,
sendo que parte destes conflitos surgem de normas elaboradas pela propria organizagao (MOS-
COVICI, 1995).

A falta de comprometimento de um ou alguns componentes de um grupo de trabalho
¢ apontada por alguns autores como um dos maiores problemas deste tipo de atividade. Tal
pessoa ¢ identificada como alguém que tira proveito do grupo para satisfazer suas necessidades
pessoais, envolvendo-se pouco ou quase nada na atividade, fazendo com que os outros inte-
grantes desenvolvam sua parte nos trabalhos, afetando a produtividade e desmotivando o grupo.
(MCCORKLE et al.,1999; PFAFF; HUDDLESTON, 2003; STRONG; ANDERSON, 1990).

Preconceitos com relagdo ao género, raga, religido, entre outros aspectos, geram con-
flitos no grupo e a falta de competéncias individuais para a resolucao desta situacao ¢ outro
problema apontado por Forman e Katsky (1986).

Ritmos diferentes de aprendizado, dificuldades no gerenciamento do tempo, compor-
tamentos inadequados ou perturbadores, desorganizagao e falta de foco também prejudicam
o desempenho do grupo. As preferéncias individuais sao fortemente evidenciadas no trabalho
em grupo. Esta preferéncia pode ocorrer na escolha das pessoas que formardo o grupo e, em
seguida, das atividades especificas que cada integrante vai desempenhar. Este aspecto contribui
para uma das principais desvantagens do trabalho em grupo, pois ainda ndo ha compreensao
suficiente destes fatores (STRONG; ANDERSON, 1990).
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Caracteristicas comportamentais e diferencas do género

A divisdo do trabalho de acordo com o sexo, a maior habilidade espacial em homens,
bem como sua autoconfianca e orientacdo para a dominagao, tem sua origem na biologia. Mes-
mo assim, existem muitas diferencas entre os sexos sem relagdo com a biologia e que podem ser
efémeras, como a preferéncia por uma profissao especifica, pelos pares, pelo estilo de roupas,
entre outros fatores (PINKER, 2002).

Estudos definem as caracteristicas de um homem comum através da identificacao de
tracos como competéncia e independéncia. J& a mulher comum ¢ percebida como expressiva e
receptiva (BROVERMAN et al., 1972).

Em outros estudos, descobriu-se que pessoas de ambos os sexos avaliam o trabalho mas-
culino de forma mais positiva do que o trabalho feminino. Atribuir a autoria de um artigo a um
homem fez com que mulheres o avaliassem de forma superior ao mesmo artigo anteriormente
atribuido a uma mulher, evidenciando o sentimento de inferioridade e preconceito em relacao
ao proprio género. Em outra pesquisa, que verificou a reacdo de alunos em uma palestra na qual
palavras idénticas foram usadas por um palestrante homem e uma palestrante mulher, estas fo-
ram recebidas de formas diferentes pelos ouvintes, sendo mais bem aceitas quando usadas pelo
homem. Seguindo esta linha, o estudo sugere que, em uma discussdo, as ideias propostas por
mulheres tém menor probabilidade de serem adotadas do que as ideias masculinas. Estes apon-
tamentos tendem a avaliar mais favoravelmente os homens, mesmo que estes tenham o mesmo
desempenho identificado nas mulheres (ROSEN; JERDEE, 1974).

Maccoby e Jacklin (1974a) contribuem com estudos anteriores através de pesquisa cujo
resultado revela que homens e mulheres tratam os membros do sexo oposto de acordo com a
atratividade fisica, motivando-os na confirmacao de seus esteredtipos. A grande contribui¢ao
deste estudo ¢ o fato de tratar como mito a maioria das crengas populares sobre as diferencas
entre os sexos, evidenciando que as pessoas tendem a notar as evidéncias de acordo com suas
expectativas, ignorando as evidéncias que nao as confirmam.

Analisando-se as diferencas bioldgicas entre os géneros, varios aspectos de igualdade
sdo apontados: homens e mulheres tém o mesmo nivel médio de inteligéncia, sdo iguais nas
emocdes basicas, sua percep¢do de mundo ¢ a mesma, se sacrificam pelos filhos de forma se-
melhante, buscam as mesmas caracteristicas na escolha por parceiros e competem por status.
No entanto, suas estruturas mentais sdo diferentes. Homens tendem a competir mais uns com os
outros, utilizando-se muitas vezes de atitudes agressivas, sendo que as mulheres adotam mais
a agressdo verbal (PINKER, 2002). Homens estdo mais propensos a correr riscos € sdo mais
agressivos, competitivos e especialistas em tarefas. Mulheres sdo mais expressivas e valorizam
mais o aspecto socioemocional (DALY; WILSON, 1985).

Com relagdo aos processos comunicativos envolvidos no relacionamento de homens
e mulheres no ambiente de trabalho, pesquisas demonstram que homens tém mais iniciativa
do que as mulheres. As mulheres observam mais as outras pessoas do que os homens, sdao
mais sorridentes e proximas e compartilham mais as preocupagdes, se importam mais com 0s
sentimentos e percepcdes alheias e tém maior capacidade para estabelecer relagdes. Homens
usam por um tempo maior um tipo de linguagem que coloca em evidéncia seus conhecimen-
tos e habilidades e, geralmente, dominam e controlam as conversas. Em grupo, falam mais do
que as mulheres, desencorajando-as e interrompendo seu discurso com frequéncia (BARON;
COHEN, 2004).

Desta forma, o conceito de género torna-se imperativo, pois define o modo como ho-
mens e mulheres sdo percebidos pelos outros e por eles mesmos, principalmente no ambiente
corporativo.
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Muitos homens julgam que o mundo dos negocios nao ¢ lugar para mulheres e que nao
as querem neste meio atuando como seus pares. Tanto que em caso de substitui¢cdes preferem o
género masculino por achar mais facil compartilhar suas crengas, valores e metas com homens
do que com mulheres (KANTER, 1977).

Do ponto de vista das taticas de influéncia, por tradi¢do, a lideranca ¢ uma caracteristica
mais facilmente percebida como uma iniciativa masculina (CARLI; EAGLY, 2001). Isso induz
muitas vezes ao entendimento de que homens sao mais competentes do que as mulheres e que
podem agir com mais autoridade do que elas. As pessoas geralmente se mostram mais favora-
veis a influéncia e lideranca dos homens. Analisando o papel do género na influéncia social, os
mesmos autores relatam que os homens influenciam mais as outras pessoas do que as mulheres
e afirmam que isso ocorre porque na maioria das vezes elas sdo consideradas menos compe-
tentes — e que, quando sdo vistas com a mesma competéncia, sao apontadas como infratoras
de regras determinadas para o papel de cada género. Com base nisso, atestam que os homens
dependem menos de sua forma de comunicagao para exercer influéncia do que as mulheres.

No que diz respeito aos padrdes tradicionais de comportamento de homens ¢ mulheres,
as pesquisas caracterizam as mulheres como predominantemente cooperativas, em contraste
com o comportamento competitivo dos homens. Mulheres negociam mais, objetivando os re-
sultados, enquanto que os homens adotam outras estratégias para vencer (MACCOBY; JA-
CKLIN, 1974b). Os mesmos autores descobriram que mulheres se consideram mais eficientes
com competéncias sociais, € que os homens se consideram fortes e dominantes e mais agressi-
VOs.

Com interesse especifico em investigar e diferenciar os tipos de comportamento, Lehman
e Simpson (1992) identificaram quatro categorias de comportamento apresentados por indivi-
duos para se posicionarem quando da necessidade de escolherem ou se integrarem em um
grupo. Tais comportamentos sdo: o comportamento positivo (COMPOS), comportamento anta-
gbonico (COMPANT), fuga fisica (FUGAFIS) e fuga psicologica (FUGAPSIC), que sao objetos
de estudo na presente pesquisa.

Para os autores, o comportamento positivo (COMPOS) estd relacionado com a execugao
de tarefas além do solicitado, em que individuos da organizacao se predispdem a negociar me-
lhorias em atividades de trabalhos de forma voluntaria.

O comportamento antagéonico (COMPANT) ¢ atribuido a desobediéncia com relagao a
gestao superior, espalhar fofocas infundadas, fomentar discussdes entre colegas e desrespeitar
normas da organizacado (LEHMAN; SIMPSON, 1992).

A fuga fisica (FUGAFIS) implica nas atitudes de desrespeito a horarios, ampliagdes de
horérios durante a folga, sejam estas para fins de almogo ou descanso. Utilizar equipamentos
de forma indevida, sem autorizagao de superiores, denomina-se comportamento antagénico, de
acordo Lehman e Simpson (1992).

O comportamento de fuga psicoldgica (FUGAPSIC) relaciona-se a desconcentragao e
desinteresse na realizacao de suas atividades durante o trabalho, conversar sobre assuntos que
nao dizem respeito ao interesse da organizagdo, maior interesse na resolugao de suas atividades
pessoais do que naquelas relacionadas com as suas tarefas e objetivos da empresa (LEHMAN;
SIMPSON, 1992).

Método
Para que pudesse ser alcangado o objetivo do estudo, foi realizada uma pesquisa descri-

tiva com método quantitativo. Para Vieira (2002), as pesquisas descritivas apresentam interesse
pelas relagdes entre variaveis, podendo aproximar-se das pesquisas experimentais. No caso des-
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te estudo, a descri¢ao levaria em consideragdo as variaveis que pudessem impactar no processo
de decisao por géneros para parcerias de trabalho.

O método quantitativo “[...] se caracteriza pelo emprego de quantificagdao tanto nas mo-
dalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento dessas informagdes por meio de téc-
nicas estatisticas”. (TEIXEIRA; PACHECO, 2005, p. 60). A técnica utilizada foi survey, que,
de acordo com Malhotra (2001), se baseia no questionamento aos participantes com pergun-
tas relacionadas ao comportamento, intengdes, atitudes, percepgao, motivagodes, caracteristicas
demograficas e de estilo de vida; no caso especifico desta pesquisa, conforme percepcao dos
empregados da empresa objeto de estudo.

Os alunos do curso de graduagdo em Sistemas de Informacao e de Administragdao da
Assevim, na cidade de Brusque, Santa Catarina, foram os sujeitos sociais participantes da pes-
quisa, estando estes empregados e com relagdes de trabalho com outras pessoas do mesmo
ambiente corporativo. No total, foram pesquisadas 385 pessoas, sendo 231 mulheres ¢ 164
homens. Os dados foram coletados em fevereiro de 2016, sendo o corte transversal.

Os dados foram coletados por meio de um questionario validado e adaptado dos estudos
de Lehman e Simpson (1992), os quais utilizaram 22 questdes para descrever os comporta-
mentos no ambiente de trabalho, agrupadas em quatro dimensodes. As dimensodes do referido
questionario referem-se a comportamento positivo (5 questdes), comportamento de fuga psi-
cologica (8 questdes), comportamento de fuga fisica (4 questdes) e comportamento antagdnico
(5 questoes).

O comportamento positivo pode ser entendido como a realizagcdo de tarefas a mais do
que o solicitado, apresentagdo como voluntario para realizagao de tarefas e a negociagao com
superiores para melhorar as condi¢des de trabalho e da realizagao das atividades. Por comporta-
mento de fuga psicologica entende-se a desconcentracdo na execugao de atividades, conversas
com colegas de trabalho no ambiente organizacional sobre assuntos sem relevancia para as
tarefas cotidianas, desisténcia de participar de alguns trabalhos sem dar explicagdes, gasto da
maior parte do tempo resolvendo assuntos pessoais do que comprometido com os objetivos
da organizacao, realiza as tarefas com menos esfor¢os do que o necessario e deixa que outras
pessoas fagam seu proprio trabalho. Ja a fuga fisica ¢ representada pela saida do ambiente de
trabalho antes do horario permitido, atrasos nos horarios de almogo ou periodos de descanso,
tomada de equipamentos emprestados sem permissao ¢ manter-se adormecido no ambiente
de trabalho. Por fim, comportamento antagonico refere-se a desobediéncia das instrugdes dos
gestores, disseminacao de rumores ou boatos infundados, discussdes com colegas de trabalho e
enfrentamento quanto as regras e politicas da organizacdo (LEHMAN; SIMPSON, 1992).

As questdes foram apresentadas com opgdes de respostas escalonadas em cinco pontos
sendo 1 para Concordo Totalmente e 5 para Discordo Totalmente. A inversao da escala, do que
se tem tradicionalmente como 1 para Discordo Totalmente e 5 para Concordo Totalmente, se
deu na expectativa de evitar o condicionamento dos respondentes que sempre utilizaram esta
ordem de medida para assinalar questionarios.

Os dados foram tabulados em planilha eletronica, que foi importada para o software es-
tatistico LHSTAT v 2.4 para inicio das analises. Como técnica de analise, utilizou-se a Arvore
de Decisao, no intuito de verificar os constructos relevantes no momento da escolha de ambos
os géneros para constituicdo de equipes ou colegas de trabalho. Os graficos que ilustram a arvo-
re de decisdao foram construidos manualmente amparados nos relatorios emitidos pelo software
estatistico.

A anadlise dos dados foi descrita seguindo a sequéncia de constructos utilizados por ho-
mens e mulheres no processo de tomada de decisdo.
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Analise dos resultados

Neste topico, serdao apresentados os principais resultados alcangados na pesquisa que diz
respeito a preferéncia por género como parceiro de trabalho.

Analisando os questionarios preenchidos por pessoas do género feminino, observou-se
que as mulheres sao mais sensiveis a percep¢ao de comportamento positivo (COMPOS) den-
tro das organizagdes. Esta afirmagao pdde ser evidenciada por meio da arvore de decisdo, a
qual indica que dos cinco niveis de comportamento positivo constantes no questionario, quatro
foram percebidos de forma representativa. Pode-se ainda afirmar que, dentre os constructos
pesquisados, conforme descrito na metodologia, ha uma hierarquia no processo de decisao que
justifique a escolha por género. Sendo assim, o comportamento positivo (COMPOS), compor-
tamento antagonico (COMPANT), fuga fisica (FUGAFIS) e fuga psicologica (FUGAPSIC)
apresentam-se como elementos sequenciais na decisao de escolha por género, conforme apre-
sentado na Figura 1.

Esta figura demonstra as relagdes entre constructos que justifiquem a preferéncia das
respondentes quanto a escolha por géneros para realizacao de atividades profissionais. Foram
apresentadas as relagdes que obtinham grau de explicacdo superior a 2%. As demais relagdes
nao foram apresentadas graficamente por considerar que estas nao expressavam significancia
de resultados.

Figura 1. Preferéncia por género na percepc¢ao de mulheres
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos questiondrios respondidos por pessoas do género feminino, 24% destes indicaram
preferéncia em trabalhar com pessoas do mesmo género concordando totalmente que mulheres
sdao mais solicitas e mais dedicadas ao trabalho (COMPOS) do que pessoas do género mas-
culino, ou seja, mulheres apresentam comportamento positivo ao trabalho. Tendo por base o
mesmo constructo de andlise, apenas 6,5% das mulheres preferem trabalhar com homens, mas
discordam parcialmente sobre a dedicacdo efetiva destes no ambiente corporativo.
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Percebe-se ainda que 9,1% das mulheres preferem trabalhar com pessoas do mesmo
género, concordando parcialmente sobre a dedicagdo das mulheres ao trabalho com comporta-
mentos positivos, mas também concordam parcialmente que mulheres apresentam comporta-
mentos antagonicos, caracterizados por discussdes com outros colegas de trabalho, desobedién-
cia a regras e a politicas organizacionais e por difundir boatos infundados.

Hé uma significante preferéncia de trabalho com mulheres considerando trés construc-
tos de analise, que sdo: comportamento positivo, comportamento antagonico e fuga fisica. Por
meio destes constructos, 20,4% das mulheres respondentes declaram que concordam parcial-
mente sobre o comportamento positivo do género feminino em ambiente organizacional, nao
percebem comportamentos antagdnicos, mas concordam parcialmente que mulheres deixam
seu ambiente de trabalho antes do término do expediente sem pedir permissao ou demoram
mais tempo no almoco do que o permitido, caracterizando fuga fisica (FUGAFIS). Quase na
mesma linha de decisdo encontram-se 16% das mulheres que ndo percebem comportamento
antagdnico ou fuga fisica em mulheres parceiras de trabalho.

Observa-se que uma menor quantidade de mulheres declara a preferéncia de parcerias
ou atividades em grupo com pessoas do género masculino. Das mulheres que apontaram tal
preferéncia, apenas 2,2% indicam o comportamento de fuga psicologica como elemento que
deva ser levado em consideragdo no momento da escolha. Salienta-se que 11% das mulheres
preferem trabalhar com homens, mas nao percebem comportamento positivo ou auséncias do
ambiente de trabalho ilicitamente por parte destes.

De uma forma geral, 70% das mulheres declararam a preferéncia por género feminino
como parceiro de atividades laborais. Dos 30% que indicaram preferéncia por género masculi-
no, observa-se que a rota de decisao ou a complexidade do modelo indicador da preferéncia se
da de forma mais simples, ou seja, menos constructos sao levados em consideracdo no momen-
to da decisd@o. Considerando os ramos da arvore de decisdo menores que 2% que ndo foram
grafados e os apresentados na Figura 1, pode-se afirmar que 59% das mulheres que declararam
preferéncia de trabalho com parceiros do género masculino consideraram apenas dois construc-
tos na tomada de decisao (comportamento positivo e comportamento de fuga fisica).

Em uma segunda analise, considerando os questionarios respondidos por homens, ob-
serva-se que a percep¢ao masculina esta mais associada a constructos visiveis (fuga fisica) e em
menos niveis, ou seja, ha objetividade e consequentemente menos complexidade no processo
de escolha por género como colegas de trabalho.

Conforme a Figura 2, 5% dos homens preferem trabalhar com homens e discordam
parcialmente que o género masculino tenha comportamento de fuga durante o periodo de re-
alizacdo das atividades laborais. Em contrapartida, 23% dos homens preferem trabalhar com
mulheres, nao percebem comportamentos que sejam contrarios as normas € as politicas orga-
nizacionais, mas concordam parcialmente que o género feminino apresenta comportamento de
fuga durante o trabalho.
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Figura 2. Preferéncia por género na percep¢ao de homens
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Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da Figura 2, compreende-se que em 10% dos casos em que homens expres-
saram preferéncia por mulheres na formacgao de equipe de trabalho, mais constructos foram
levados em consideragdo, ou seja, na escolha de pessoas do género feminino os homens de-
monstram ser mais analiticos do que na escolha por género masculino.

Evidencia-se ainda que, em geral, homens ndo percebem comportamento de fuga em
pessoas do mesmo género, mas 15% concorda parcialmente que homens possuem compor-
tamentos antagonicos as condig¢des do trabalho, enquanto 36% que escolheram homens nao
emitiram opinido a respeito.

Em suma, 61% dos homens preferem trabalhar com homens analisando apenas dois
constructos. Destes, 86% foi analisado, tendo por base a fuga fisica e 0 comportamento antago-
nico; enquanto os 39% restantes que preferem mulheres tomam decisdo baseados em dois ou
trés constructos (FUGAFIS, COMPANT e COMPOS).

Quanto a objetividade apresentada no modelo de decisdo masculina, a sequéncia de
constructos que sao relevantes na percepgao destes ¢ fuga fisica, comportamento antagonico e
comportamento positivo. Ressalta-se que o comportamento psicolégico nao foi relevante como
unidade de analise em nenhuma das decisdes apresentadas por homens.

Consideracoes finais

Acreditamos que os resultados apontados por esta pesquisa contribuem significativa-
mente para o melhor entendimento da efetividade de comportamentos e preferéncias de homens
e mulheres nos ambientes organizacionais, devido a escassez de trabalhos explorando os crité-
rios abordados.

Perante a relevancia dos percentuais apresentados, constata-se que as mulheres, em sua
maioria, preferem trabalhar com mulheres e igualmente acontece no caso dos homens, que
preferem trabalhar com homens. As mulheres basearam suas escolhas no comportamento posi-
tivo, no comportamento antagdnico e na fuga fisica. Para os homens, a escolha de seus grupos
baseou-se na fuga fisica e no comportamento antagdnico, evidenciando um processo de escolha
menos complexo do que as mulheres.

As preferéncias individuais por um dos géneros para a realizagao de trabalhos em grupo,
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bem como a percep¢do que o sexo masculino ou feminino tem em relagdo ao género oposto,
pode comprometer o andamento de projetos quando esta percepcao se torna preconceituosa ou
gera conflitos que tornam invidvel o processo de gerenciamento de um grupo.

O resultado desta pesquisa ndo aponta para situagdes extremas, relacionando questdes
negativas a apenas um dos géneros, pois se percebe, pelos dados analisados, equilibrio nas
respostas. Para a realizagdo de pesquisas futuras, a sugestdo ¢ replicar a pesquisa em outras or-
ganizagdes e também verificar a percepcdo do género em organizacdes de grupos de trabalhos
virtualizados, onde a convivéncia ocorre com menos frequéncia, o que poderia alterar a percep-
¢do dos envolvidos em relacdo ao género oposto.
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ANALISE DE PROCESSOS DE NEGOCIO APLICADO NA
PMSC

Analysis of business applied in processes of Santa Catarina State Police

Gilberto Soares Prestes!
Mauricio de Alexandrino!

Resumo: Trabalhar de forma empirica foi a marca da institui¢do por muitos anos até se chegar a maturidade al-
cancgada nos dias de hoje, trazendo fluidez aos processos desenvolvidos dentro da Instituigdo Policia Militar do
Estado de Santa Catarina. Sair da simples rotina de despachar uma guarnigdo de radiopatrulha para o atendimento
de ocorréncias diversas sem se importar com tudo que esta por trds de cada atendimento foi e ¢ uma das premis-
sas atuais da gestdo do tempo e conhecimento dentro da Institui¢do, aprimorando-se cada vez mais para prestar
um servi¢o de exceléncia ao povo catarinense. Este trabalho tem por objetivo analisar a modelagem e gestdo de
processos de negdcio, com enfoque na tecnologia da informagao aplicada no combate ao crime, em seu processo e
sistema, seus niveis e seus atores, utilizando como método o estudo de caso, baseando-se na experiéncia utilizada
na Policia Militar do Estado de Santa Catarina (PMSC), com busca de solug¢des praticas para minimizar distor¢des
nesse processo, utilizando-se de ferramentas tecnoldgicas disponiveis, diminuindo-se assim o tempo resposta, com
o fito de que se possa garantir o exercicio pleno de cidadania do povo catarinense.

Palavras-chave: Policia Militar. Modelagem e Gestdo de Processos de Negocio. Tecnologia da Informagao. Pro-
blemas. Solugdes.

Abstract: Working empirically was the hallmark of the institution for many years until they reach maturity achie-
ved today, bringing fluidity to processes developed within the institution Military Police of the Santa Catarina
State. Simple routine of leaving dispatch a patrol car trim for the care of several occurrences regardless of all that
is behind each service was and is one of the current premises of the time and knowledge management within the
institution, improving becoming more to provide excellent service to Santa Catarina people. This work aims to
analyze the modeling and management of business processes, with a focus on information technology applied in
the fight against crime, in its process and system, its levels and its actors, using as method the case study, based
the experience used in the Military Police of the State of Santa Catarina (PMSC) with finding practical solutions to
minimize distortions in the process, using available technology tools, thus decreasing the response time, with the
aim that it can be ensured the full exercise of citizenship of this state’s people.

Keywords: State Police. Business Plan. Information Technology.

Introducio

Trabalhar de forma empirica foi por varios anos a marca nao so da Policia Militar Cata-
rinense, mas de todas as institui¢des envolvidas na seguranga publica do territorio brasileiro, o
que vem mudando de cenario, através de novas ferramentas tecnoldgicas colocadas a disposi-
¢do para o combate ao crime.

Tipos de clientes atendidos e servicos desenvolvidos pela PMSC
A pluralidade de ocorréncias atendidas diariamente por todo estado catarinense pela Po-

licia Militar do Estado de Santa Catarina (PMSC), varia muito, no entanto, todas as chamadas
sao atendidas pela corporagao.

! Centro Universitario Leonardo Da Vinci — UNIASSELVI. Rodovia BR 470, Km 71, n® 1.040, Bairro Benedito.
Caixa Postal 191. CEP 89130-000 - Indaial/SC. Fone (47) 3281-9000 — Fax (47) 3281-9090. Site: www.uniasselvi.
com.br
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Segundo Luiz; Rebelato (2003, p. 1):

A estrutura para medi¢do de desempenho ¢ sempre baseada nos indicadores de de-
sempenho, o que leva a concluir que se uma determinada organizagdo nao utiliza
indicadores relevantes e coerentes, altamente relacionados aos seus pontos criticos de
sucesso, com no minimo um razoavel indice de precisao, de nada adiantara determinar
benchmarking, simplesmente pelo fato de que nenhuma conclusao confidvel a respei-
to de seus desempenhos podera ser formulada.

Na busca constante pela exceléncia, a PMSC busca se aprimorar por meio de novas
ferramentas, abrindo mao de recursos tecnologicos aliados ao aprimoramento da tropa, a fim de
chegar ampliar o status de sensagdo de seguranga, para a tdo almejada seguranga plena, objetivo
este seguido constantemente.

Figura 1. Furto

Fonte: Disponivel em: <http://ocorupaense. com.br/wp-content/uploads/
2014/03/roubo-bike .jpg>. Acesso em: 23 nov. 2015.

Figura 2. Roubo

L

Fonte: Disponivel em: <http://ocorupaense. com.br/wp-content/uplo
ads/ 2014/ 02/amea%C3%A7a -faca.jpg>. Acesso em: 23 nov. 2014.
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Mas como saber se a institui¢ao esta indo para a direcdo certa, como saber se todo esse
preparo nao esta indo na contramao dos acontecimentos, se a Uinica base pode ser a ja aplicada
por outra instituicdo, aliada a outros fatores, como clima, economia, espaco de tempo, influén-
cias culturais, dentre outras coisas que podem alterar por completo a analise precisa e a possivel
aplicacdo de forma paritaria em outro terreno, como considerado por Pinho et al. (2008, p. 7):

Em fun¢do da crescente complexidade e abrangéncia dos processos nas organizagdes
e a frequéncia com que a modelagem, melhoria, implantagdo, integracao e coordena-
¢do de processos tém acontecido; muitas vezes de forma isolada; ¢ cada vez maior
a necessidade de que as empresas e instituigdes se estruturem para gerenciar seus
processos.

Outro fato que gera grande influéncia na eficiéncia da prestacao dos servigos a comuni-
dade ¢ quanto a sensacdao de impunidade apresentada livremente, transformada em lei, onde ¢
imputada a responsabilidade da corre¢dao a quem menos a tem, como exemplificado pela figura
a seguir:

Figura 3. Retrato da estrutura implantada na sociedade brasileira

Policia Militar, para servir e proteger

Fonte: Disponivel em: <http://www.3bpm.rn.gov.br/content/aplicacao/sesed 3bpm/informativo/ charge.jpg>.
Acesso em: 23 nov. 2014.

Sem perder o foco, e na busca do aprimoramento e exceléncia no atendimento, abre-
se mao de ferramentas tecnologicas que tornam o servigo prestado mais eficiente € com uma
abrangéncia bem maior do que a obtida tempos atrds, quando se despendia grande quantidade
de recursos humanos e materiais para se fazer bem menos que nos dias de hoje.

Diante disto, serdo apresentadas algumas ferramentas que estdo tornando mais objetiva
a meta da instituicdo PMSC na busca da seguranca plena, tdo almejada pelo povo catarinense.

A modelagem de negocio no atendimento de ocorréncias da Policial Militar

Com o passar dos anos, a Policia Militar do Estado de Santa Catarina vem se aprimoran-
do cada vez mais na busca do pronto atendimento, com a diminui¢do do tempo de resposta aos
chamados de urgéncia/emergéncia dos cidadaos que procuram auxilio junto a essa institui¢ao

31

Revista Maiéutica, Indaial, v. 1, n. 1, p. 29-36, 2016



para tentar resolver suas necessidades diante de um conflito.

Assim sendo, dentro de um processo evolutivo, pode-se observar, como apresentado na
Figura 4, processo este apresentado através da ferramenta Bizagi Process Modeler, como era o
atendimento. O solicitante realizava uma chamada telefonica para o numero 190, e o atendente,
dentro do possivel, tentava achar, as escuras, uma guarni¢ao disponivel para o atendimento do
pleito, mesmo que para isso ficasse aguardando por horas sem que a situagao fosse solucionada.

Esse processo trazia grande desgaste para o sistema, visto que a pessoa, em sua afli¢ao,
realizava varias ligagdes, pois necessitava do pronto atendimento, o qual, em muitas vezes,
acabava sendo passado por outras ocorréncias com prioridades ainda maiores.

A extensdao do processo desenvolvido no atendimento e ocorréncias executado pela
PMSC trazia grande prejuizo para a solu¢ao dos pedidos recebidos via Central de Operagoes,
ou como conhecido, 190, como se pode observar, segundo a Figura 4.

Figura 4. Processo anterior de atendimento de ocorréncia da PMSC
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Fonte: Elaborado pelos autores

Tentar explicar para uma pessoa que o seu caso ainda ndo havia sido solucionado, ou
mesmo nem lhe dar uma resposta por ndo ter como localizar alguma guarni¢ao de servigo dis-
ponivel, era um processo muito desgastante para os operadores dos Centros de Operagdes da
Policia Militar (COPOM). Ao mesmo tempo, estes operadores atendiam telefonemas, digita-
vam no sistema Estacdo Multitarefa Policial ¢ Emergéncia (EMAPE), que por vezes apresen-
tava alguns bugs.

Apresentar um servico de qualidade e eficiente, sempre foi e sempre serd a meta da
Policia Militar de Santa Catarina. Assim, pensou-se em um sistema que pudesse integrar varias
plataformas, que dessem ao operador de seguranga publica todo apoio necessario para um pron-
to atendimento aos que buscam na Policia Militar a solug@o de seus problemas.

Além disso, busca-se a manutencao da paz social, através de situagdes de prevencgdo e
acdes sociais, mantendo-se em alerta quanto a quebra da ordem publica, dando pronta resposta
aos incidentes de violéncia e crimes, agindo com energia ¢ efetividade, para restabelecer as
condi¢des normais de convivéncia em sociedade, reprimindo com rigor e celeridade, quando
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necessario, com um efetivo treinado e equipado para atuar.

Em um passo evolutivo no atendimento de ocorréncias, a PMSC iniciou a implantagao
nas Centrais Regionais de Emergéncia (CRE) e Centrais de Operagdes Policiais Militares (CO-
POM) do Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias (SADE).

Figura 5. Central de Operacdes Policiais Militares da PMSC

Fonte: Disponivel em: <http://www.pm.sc.gov .br/fmanager/pmsc/
imagensantigas/ARTPMSC 2011 07 27 191335 0 920229.jpg>.
Acesso em: 23 nov. 2015.

Figura 6. Central de Operacdes Policiais Militares da PMSC

Fonte: Disponivel em: <http://www.pm.sc.gov. br/noticias/ 10797.
htm[>. Acesso em: 23 nov. 2014.
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Apos trés anos de projetos e implantagdo do Sistema de Atendimento e Despachos de
Emergéncia (SADE), um novo sistema integra os 6rgaos de seguranga publica e ainda o Servigo
Ambulatorial de Urgéncia (SAMU), que até entao eram parcialmente integrados. Através dessa
plataforma, pode-se gerenciar os recursos humanos e materiais no atendimento de emergéncias.
Este ultimo congrega o sistema de rastreamento de frota, que permite o controle total da movi-
mentacao de todas as viaturas distribuidas pelo estado, bem como armazenamento de dados e
informacodes que contribuirdo nas agdes de pos-crime.

Além desse ponto, o sistema permite a aplicagao de novas estratégias de emprego de
policiamento, com a solugdo aplicada de Crime Analise, com a criacdo de manchas criminais,
facilitando a deteccao de areas em conflito.

Outro ponto ¢ que os operadores do sistema contam com uma nova interface, capaz de
visualizar um mapa e o video de monitoramento mais proximo do local da ocorréncia, durante
a abertura de uma ocorréncia, diminuindo, assim, o tempo de resposta. Com isso, podemos nos
basear no que foi escrito por Pamponet (2009, p. 15):

Os processos de suporte sdo os conjuntos de atividades que garantem o apoio neces-
sario ao funcionamento adequado dos processos primarios. Como exemplo, tem-se os
processos de: folha de pagamento, call Center, recebimento e atendimento de pedidos
(fornecedor de material).

Diante disto, notadamente observa-se que os mecanismos desenvolvidos trabalham em
prol do bom funcionamento do sistema de atendimento de pronta resposta a necessidade de ur-
géncia e emergéncia da populagdo catarinense. Busca-se, cada vez mais, reduzir esse tempo, a
fim de que, com isso, consigamos chegar a exceléncia no atendimento das chamadas as Centrais
de Atendimento 190 distribuidas pelo Estado Catarinense.

Algumas tecnologias utilizadas

Versando sobre esse assunto, a Secretaria de Estado da Segurancga Publica e Defesa do
Cidadao, através da Policia Militar do Estado de Santa Catarina, vem desenvolvendo meios e
métodos para tornar mais eficaz a pronta resposta as necessidades da populagao catarinense, no
ambito da Policia Militar na area de Seguranga Publica.

Para isso, o Sistema de Atendimento e Despachos de Emergéncia (SADE) foi desen-
volvido para integrar varias informagdes de Orgdos do Estado, possibilitando o cruzamento de
informacodes preciosas que podem dar maior celeridade na solu¢ao de muitos conflitos.
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Figura 7. Boletim de Ocorréncia Policial do Estado de Santa Catarina

Fonte: Disponivel em: <http://www.wscom.com.br/arqs/noticias/ima-
2ens/800/201402280355300000002294.jpg>. Acesso em: 23 nov. 2014.

No caso da Policia Militar do Estado de Santa Catarina (PMSC), o SADE possibilitou a
modificagdo de varios procedimentos no atendimento da ocorréncia, recebidas através das Cen-
trais Regionais de Emergéncia (CRE) e Centrais de Operagdes Policiais Militares (COPOM),
através do nimero de atendimento 190 (um, nove, zero). Torna-se, assim, mais preciso o despa-
cho de uma guarni¢do policial militar, de acordo com a sua aproximagao e tipo de atendimento
a ser prestado, localizados através do georreferenciamento. Pode ser citado como exemplo um
acidente de transito em horario de pico. Para facilitar o deslocamento, pode-se empenhar uma
guarnicdo com viatura mais proxima para o deslocamento ao local da ocorréncia, ou mesmo
policiais com motocicletas, observando via video monitoramento integrado, a situacao de aces-
sibilidade ao local e de proximidade, diminuindo o tempo de resposta para a solicitagdo, ou
ainda, no caso de uma ocorréncia de quebra da ordem publica, a necessidade de envio de uma
ou mais guarnic¢des, ou envio de tropa especializada.

Como se pode observar na Figura 8, com o aprimoramento dos procedimentos opera-
cionais desenvolvidos dentro da PMSC, a institui¢do chegou a esse fluxo de atendimento de
ocorréncias com a elaboracdo das documentacdes inerentes a cada caso, objetivando assim qual
o foco desejado, e qual os procedimentos a serem adotados para cada caso especifico.

Segundo o principio de que menos ¢ mais, pode-se ver, como descrito na Figura 8, a
eliminagdo de varias tarefas, transferidas para o servigo policial militar, algumas competéncias
antes destinadas a policia civil, como o preenchimento de boletins de ocorréncia, em ocorréncia
de baixo potencial ofensivo, previstos pela Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995, que trata os
Juizados Especiais Civis e Criminais, que autoriza como competéncia da Policia Militar a lavra-
tura de algumas pecas processuais, tornando mais agil a sua apuragdo e posterior julgamento.
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Figura 8. Processo de elaboragdo de documentos Operacionais da PMSC
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Fonte: Elaborado pelos autores

Consideracoes finais

Objetivou-se, com esse trabalho académico, demonstrar, de forma sucinta, a evolucao
do atendimento de ocorréncias policiais militares no Estado de Santa Catarina, com base na
analise na boa prestacdo de servicos a comunidade, objetivando cada vez mais a exceléncia
no atendimento de urgéncias e emergéncias policiais militares, tentando a0 méximo reduzir o
tempo de resposta.

Ainda nesta producdo académica, foram apresentadas novas ferramentas, como o Sis-
tema de Atendimento e Despachos de Emergéncia (SADE) aliado ao georreferenciamento, em
que se pode, em questdo de segundos, localizar e despachar uma guarnic¢ao policial militar para
realizar a prestagdo do servigo solicitado pela comunidade.

Buscou-se meios e formas de tornar o servigo mais eficaz e com isso continuar preser-
vando a ordem publica através de agdes de policia ostensiva, objetivando o exercicio pleno da
cidadania e ainda sendo reconhecida pela sociedade catarinense como exceléncia na area de
seguranca publica.
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ESTUDO E APLICACAO DE RECURSOS DE ACESSIBILI-
DADE NO APLICATIVO “ALERTA BRUSQUE”

Study and application to accessibility resource in application “Alerta Brusque”

Pedro Sidnei Zanchett !
Wagner Correia 2
Lucas Debatin 2

Ivan Fumagalli Varela ?

Resumo: O uso de interfaces naturais em sistemas computacionais vem aumentado devido a evolugdo das tecnolo-
gias de toque, gesto e voz, permitindo criar aplicagdes extremamente ricas especialmente para pessoas com pouca
experiéncia ou com necessidades especiais. Em situa¢des de emergéncia, como nos apresenta o aplicativo Alerta
Brusque, ¢ fundamental a facil interagao dos usudrios com o aplicativo para localizar rapidamente as informagdes
de acesso aos niveis de rio e chuva em situacdo de preocupagdo extrema. Este artigo refere-se a um projeto de
pesquisa que visa implementar funcionalidades de comando por voz e resposta automatica por audio das informa-
¢oes sobre nivel de rio e chuva do rio Itajai Mirim no aplicativo Alerta Brusque, através da conversao da voz em
comandos inteligentes e converter sua resposta em voz atendendo de forma imediata as necessidades do usuario,
aumentando a relagao do usuario com dispositivo movel.

Palavras-chave: Experiéncia de usudrio. Usabilidade. Reconhecimento de voz. Leitura em audio.

Abstract: The use of natural interfaces in computer system has been rising due to evolution of touch, gesture and
voice technologies, allowing you to create extremely rich applications especially for people with little experience
or special needs. In emergency situations such as the present Alerta Brusque application is vital the easy user in-
teraction with the application to find quickly access information on river levels and rainfall in estrema concerns
situation. This article refers to research project aims to implement the voice control and automatic answer for
audio about the informations of Itajai Mirim river and rain in Alerta Brusque application by converting voice into
smart commands and convert your answer in voice given immediately user needs increasing user relationship with
mobile.

Keywords: User experience. Usability. Voice recognition. Audio reading.
Introducio

A regido do Vale do Itajai tem em seu historico enchentes, alagamentos e deslizamen-
tos. Estes fendmenos naturais causam grandes perdas para a sociedade, como vidas humanas,
desabrigados, e também impacta no desenvolvimento econdmico da regido. Esta realidade fez
o académico Wagner Correia do curso de Sistemas de Informagdo questionar-se sobre como
poderiamos auxiliar esta populagdo, ja que o uso de equipamentos mdveis, como smartphones
e tablets ¢ alto e demonstra crescimento.

Por meio do projeto de pesquisa do Artigo 171 foram lancados, em 2015, dois apli-
cativos: o “Alerta Brusque” e o “SIAH” (Sistema de Informacdo de Analises Hidrologicas),
aplicativos que apresentam para a populacdo em tempo real os niveis do rio e de chuva do Rio
[tajai Mirim.

Além das informagdes sobre o rio e chuva, a populacdo brusquense pode, por meio do
aplicativo, consultar telefones Uteis as épocas de emergéncia, sites de utilidade publica, noticias
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no Centro Universitario Leonardo Da Vinci — UNIASSELVI e Centro Universitario de Brusque — UNIFEBE.
E-mail: pedrozanchett@gmail.com

2 Académico do curso de Sistemas de Informagao pelo Centro Universitario de Brusque — UNIFEBE.
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etc. O aplicativo foi desenvolvido em parceria com a Defesa Civil de Brusque e com apoio da
Prefeitura Municipal de Brusque.

Atualmente, as fontes de dados utilizadas pelo Alerta Brusque sao: Defesa Civil de Brus-
que, CEOPS (Centro de Operagdo do Sistema de Alerta - FURB) e ANA (Agéncia Nacional
das Aguas).

O Alerta Brusque ¢ integrado ao SIAH por meio de uma API (4dpplication Programming
Interface), com saida de dados em formato JSON para Android e i0S. O aplicativo oferece a
populacgdo acesso as informagdes geradas pelas estacdes automatizadas dos principais pontos
da cidade de Brusque, sendo possivel consultar informagdes que incidem sobre alguns bairros
de Brusque, onde cada estacdo de telemetria que a cidade possui realiza a transmissao de dados
em periodos regulares de 10 minutos.

A versdo Android esta disponivel no /ink <https://goo.gl/Yn8PSD> e para i0OS em <ht-
tps://goo.gl/T1ILNdy>. O aplicativo Alerta Brusque ¢ apresentado na Figura 1, onde est4 a tela
inicial na versdo para iPhone e a tela de Ruas e Cotas num smartphone com Android.

Figura 1. Telas do Aplicativo Alerta Brusque no Android e iOS
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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O Alerta Brusque ja ¢ uma ferramenta bem conhecida na regido, pois durante seu lan-
¢amento, em novembro de 2015, houve muitas reportagens em jornais, TVs, radios e revistas
conforme a reportagem concedida a emissora RBS-TV: “Estudante cria aplicativo para ajudar
moradores de Brusque em situagao de enchente” (Disponivel em: <http://gl.globo.com/sc/san-
ta-catarina/jornal-do-almoco/videos/t/blumenau/v/estudante-cria-aplicativo-para-ajudar-mora-
dores-de-brusque-em-situacao-de-enchente/4617904/>. Acesso em: 3 jun. 2016).

Por fim, devido ao fato de haver tido na regido diversos periodos chuvosos, observou-se
um crescente numero de downloads do aplicativo em dispositivos moveis da populagao.

A este aplicativo tem acesso um total de 332.433 habitantes, atendendo a 4 municipios,
com o monitoramento de 177 Km do Rio Itajai Mirim. Os municipios atendidos sao:

- Vidal Ramos: 6 293 habitantes;

- Botuvera: 4 864 habitantes;

 Brusque: 119 719 habitantes;

- Itajai: 201 557 habitantes.

Justificativa para incluir a acessibilidade no Alerta Brusque

Estudos da area de usabilidade nos comprovam que, em fragdes de segundos, se retém
ou expele usuarios dos dispositivos moveis. Considerando que o Alerta Brusque, ¢ um aplicati-
vo de referéncia e em crescente uso pela populagdo do rio Itajai Mirim e um importante recurso
de orientacao junto a Defesa Civil, torna-se evidente a necessidade de melhorar seu acesso e
navegacao.

Na versao atual disponivel, as diretrizes de acessibilidade (Lei 5.296) ndo sao atendidas,
0 usudrio perde tempo ao tentar localizar manualmente as informagdes. A lei nos diz que todos
os dispositivos devem oferecer recursos que exijam menor esforgo fisico e mental dos usuarios,
minimizando sua desorientagdo ou sobrecarga cognitiva.

Em situacdes de emergéncia, ¢ fundamental a facil interagao dos usuarios com o apli-
cativo para localizar as informagdes. Portanto, ¢ importante pesquisar para implantar no Alerta
Brusque respostas rapidas por meio de recursos tecnoldgicos e técnicas de Inteligéncia Arti-
ficial ao invés de utilizar como principal forma de entrada somente o touch-screen e teclado,
perdendo tempo para encontrar o que precisa. Devido a evolugdo das tecnologias € a computa-
¢do ubiqua, gesto e voz possibilitam criar aplicagdes extremamente ricas, especialmente para
pessoas com pouca experiéncia ou com necessidades especiais.

Tratando-se de sistemas de emergéncia, como ¢ o caso do Alerta Brusque, ¢ fundamental
melhor usabilidade para permitir rapido e facil acesso aos niveis de rio e chuva em situagao de
preocupacao extrema.

Como alternativa mais natural para o usuario interagir facilmente com o Alerta Brus-
que e obter imediatismo das informagodes, a técnica por comando de voz e resposta em audio €
proposta, ao invés de o usuario ter que ler no dispositivo mével e selecionar manualmente suas
informacdes.

Projetar aplicativos que executam tarefas com maos e olhos livres mostra-se extrema-
mente vantajoso, independente do tipo de usuario, ele sera capaz de executar o sistema com
apenas alguns segundos de orientacao das atividades através de comandos sonoros e confirma-
¢ao das solicitagdes verbalmente. Estudos feitos no segmento de logistica mostraram-se muito
eficientes ao reduzir em até 85% os erros em operagdes, além de garantir 100% de rastreabili-
dade sobre as mercadorias que circulam no deposito (BERNARDES, s.d.).

Em situagdes de risco causadas por desastres ambientais, percebe-se cada vez mais a
importancia de informagdes precisas divulgadas de forma a passar confianca. E perceptivel a
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falha na gestdo da informagao durante desastres naturais no municipio de Brusque e no Vale
do Itajai em geral. Muitos 6rgaos, como Defesa Civil, ndo possuem estrutura suficiente para
atender demandas de acesso ao seu site, ocorrendo quedas constantes nos momentos em que a
populagdo mais precisa fazer acompanhamento do nivel de rio e precipitagdao de chuva.

Fundamentacao tedrica

Os avangos nas técnicas de reconhecimento de voz indicam viabilidade da tecnologia
em diversas aplicagdes, sobretudo em dispositivos moveis. Segundo Hearst (2011), alguns fa-
tores contribuem para a demanda de interfaces com reconhecimento de voz nesses dispositivos:
(1) por se tratar de um caminho natural ao uso da fala e (2) as interfaces de toque dificultam a
escrita de textos longos.

Existem tecnologias de reconhecimento de voz maduras que nao necessitam de treina-
mento, como Apple Siri, Microsoft Cortana, GoogleNow. Trés fatores contribuiram para essa
maturidade: o aumento da capacidade computacional, a quantidade de dados disponiveis para
treinamento e finalmente a evolugdo dos algoritmos de aprendizado de maquina (PICHENY,
2015). E possivel identificar padrdes complexos de voz com baixo tempo de resposta, utili-
zando dispositivos portateis e navegadores web. Isso sugere que o uso da voz deve aumentar
significativamente a medida que o tempo de resposta e a precisao melhoram a ponto de atender
as necessidades reais dos usuarios (HEARST, 2011).

Aplicagdes legadas no modelo cliente-servidor estao evoluindo para solugdes web, onde
a usabilidade ¢ considerada um fator de sucesso do produto (HAINE 2012). Dessa forma, um
modelo de interagdo mais natural utilizando a voz pode aumentar a competitividade no merca-
do.

Portanto, sera pesquisado sobre a engine do Google através da Web Speech API para
reconhecimento de voz, visando construir uma solu¢ao que atenda a demanda dos usudrios
conforme levantado por Schnelle et al. (2005). A escolha se baseou no suporte ao portugués
do Brasil e na portabilidade. Atualmente, a API ¢ limitada ao navegador Google Chrome, mas
¢ uma implementagdo da especificagao da W3C (GLEN SHIRES, 2012), podendo ser adotada
pelos demais navegadores.

A conversao de texto em voz € outra 6tima ferramenta para tornar mais pratica a relagao
do usuario com os dispositivos mdveis. Afinal, pode avisar, em voz alta, as solicitagdes feitas
pelo usuario e ler mensagens. Leitores de telas podem ser utilizados para responder as opgoes
do Alerta Brusque obtendo retorno em audio sobre o proprio texto apresentado.

Apesar do investimento muito substancial na pesquisa da tecnologia de reconhecimento
de fala nos ultimos 40 anos, o sintetizador de fala e as tecnologias do reconhecimento de fala
tém ainda limitagdes significativas (MARANGONI; PRECIPITO, 2006). O mais importante,
o sintetizador de fala ndo se encontra sempre com as expectativas elevadas dos usudrios fami-
liares com uma comunicagdo de fala humano a humano-natural. Compreender as limitagdes €
importante para o uso eficaz da entrada e da saida da fala em uma relacao de usuario.

Por fim, segundo Melo e Pupo (2010), entre os dispositivos de voz sintetizada, estao
0s programas que convertem texto em fala (ex.: DeltaTalk) e os leitores de tela com sintese de
voz (ex.: Jaws for Windows, NVDA, Orca, Virtual Vision). Com o DeltaTlalk, desenvolvido para
sistema Windows, o usudrio seleciona um texto e aciona a tecla virtual <F9> para que este seja
"falado". J& os leitores de tela, além de converterem texto em fala, captam as informacgdes tex-
tuais exibidas na tela do computador e as apresentam utilizando voz sintetizada.
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Trabalhos Relacionados

A literatura sobre técnicas de reconhecimento de voz ¢ abrangente e teve evolucdes
significativas desde o inicio do século 21 (PICHENY, 2015). No entanto, trabalhos sobre a
utiliza¢ao e desempenho dos mecanismos mais modernos de reconhecimento, como a API do
Google para portugués do Brasil sdo ainda pouco explorados. A seguir, os principais trabalhos
utilizando a abordagem de reconhecimento de comandos com a Web Speech API sdo discutidos.

Em Skraba et al. (2014), ¢ demonstrada a utilizagdo do reconhecimento de voz no con-
trole de uma cadeira de rodas. A abordagem considera o Web Speech API do Google e possui
uma limitagdo andloga ao trabalho atual com a necessidade de conexao com a internet. Porém,
essa limitagao € mais severa para a cadeira de rodas devido a mobilidade. Uma diferenca em
relagdo a presente proposta esta na complexidade dos comandos, uma vez que os comandos de
controle da cadeira de rodas sdao simples e curtos. Finalmente, ha uma diferenca significativa
no objetivo, uma vez que buscamos uma validagdo com usuarios finais enquanto tinham um
objetivo em propor uma solucao de software e hardware (SKRABA et al., 2014).

O trabalho realizado em Kimura et al. (2015) ¢ uma aplicagao web para realizar testes de
pronuncia para estudantes ndo nativos da lingua inglesa. Os pesquisadores utilizam o Web Spee-
ch API do Google para salvar a transcri¢do e comparar com a resposta do material de ensino.
Um desafio comum ao trabalho mencionado ¢ a necessidade de comparar o resultado do reco-
nhecimento de voz com um resultado esperado. A estratégia utilizada Kimura et al. (2015) foi
a comparacao de arrays enquanto o presente trabalho utiliza expressoes regulares. Finalmente,
o trabalho nao aborda o reconhecimento de voz em portugués do Brasil, o que caracteriza um
desafio, uma vez que os principais engines do mercado sao desenvolvidos para o inglés.

Um sistema autonomo para suporte a idosos € proposto por Valencia et al. (2014). O sis-
tema realiza o reconhecimento de voz com dois microfones e uma técnica de pré-processamen-
to fuzzy para melhorar a captagao. A principal diferenca em relagao ao trabalho atual ¢ o modelo
de entrada de audio que possui captacao de dois microfones com tratamento antes do envio ao
Web Speech API. No presente trabalho, utilizamos uma abordagem de captacao simples para
viabilizar a utilizagdo em qualquer ambiente com um navegador € com microfone.

A revisao da literatura indica que a utilizagao do Web Speech API ¢é considerada pelos
pesquisadores citados como uma alternativa viavel a interfaces naturais. No entanto, os pro-
blemas encontrados e suas solu¢des quanto ao mapeamento de reconhecimento de voz para
comandos ¢ pouco detalhado. Sao esses topicos que exploramos com este trabalho.

No Windows 10, € possivel ouvir o texto em voz alta através do agente Narrador. O sin-
tetizador de voz 1€ o texto na tela do computador em voz e descreve eventos, como notificagdes
ou compromissos do calendario, para que vocé possa usar seu computador sem um video. Para
iniciar ou fechar o Narrador, pressione a tecla do logotipo do Windows + Enter. O Narrador esta
disponivel em inglés (Estados Unidos, Reino Unido e India), francés, italiano, aleméo, japonés,
coreano, mandarim (chinés simplificado e chinés tradicional), cantonés (chinés tradicional),
espanhol (Espanha e México), polonés, russo e portugués (Brasil) (WINDOWS 10, s.d.).

Os recursos sintetizadores de voz do Windows utilizam a biblioteca System.Speech, jun-
to com a voz correspondente ao idioma, para converter o texto em audio.

Segundo Alvares (s.d.), a biblioteca System.Speech, do .net framework, possui 3 podero-
sos namespaces: (1) System.Speech.Synthesis: Namespace responsavel por conter classes para
manipular o sintetizador de voz, capaz de transformar texto em audio. (2) System.Speech.Au-
dioFormat. Namespace responsavel por conter classes para gerar o arquivo de audio e definir a
qualidade dele. (3) System.Speech.Recognition: Contém classes e namespaces responsaveis por
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fazer o efeito inverso do proposto neste artigo; ou seja, reconhecer a voz e transformar em texto.

Outra ferramenta ¢ a ReadSpeaker TTS Production API que oferece um método automa-
tizado para gerar arquivos audio, dando acesso a vozes de alta qualidade em muitos idiomas e
permite que a sua aplicag¢do envie texto e receba os correspondentes arquivos de dudio gerados
pelo servico de texto-voz (READSPEAKER, 2016). E o JAVA Speech API conversa com o
IBM ViaVoice.

Por fim, o Java Speech API define um padrao para a utilizagao da fala para interagao
com o computador. Duas tecnologias de fala sao suportadas pelo Java Speech API. Uma delas
¢ o reconhecimento de fala (reconhecimento da fala) e a outra ¢ o sintetizador de fala (sintese
da fala). O reconhecimento de fala fornece aos computadores a habilidade de “escutar” a lingua
falada e de determinar o que foi dito, ou seja, processa a entrada de dudio que contém a fala con-
vertendo para texto. O sintetizador de fala, por sua vez, fornece o processo reverso de produzir
a fala sintética do texto gerado por uma aplicagdo, por um applet ou por um usuario. E chamada
frequentemente como a tecnologia fext-to-speech (texto para fala).

Consideracoes finais

Buscou-se, com o presente artigo, extrair o maximo de conhecimento sobre os métodos
e técnicas de programagao das APIs (Application Programming Interface) para comando por
voz e orientacdo em audio oferecendo melhor usabilidade e facilidade de uso no Alerta Brus-
que, uma nova forma de manipulagcdo e acessibilidade as funcionalidades sobre previsdes e
prevengoes dos niveis do rio e chuva do rio Itajai Mirim.

As contribuigdes cientificas e tecnologicas desta proposta sao diversas, pois a utilizagao
da Inteligéncia Artificial estd presente em todas as areas. Seus beneficios sdao incalculaveis
quando aplicados no auxilio da populacao como meio de atengdo e orientagdes seguras diante
de momentos de enchentes e deslizamentos. A regido que o rio Itajai Mirim percorre nao pos-
suia automatizagdo em seus processos hidroldgicos em auxilio a Defesa Civil de Brusque em
Santa Catarina.

O sintetizador de voz do Alerta Brusque ira interpretar a fala do usuario e buscar res-
posta a solicitagdo feita ao aplicativo e convertera a informacao textual em fala (dudio) para o
usudrio. Portanto, a partir desta inovacao, o grau de aceitacao do aplicativo devera aumentar
significativamente, haja vista que nao existem na area de desastres naturais recursos inteligen-
tes e interativos com este nivel de usabilidade.

Referéncias

ALVARES, R. Transformando texto escrito em texto narrado com .NET e a biblioteca
System.Speech. Disponivel em: <http://www.devmedia.com.br/transformando-texto-escrito-
-em-texto-narrado-com-net-e-a-biblioteca-system-speech/24240>. Acesso em: 21 mar. 2016.

BERNARDES, W. K. C. Tecnologia de voz ganha espaco no setor de logistica. Disponivel
em: <http://www.cgimoveis.com.br/logistica/tecnologia-de-voz-ganha-espaco-no-setor-de-lo-
gistica>. Acesso em: 24 mar. 2016.

BRASIL. Lei N° 5.296, de 2 de Dezembro de 2004. Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da

42

Revista Maiéutica, Indaial, v. 1, n. 1, p. 37-44, 2016



outras providéncias. 2004. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm>. Acesso em: 9 abr. 2016.

GLEN SHIRES, H. W. Web speech API specification. 2012. Disponivel em: <https: //dvcs.
w3.org/hg/speech-api/raw-file/tip/speechapi.html>. Acesso em: 19 mar. 2016.

HAINE, P. The ux revolution at successfactors. 2012. Disponivel em: <http://www.success-
factors.com/static/docs/successconnect/ london/successfactors-philip-haine.pdf>. Acesso em:
19 mar. 2016.

HEARST, M. A. ‘Natural’ search user interfaces. 2011. Commun. ACM, v. 54 (11): p. 60-67,
2011.

KIMURA, H. et al. The effects of listening agent in speech-based on-line test system. Global
Engineering Education Conference (EDUCON), IEEE, p. 366-370, 2015.

MARANGONI, J. B.; PRECIPITO, W. B. Reconhecimento e sintetiza¢ao de voz usando
java speech. Revista cientifica eletronica de sistemas de informacgao. Ano II, Numero 4,
2006. Disponivel em: <http://faef.revista.inf.br/imagens arquivos/arquivos destaque/bjMnA-
27Zwc9685z8 2013-5-27-15-40-25.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2016.

MELO, A. M.; PUPO, D. T. A Educacio Especial na Perspectiva da Inclusao Escolar:
livro acessivel e informatica acessivel. Brasilia: Ministério da Educagao, Secretaria de Edu-
cacgdo Especial. Universidade Federal do Ceara, 2010. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.
br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7119-fasciculo-8-pdf&category
slug=novembro-2010-pdf&Itemid=30192>. Acesso em: 20 mar. 2016.

PICHENY, M. Ibm watson now brings cognitive speech capabilities to developers. 2015.
Disponivel em: <https://goo.gl/Pmzpb0>. Acesso em: 19 mar. 2016.

READSPEAKER. The voice of the web. Produgio Audio. Disponivel em: <http://www.reads-
peaker.com/pt-pt/producao-audio/>. Acesso em: 20 mar. 2016.

SCHNELLE, D. et al. Audio navigation patterns. EuroPLoP, p. 237-260, 2005.

SKRABA, A. et al. Prototype of speech controlled cloud based wheelchair platform for dis-
abled persons. In: Embedded Computing (MECOQO). 3rd Mediterranean Conference on, p.
162-165,2014.

VALENCIA, R. et al. Sa3m: An interactive robot to provide support for the elderly. Power,
Electronics and Computing (ROPEC), IEEE International Autumn Meeting on, p. 1-6, 2014

WINDOWS 10. Ouga o texto lido em voz alta com o Narrador. Disponivel em: <http://win-
dows.microsoft.com/pt-br/windows-10/getstarted-hear-text-read-aloud>. Acesso em: 20 mar.
2016.

WAZLAWICK, Raul Sidney. Metodologia de Pesquisa para Ciéncia da Computagao. Rio

de Janeiro: Elsevier, 2008.

43

Revista Maiéutica, Indaial, v. 1, n. 1, p. 37-44, 2016



Artigo recebido em 15/06/16. Aceito em 18/08/16.

44

Revista Maiéutica, Indaial, v. 1, n. 1, p. 37-44, 2016



GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE:
Gerenciamento tradicional versus gerenciamento agil

Software project management: traditional management versus agile management

Eliane Ramos'
Nader Ghoddosi?

Resumo: Este artigo aborda as principais diferengas entre o gerenciamento de projeto tradicional e o gerencia-
mento de projeto agil na construg@o de softwares. Faz também uma sintese do que é o gerenciamento de projetos
e aborda os beneficios do uso de gerenciamento de projetos, independente de ser o modelo tradicional ou agil. Por
fim, este artigo faz uma analise comparativa entre o modelo tradicional e agil de acordo com a literatura de geren-
ciamento de projetos atual, trazendo opinides dos autores a respeito do uso de cada modelo de gerenciamento de
projeto, e, consequentemente, para que tipo de projeto de software cada modelo pode ser utilizado para desfrutar
de todas as caracteristicas ¢ vantagens de cada um.

Palavras-chave: Gerenciamento. Tradicional. Agil. Projeto.

Abstract: This article discusses the key differences between traditional project management and agile project
management in building of software. It also makes a synthesis of what is project management and discusses the
benefits of project management use, whether it be traditional or agile model. Finally, this article makes a compara-
tive analysis between traditional and agile model according to the current project management literature, bringing
opinions of the authors on the use of each project management model, and therefore what kind of software design
each model can be used to enjoy all the features and advantages of each one.

Keywords: Management. Traditional. Agile. Project.
Introducio

Este artigo cientifico traz como tema o gerenciamento de projetos e sofiware — tradicio-
nal versus agil — e aborda também a opinido dos autores e estudiosos com relagdo ao assunto
aqui proposto. Também ¢ abordada a opinido dos autores, favoraveis ao modelo de gerencia-
mento de projetos tradicional ou agil, dependendo do tipo de negdcio e do tamanho e comple-
xidade do software a ser desenvolvido.

Este artigo faz uma breve abordagem sobre o tema gerenciamento de projeto, o que € e
sua finalidade. Mostra também os principais beneficios do gerenciamento de projeto, indepen-
dente do modelo a ser aplicado. Traz uma abordagem do gerenciamento de projeto tradicional e
do gerenciamento de projeto agil, que sdo os temas principais deste artigo, e, por fim, faz uma
analise comparativa entre os dois modelos — o gerenciamento de projeto tradicional e o geren-
ciamento de projeto agil.

O estudo deste tema justifica-se porque hoje existe uma grande discussdo com relagdo a
qual modelo de gerenciamento de projeto ¢ mais produtivo e melhor aplicado. Se, por um lado,
os entusiastas do modelo 4gil defendem de maneira ferrenha o uso do modelo agil, por vezes
sem se preocupar com o modelo da organizagao e o tipo do sofiware em desenvolvimento, por
outro lado os profissionais ja acostumados com o modelo tradicional defendem seu uso, muitas
vezes, sem procurar saber qual seria a melhor forma de trabalhar em determinados casos. Existe
uma resisténcia consideravel entre os profissionais de gerenciamento de projeto tradicional em
aceitar o modelo agil de gerenciamento de projeto.

A ideia central deste artigo ¢ mostrar as principais diferengas entre o0 modelo tradicional
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de gerenciamento de projeto e o modelo agil, sem rotular nenhum dos modelos como melhor ou
pior, e sim, destacando quais as vantagens de se trabalhar com um modelo ou outro dependendo
do tamanho do esforco a ser empregado no trabalho e o resultado esperado.

O objetivo secundario deste artigo ¢ abordar os beneficios do gerenciamento de projetos
na construgdo de softwares, independente de ser o modelo tradicional ou o modelo agil.

O problema desta pesquisa da-se em torno da seguinte pergunta: qual o melhor modelo
de gerenciamento de projeto que deve ser adotado na construgdo de um software? O modelo
tradicional ou o modelo agil de gerenciamento de projeto?

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar a melhor forma de trabalhar em projetos de sof-
tware e como aplicar o melhor modelo de acordo com o resultado esperado.

Para atingir o objetivo geral e esclarecer a ideia central deste artigo foram tracados os
seguintes objetivos especificos:

« Averiguar os principais motivos que levam o profissional de gerenciamento de projeto
a escolher entre os modelos tradicional ou agil.

- Apresentar as metodologias de gerenciamento de projetos tradicional e agil a fim de
elucidar as principais davidas de profissionais de TI na escolha da melhor forma de trabalhar.

Gerenciamento de projetos de software

Um projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo, respeitando todos os requisitos necessarios para o seu desenvolvimento e
com data de inicio e fim bem definidas, e o gerenciamento de projetos ¢ um dos meios utilizados
para alcangar tal esforco. Para Vieira (2007, p. 62), “De acordo com o PMBOK — Terceira Edi-
¢do, Gerenciamento de Projetos ‘[...] ¢ a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas nas atividades do projeto a fim de atender aos requisitos do projeto’ .

Vivemos em uma época em que os softwares dominam praticamente todas as atividades
econOmicas. A globalizagdo e a velocidade das mudancas tecnologicas fazem com que este
mercado se torne cada vez mais competitivo e o gerenciamento de projetos bem definido ¢ uma
das formas de acompanhar esta transformagao. Neste aspecto, cresce a cada dia a demanda por
gerenciamento de projetos de software. Segundo Vargas (2009, p. 3),

Para atender a demanda de maneira eficaz, em um ambiente caracterizado pela velo-
cidade das mudangas, torna-se indispensavel um modelo de gerenciamento baseado
no foco em prioridades e objetivos. Por essa razao, o gerenciamento de projetos tem
crescido de maneira tdo acentuada no mundo nos ultimos anos.

No mercado de softwares existe uma competitividade bastante acirrada. As industrias
buscam cada vez mais um produto estavel, de boa qualidade e com o menor custo possivel. E,
para chegar neste resultado, um projeto bem gerenciado pode ser o fator determinante entre o
sucesso e o fracasso do produto a ser desenvolvido. Outro fator que impulsiona o gerenciamen-
to de projetos € o crescimento da competitividade. Quem for mais rapido e competente certa-
mente conseguira melhores resultados (VARGAS, 2009, p. 4).

O gerenciamento de projetos ¢ um conjunto de ferramentas gerenciais que permitem
que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e capacidades
individuais, destinados ao controle de eventos nao repetitivos, inicos e complexos, dentro de
um cenario de tempo, custo e qualidade pretendidos (VARGAS, 2009).

Seguindo os raciocinios citados anteriormente, fica claro que o desenvolvimento de sis-
temas precisa ser gerenciado de forma a facilitar o alcance do que se espera de um projeto,
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como, por exemplo, um produto de qualidade, respeitando todos os requisitos desejaveis e com
entregas dentro das datas estipuladas. Sommerville (2011, p. 414) afirma que:

O gerenciamento de projetos de software ¢ uma parte essencial da engenharia de sof-
tware. Os projetos precisam ser gerenciados, pois a engenharia de software profissio-
nal estd sempre sujeita a orgamentos organizacionais e restricdes de cronograma. O
trabalho do gerente de projetos ¢ garantir que o projeto de software atenda e supere
estas restrigdes, além de oferecer softwares de alta qualidade.

De acordo com Sommerville (2011, p. 414), “[...] o sucesso do projeto ndo ¢ garantido
por um bom gerenciamento. No entanto, 0 mau gerenciamento costuma resultar em falha do
projeto — o software pode ser entregue com atraso, custar mais do que o inicialmente estimado,
ou nao se conseguem satisfazer as expectativas dos clientes”.

O gerenciamento de projetos de software ndo envolve apenas o simples fato de geren-
ciar o produto ou servigo que esta em pauta, ao contrario, o gerenciamento de projetos precisa
se preocupar com uma série de coisas, como, por exemplo, as pessoas envolvidas no projeto,
0s processos, os custos, entre outros fatores. Gerenciamento de projeto envolve planejamento,
monitoragdo e controle de pessoas, processos e eventos que ocorram a medida que o softwa-
re evolui desde os conceitos preliminares até¢ a sua disponibilizacao operacional e completa
(PRESSMAN, 2011).

Os fatores citados fazem com que o gerenciamento de projetos de software tenha cada
vez mais espaco entre os fabricantes de softwares e esta forma de trabalho pode ser o diferen-
cial para agregar valor ao negocio, tanto na forma de gerenciar os projetos como na forma de
desenvolver sistemas e gerenciar a equipe de trabalho.

Sendo assim, acabam surgindo duvidas entre os fabricantes de software, como, por
exemplo, qual a melhor forma de gerenciamento de projetos — o gerenciamento tradicional ou
o gerenciamento agil. Vamos abordar estes itens nos proximos topicos.

Beneficios do gerenciamento de projetos de softwares

Entre alguns dos beneficios gerados pelo gerenciamento de projetos, podemos citar a
melhora no cumprimento dos prazos; mais flexibilidade para alteracdes do escopo do projeto
durante a sua execug¢do; o controle sobre o retorno do investimento; melhora a percep¢ao do
cliente com relacao ao valor do produto que esta sendo desenvolvido; a possibilidade de ante-
cipar possiveis problemas que poderao surgir no decorrer do projeto, evitando, assim, possiveis
surpresas desagradaveis; melhora da qualidade do produto ou servigo a ser entregue; melhora
a produtividade durante o desenvolvimento do produto ou servigco; melhora a satisfagao dos
clientes; reduz os custos de desenvolvimento; melhora a qualidade da comunica¢ao durante a
execugao do projeto; desenvolve diferenciais competitivos; agiliza decisoes a serem tomadas;
aumenta o controle gerencial; melhora a alocagao de recursos como pessoas, equipamentos e
materiais; a disponibilidade de or¢gamentos antes do inicio do projeto; e facilita a estimativa de
futuros projetos através de licdes aprendidas.

O gerenciamento de projetos pode proporcionar algumas vantagens no desenvolvimento
de sistemas e vem se mostrando eficaz ao conseguir os resultados desejados, dentro dos prazos
e orgamentos estabelecidos pela organizagao.

Uma das principais vantagens do gerenciamento de projetos ¢ que ele pode ser aplicado
tanto para projetos grandes e complexos como para projetos pequenos e de pouca complexida-
de, independente do tamanho do projeto, do orgamento e do tipo de negocio a ser aplicado no
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projeto. (VARGAS, 2009).
Dentre os principais beneficios, podem-se destacar os seguintes:

- evita surpresas durante a execuc¢do dos trabalhos;

« permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma vez que toda a
metodologia estd sendo estruturada;

- antecipa as situagdes desfavordveis que poderdo ser encontradas, para que agdes
preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situagdes se consolidem
como problemas;

« adapta os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente;

- disponibiliza os or¢gamentos antes do inicio dos gastos;

- agiliza as decisdes, ja que as informacdes estdo estruturadas e disponibilizadas;

« aumenta o controle gerencial de todas as fases a serem implantadas devido ao deta-
Ihamento ter sido realizado;

« facilita e orienta as revisdes da estrutura do projeto que forem decorrentes de modi-
ficagdes no mercado ou no ambiente competitivo, melhorando a capacidade de adap-
tacdo do projeto;

+ otimiza a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais necessarios;

» documenta e facilita as estimativas para futuros projetos.

Sommerville (2011, p. 414) destaca alguns dos beneficios do gerenciamento de projetos:

Os critérios de sucesso para o gerenciamento de projetos, certamente, variam de um
projeto para outro, mas, para a maioria dos projetos, estas s2o as metas mais importan-
tes: fornecer software ao cliente no prazo estabelecido; manter os custos gerais dentro
do orcamento; entregar software que atenda as expectativas do cliente; e manter uma
equipe de desenvolvimento que trabalhe bem e feliz.

Independente do modelo de gerenciamento de projeto, tradicional ou agil, o gerencia-
mento de projetos se mostra benéfico para qualquer tipo ou tamanho de projetos de software.
Enquanto o gerenciamento de projeto tradicional ¢ considerado melhor utilizado em sistemas
grandes e complexos, o gerenciamento de projeto agil tem se mostrado util em projetos de pe-
queno porte € menos complexos.

Isso ndo significa que o modelo tradicional serve apenas para sistemas grandes € 0 mo-
delo agil para sistemas pequenos, o ideal ¢ verificar quais os requisitos necessarios de cada
projeto e assim aplicar o modelo que melhor se encaixa com os propositos do desenvolvimento
do sistema.

Gerenciamento tradicional

O gerenciamento de projeto tradicional ¢ atualmente o mais utilizado em projetos de sof-
tware e também a forma de gerenciamento mais conhecida entre os desenvolvedores e baseia-se
em processos bem definidos e bem documentados em todas as etapas do projeto, preocupando-
se também com fatores como testes e qualidade do produto ou servigo a ser desenvolvido, assim
como a satisfacao do cliente. Arakaki e Ribeiro (2006, p. 1595) sugerem que

O planejamento detalhado e o processo disciplinado que orientam o gerenciamento
de projetos tradicional na Engenharia do Software permitem a medigdo e o controle
de todas as etapas do desenvolvimento de software e da equipe do projeto, onde cada
membro tem o seu papel claramente definido e os artefatos gerados, em cada fase, sdo
os registros da evolucdo do projeto.
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O gerenciamento de projeto tradicional ¢ baseado em um grupo de cinco processos.
Estes cinco processos também sao denominados de ciclo de vida do projeto e sdo: iniciagdo;
planejamento; execugdo; controle e encerramento — € em nove areas do conhecimento, que
sdo: gerenciamento das aquisi¢des; gerenciamento de riscos; gerenciamento das comunicagoes;
gerenciamento de recursos humanos; gerenciamento de integragdo; gerenciamento do escopo;
gerenciamento do tempo; gerenciamento de custos e gerenciamento da qualidade. Para Vieira
(2007. p. 62) “[...] este conceito ¢ melhor compreendido através dos grupos de processos que
o compdem: Iniciag¢ao, Planejamento, Execugdo, Controle, € Encerramento — e em nove areas
do conhecimento”. A Figura 1 demonstra os cinco processos do gerenciamento de projetos
tradicional.

Figura 1. Ciclo de vida de um projeto subdividido em cinco processos
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Fonte: Vargas (2009)

Os cinco processos do gerenciamento de projetos tradicional especificam como as ativi-
dades e tarefas serdo realizadas e quais produtos ou servicos serdao entregues durante sua exe-
cucdo. Cada uma das fases do projeto € caracterizada por uma entrega, ou seja, todas as fases
do projeto precisam ser finalizadas para iniciar a fase seguinte. Vargas (2009, p. 3) afirma que

Um projeto é desenvolvido a partir de uma ideia, progredindo para um plano, que, por
sua vez ¢ executado e concluido. Cada fase do projeto é caracterizada pela entrega,
ou finaliza¢do, de um determinado trabalho. Toda entrega deve ser tangivel e de facil
identifica¢@o, como, por exemplo, um relatorio confeccionado, um cronograma esta-
belecido ou um conjunto de atividades realizado.
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O gerenciamento de projetos de software tradicional ¢ amplamente baseado em proces-
sos € o seu planejamento ¢ extenso e detalhado, e, para isso, esses processos, precisam ser pa-
dronizados, medidos e controlados através de ferramentas gerenciais. Em cada fase (processo)
do projeto normalmente ¢ definido qual sera o trabalho técnico a ser realizado e quem deve estar
envolvido no projeto. De acordo com Vieira (2007, p. 73),

Cada fase pode ter um conjunto de subprodutos para melhor controle do gerenciamen-
to. Em projetos de tecnologia da informacao, principalmente de desenvolvimento de
software, normalmente adotamos nomes como: levantamento de requisitos, analise,
implementag¢ao, codificacdo, testes, documentacao, implantagdo, transi¢do, suporte,
entre outros.

As cinco fases do gerenciamento de projetos tradicional ou grupo de processos como €
denominado pelo PMBOK determinam quais tarefas serdo realizadas em cada fase do projeto.

A fase de iniciagdo ¢ quando o projeto se inicia, quando surge uma determinada neces-
sidade e esta necessidade precisa ser estudada e transformada em um problema controlado e
resolvido. Nessa fase, a missao e o objetivo do projeto sao definidos, os documentos iniciais sao
confeccionados e as melhores estratégias sao identificadas e selecionadas (VARGAS, 2009).

A fase de planejamento ¢ responsavel por planejar, detalhar e elaborar tudo o que foi
levantado na fase de iniciagdo do projeto, incluindo cronogramas, interdependéncias entre as
atividades, aloca¢do dos recursos envolvidos no projeto, entre outros fatores. E importante que
ao final desta fase tudo esteja detalhado o suficiente para evitar surpresas desagradaveis duran-
te o desenvolvimento do projeto, e, caso passe algo despercebido durante esta fase, um bom
detalhamento do projeto fara com que os impactos sejam os menores possiveis. Vargas (2009,
p.- 32) diz que “Nesta fase, os planos de escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos,
comunicagoes, riscos e aquisi¢coes sao desenvolvidos”.

A fase de execugdo, segundo Vargas (2009, p. 32), “E a fase que materializa tudo aqui-
lo que foi planejado anteriormente. Qualquer erro cometido nas fases anteriores fica evidente
durante essa fase. Grande parte do orgamento e do esfor¢o do projeto € consumida nessa fase”.

A fase de monitoramento e controle acontece paralelamente as outras fases e tem como
objetivo controlar e acompanhar todas as tarefas desenvolvidas durante o ciclo de vida do
projeto, de modo que qualquer anomalia seja detectada no menor espago de tempo possivel e
que a acao corretiva cause o menor impacto possivel no projeto, seja de qualidade ou custos do
produto. Vargas (2009, p. 32, grifo do autor) salienta que “O objetivo do controle é comparar o
status atual do projeto com o status previsto pelo planejamento, tomando a¢des preventivas e
corretivas em caso de desvio”.

A fase de encerramento ¢ a fase final do projeto. Nesta fase, a execugdo dos trabalhos
feitos nas fases anteriores ¢ avaliada através de auditorias internas ou externas e documentos de
encerramento do projeto sao confeccionados mencionando as falhas ou sucessos no decorrer do
projeto, que servem como documentos de aprendizado para projetos futuros. Vargas (2009, p.
32) afirma que “[...] os documentos do projeto sao encerrados e todas as falhas ocorridas duran-
te o projeto sao discutidas e analisadas para que erros similares ndo ocorram em novos projetos.
Muito conhecido como a fase do aprendizado”.

A Figura 2 ilustra os grupos de processos, ou fases do gerenciamento de projetos tradi-
cional.
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Figura 2. Inter-relacionamento entre as fases/grupos de processo em um projeto

Iniciacao

Fonte: Vargas (2009)

No gerenciamento de projetos tradicional, o gerente de projetos tem um papel funda-
mental nas decisdes e ¢ também o principal responsavel pelo sucesso ou fracasso do projeto.
Conforme Vieira (2007, p. 77): “Para exercer o nobre papel de gestor de projetos, o gerente pre-
cisa de habilidades de administragdo geral, tais como: lideranca, comunicac¢do, negocia¢do, so-
lucdo de problemas, influéncia na organizagdo”. Entre suas competéncias, o gerente de projeto
precisa compreender e aplicar o conhecimento, as ferramentas e as técnicas de gerenciamento
de projetos reconhecidas como boas praticas, assim como saber trabalhar em equipe e lidar com
pessoas, ser um facilitador, saber resolver conflitos dos ativos humanos envolvidos no projeto,
entre outros aspectos.

O gerente de projetos ¢ reconhecido como um administrador de um grande namero de
diferentes interfaces, com um relacionamento bastante dindmico entre si. Para lidar
com estas interfaces e com a elevada responsabilidade inerentes ao cargo, espera-se
que este profissional possua um alto grau de flexibilidade face a limitada autorida-
de formal de que pode fazer uso (KRUGLIANSKAS; MAXIMIANO; SBRAGIA,
1986).

As equipes envolvidas em um gerenciamento de projetos tradicional também sao impor-
tantes para o sucesso do projeto e participam de vdrias atividades durante a execu¢do do pro-
jeto. Dependendo da configuracdo da organizagdo, em alguns casos, as pessoas envolvidas no
projeto, mesmo que nao sendo o gerente, em alguns casos possuem opinides fortes e decisivas
nos processos. Cada membro da equipe do projeto tem suas tarefas bem definidas, limitando-
se a influéncia e uma maior colaboragdo em uma determinada fase do projeto, sem sobrepor a
hierarquia do gerente do projeto. Conforme Vieira (2007, p. 74): “Os envolvidos no projeto,
também conhecidos como stakeholders, sdo as pessoas e as organizacdes diretamente ligadas
ao projeto, ou aqueles individuos afetados pelo projeto, seja de forma positiva ou negativa. Esse
envolvimento pode ocorrer em todas as fases do ciclo de vida do projeto”.

Entre as equipes envolvidas no projeto, alguns dos envolvidos mais comuns s3o: o dono,
também chamado de sponsor ou patrocinador; o cliente; o gerente do projeto; a organizacao
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executora e os membros da equipe do projeto.

No gerenciamento de projetos tradicional, a figura do cliente ¢ importante durante a
execu¢ao do projeto, mas, de acordo com Arakaki e Ribeiro (2006, p. 1597), “O cliente tem
participagdo muito importante nas fases iniciais € no levantamento de requisitos, mas a medida
que o projeto evolui, sua participagdo diminui, restringindo-se a validagdes de artefatos e dos
produtos gerados pelo projeto”.

A comunicagdo ¢ outro fator bastante consideravel e ¢ amplamente baseada em docu-
mentacdo. Todas as etapas do projeto precisam estar documentadas, com especificagao de re-
quisitos e prototipos e devem estar disponibilizadas e de facil acesso para a equipe do projeto.
“Um efetivo processo de comunicagdo € necessario para garantir que todas as informagoes de-
sejadas cheguem as pessoas corretas no tempo certo € de uma maneira economicamente viavel”
(VARGAS, 2009, p. 82).

Conforme citado anteriormente, as nove areas do conhecimento do gerenciamento de
projetos tradicional sdo gerenciamento das aquisi¢des, gerenciamento de riscos, gerenciamento
das comunicagdes, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de integracao, geren-
ciamento do escopo, gerenciamento do tempo, gerenciamento de custos, e gerenciamento da
qualidade.

Dentre estas nove areas, quatro sao consideradas principais ou centrais porque lidam di-
retamente com os objetivos do projeto. “As quatro areas centrais do gerenciamento de projetos
incluem o escopo, o tempo, os custos e a qualidade” (VIEIRA, 2007 p. 63).

Ainda, segundo Vieira (2007 p. 63), “As quatro areas facilitadoras do gerenciamento de
projetos sao os recursos humanos, as comunicagdes, 0s riscos € as aquisi¢coes do projeto. Elas
sao consideradas facilitadoras porque sao os meios de alcangar os objetivos do projeto”.

Ja a funcdo do gerenciamento de integracao ¢ justamente garantir que todas as outras
areas sejam integradas como um todo para permitir que todas as necessidades dos envolvidos
sejam atendidas de forma estruturada.

O planejamento em um gerenciamento de projetos tradicional precisa ser bem elabora-
do e detalhado o suficiente para que o cronograma das atividades seja respeitado e o produto ou
servico a ser realizado fique em conformidade com todos os levantamentos de requisitos feitos
no inicio do projeto, assim como respeitados todos os prazos de entrega e com a qualidade de-
sejada. De acordo com Arakaki e Ribeiro (2006, p. 1597),

O planejamento ¢ extenso e detalhado buscando a criagdo de um cronograma de ati-
vidades, pontos de controle e procedimentos que direcionam a gera¢ao dos produtos
previstos e a coordenagdo do processo. Este plano sera utilizado como referéncia para
medir o progresso durante a fase de execugdo do projeto e pode sofrer alteragdes cons-
tantes de acordo com a evolugao do trabalho.

Existem diferencas entre os métodos de gerenciamento de projetos tradicionais e os mé-
todos de gerenciamento de projetos ageis. Conforme afirma Sommerville (2011, p. 49),

A abordagem-padrao para gerenciamento de projetos ¢ a dirigida pelos planos. [...] os
gerentes devem elaborar um plano para o projeto mostrando o que deve ser entregue,
quando deve ser entregue e quem vai trabalhar nos desenvolvimentos do projeto. Uma
abordagem baseada em planos necessita de um gerente que tenha uma visao estavel de
tudo o que tem de ser desenvolvido e os processos de desenvolvimento.

A abordagem citada ¢ um diferencial do gerenciamento de projetos tradicional, o que
nao ¢ considerado um conceito ideal para o gerenciamento de projetos ageis, e, para elucidar
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estas diferencas, o topico 2.3 fard uma abordagem sobre os principais pontos do gerenciamento
de projetos ageis.

Gerenciamento agil

O gerenciamento de projetos ageis surgiu da necessidade de desenvolvimento de proje-
tos mais rapidos para competir com uma realidade de mercado de software cada vez mais com-
petitivo. De acordo com Sommerville (2011, p. 49), “Os métodos ageis foram desenvolvidos
para serem usados por equipes de programacao de pequeno porte que podiam trabalhar juntas
na mesma sala e se comunicar de maneira informal”.

“Atualmente, agilidade tornou-se a palavra da moda quando se descreve um moderno
processo de software. Todo mundo ¢ 4gil. Uma equipe agil € aquela rapida e capaz de responder
apropriadamente a mudancas” (PRESSMAN, 2011, p. 82).

O gerenciamento de projetos ageis trabalha com iteragdes curtas e dirigidas a produtos
e suas decisoes costumam ser colaborativas e com a integragao continua de novas funcionali-
dades e com uma rapida incorporagdo de alteracdes. Isso significa dizer que o gerenciamento
agil nao necessita de um planejamento tdo detalhado no inicio do projeto porque pode ir se
adaptando a novos conceitos e funcionalidades no decorrer da execucao do projeto. Segundo
Sommerville (2011, p. 49),

Como todos os outros processos profissionais de desenvolvimento de software, o de-
senvolvimento 4gil tem de ser gerenciado de modo que se faga o melhor uso com o
tempo e os recursos disponiveis para a equipe. Isso requer do gerenciamento de proje-
to uma abordagem diferente, adaptada para o desenvolvimento incremental e para os
pontos fortes dos métodos ageis.

Com relacao a filosofia adotada no desenvolvimento de projetos ageis, Pressman (2011,
p. 81) diz que “A filosofia defende a satisfagao do cliente e a entrega de incremental prévio;
equipes de projeto pequenas e altamente motivadas; métodos informais; artefatos de engenharia
de software minimos e, acima de tudo, simplicidade no desenvolvimento geral”. Sommerville
(2011, p. 53) afirma que: “Métodos ageis sao métodos de desenvolvimento incremental que se
concentram em desenvolvimento rapido, releases frequentes do software, reducao de overhea-
ds dos processos e produgao de codigos de alta qualidade. Eles envolvem o cliente diretamente
no processo de desenvolvimento™.

Com relagdo aos principios de desenvolvimento agil, Pressman (2011, p. 81), afirma
que “Os principios de desenvolvimento priorizam a entrega mais que analise e projeto (embora
essas atividades ndo sejam desencorajadas); também priorizam a comunicagao ativa e continua
entre desenvolvedores e clientes”. O fato de o desenvolvimento agil ndo priorizar a anélise € a
documentacgao antes de iniciar o projeto nao significa que estas etapas do projeto sao abandona-
das, elas ndo sdo essenciais no inicio do projeto, mas, conforme o andamento e as entregas, 0s
artefatos podem ser gerados a fim de controlar e documentar os projetos encerrados.

O gerenciamento de projeto agil, diferentemente do gerenciamento de projeto tradi-
cional, ¢ fundamentado através de um planejamento rapido, pouco detalhado, e, com poucos
artefatos resultantes do planejamento. Este modelo de gerenciamento ¢ feito através de muitas
reunides durante a execugao do projeto. Para Arakaki e Ribeiro (2006, p. 1597), referente ao
gerenciamento agil,

[...] fundamente-se pelo planejamento rapido, com reunides intensivas e com a parti-
cipagdo de todos os envolvidos com o objetivo de obter o plano de projeto aprovado
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e pela participagao efetiva do cliente em todas as fases do projeto atuando na defi-
nicdo, validacdo e aprovacao do trabalho a ser realizado em conjunto com a equipe
do projeto, pelo ambiente de colaboragdo entre os membros da equipe e pela rapida
incorporacdo de alteragdes durante o ciclo de vida do projeto.

O ciclo de vida do gerenciamento de projeto agil ¢ baseado em quatro processos: requi-
sitos, planejamento, construcdo e entrega. Para Arakaki e Ribeiro (2006, p. 1598),

[...] o ciclo de vida evolutivo de um método agil, onde o processo direciona a cons-
trugdo de uma versdo que executa todas as fases do ciclo de desenvolvimento para
cada produto e, ap0s a entrega, passa por um processo de refatoragcdo buscando a sim-
plificacdo do produto, sem alteragdo do comportamento. O ciclo se repete para cada
produto até a obtengao da versdo final do software.

A Figura 3 representa o ciclo de vida evolutivo do gerenciamento de projeto agil.

Figura 3. Processo de desenvolvimento agil evolutivo
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Fonte: Arakaki e Ribeiro (2006)

O papel do gerente de projeto agil ¢ diferente do papel do gerente de projeto tradicional.
Enquanto que no gerenciamento de projeto tradicional o gerente de projeto centraliza para si to-
das as responsabilidades inerentes ao projeto, no gerenciamento de projeto agil tanto o gerente
de projeto, quanto a equipe desenvolvedora e o cliente trabalham juntos, formando uma equipe
coesa, responsavel, alto gerencidvel e de facil comunicagdo entre os membros envolvidos no
projeto. Para Pressman (2011, p. 81),

Os engenheiros de software e outros envolvidos no projeto (gerentes, clientes, usua-
rios finais) trabalham conjuntamente em uma equipe agil —uma equipe que se auto-or-
ganiza e que controla seu proprio destino. Uma equipe agil acelera a comunicacdo e a
colaborag@o entre todos os participantes (que estdo a seu servico).

Conforme visto no paragrafo anterior, no gerenciamento de projeto agil, a equipe tra-
balha de tal forma que todos assumem responsabilidades iguais quanto ao desenvolvimento do
produto e todos precisam saber trabalhar de forma proativa, sem a necessidade de que o gerente
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do projeto fique cobrando prazos e entregas. Em intervalos regulares, as equipes fazem reunides
para avaliarem-se e tornarem-se mais eficientes. “Se a equipe agil concordar que o processo
funciona e essa equipe produz incrementos de software passiveis de entrega e que satisfagam o
cliente, entdo, o trabalho esta correto” (PRESSMAN, 2011, p. 81).

O desenvolvimento agil enfatiza a importancia dos fatores humanos. Entre as qualida-
des necessarias de equipes de desenvolvimento agil, podemos destacar os fatores competéncia,
foco comum, colaboragdo, habilidade na tomada de decisao, habilidade de solugdo de proble-
mas confusos, confiangca mutua e respeito e, por fim, auto-organizagao. Para Cockburn e Highs-
mith (apud PRESSMAN, 2011, p. 86),

O desenvolvimento agil foca talentos e habilidades de individuos, moldando o proces-
so de acordo com as pessoas € as equipes especificas. O pronto chave nessa afirmacao
¢ que o processo se amolda as necessidades das pessoas e equipes, € ndo o caminho
inverso.

O papel do cliente no gerenciamento de projeto agil ¢ bastante significativo. Ele acom-
panha o projeto do inicio ao fim, participando de todas as etapas do projeto, e, pode decidir o
caminho a ser tomado quando surgem mudangas no decorrer do projeto, assim como o gerente
do projeto. De acordo com Pressman (2011, p. 86), “Tanto o cliente como o engenheiro tém o
mesmo parecer: o unico artefato realmente importante consiste em um “incremento de softwa-
re” operacional que seja entregue, adequadamente, na data combinada”.

A comunicagdo no gerenciamento de projeto agil ¢ considerada informal, pois nao ha
necessidade de criar artefatos de documentagao formal. Para Pressman (2011, p. 85), “O mé-
todo mais eficiente e efetivo de transmitir informagdes para dentro de uma equipe de desen-
volvimento ¢ uma conversa aberta, de forma presencial”. Os métodos ageis costumam ter mais
comunicagdo entre as equipes € uma das formas ¢ fazendo reunides didrias para parametrizar
os trabalhos.

“O desenvolvimento agil poderia ser melhor denominado como ‘engenharia de software
flexivel’. As atividades metodologicas basicas permanecem: comunicagdo, planejamento, mo-
delagem, construcao e emprego” (PRESSMAN, 2011, p. 81). No entanto, estas atividades, no
desenvolvimento agil, transformam-se em um conjunto de tarefas minimas e a equipe € voltada
para a entrega em detrimento da analise do problema e do projeto de solugdes.

O gerenciamento de projeto agil nao ¢ dirigido a planos como acontece no gerencia-
mento de projeto tradicional, ou seja, nao ha a necessidade de um planejamento intenso e do-
cumentado antes de iniciar o projeto. O modelo agil prega mais a entrega do que a analise ¢ a
documentacao.

Entre as abordagens do gerenciamento de projeto agil, algumas se destacam. Sao elas:
Entregas frequentes — desenvolvimento em espacos de tempo curtos e implementagdo de fun-
cionalidades por prioridade; aceitar alteracdes — as alteragdes sempre irdo acontecer no projeto
e € preciso trata-las da melhor forma em cada iteragdo; design simples — a arquitetura ¢ simples
e evolui junto com o projeto; refatoracdo — o objetivo ¢ simplificar, melhorar a comunica-
¢ao, remover duplicidades de cédigo e adicionar flexibilidade sem alterar o comportamento da
aplicagdo e programacao em pares — ¢ um estilo de programacao na qual dois programadores
trabalham em conjunto no mesmo computador ¢ na mesma atividade a fim de descobrir erros
durante o desenvolvimento, evitando problemas futuros. Estas abordagens ainda costumam ser
de dificil aceitacao para alguns gerentes de projetos acostumados com o modelo tradicional de
gerenciamento de projetos. Arakaki e Ribeiro (2006, p. 1598) dizem que
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A adogdo de métodos ageis requer uma alterag@o cultural por parte das organizacdes
em fung¢do do alto grau de informalidade, habilidade dos membros da equipe em reter
o conhecimento dado o baixo nivel de documentagdo produzido e um estreitamento
da relag@o com o cliente, que tem forte atuagdo em todo o projeto.

O Quadro 1 mostra os principios basicos dos métodos ageis:

Quadro 1. Os principios dos métodos ageis

Principios Descricao

Os clientes devern estar intimamente envolvidos no processo de
Envolvimento do cliente desenvolvimento. Seu papel é fornecer e priorizar novos requisitos do sistema
e avaliar suas iteracdes.

0 software é desenvolvido em incrementos com o cliente, especificando os

Entrega incremental i W
requisitos para serem incluidos em cada um.

As habilidades da equipe de desenvolvimento devem ser reconhecidas e
Pessoas, ndo processos exploradas. Membros da equipe devem desenvolver suas proprias maneiras de
trabalhar, sem processos prescritivos.

Deve-se ter em mente que os requisitos do sistema vao mudar. Por isso, projete

Aceitar as mudangas / :
0 sistema de maneira a acomodar essas mudangas.

Focalize a simplicidade, tanto do software a ser desenvolvido quanto do
Manter a simplicidade processo de desenvolvimento. Sempre que possivel, trabalhe ativamente para
eliminar a complexidade do sisterna.

Fonte: Sommerville (2011)

Analise comparativa entre o gerenciamento de projeto tradicional e o gerencia-
mento de projeto agil

Tanto o gerenciamento de projeto tradicional quanto o gerenciamento de projeto agil
tém suas vantagens. Nenhum dos métodos pode ser considerado bom ou ruim. A diferenga esté
na forma como sera aplicado cada um dos métodos. Enquanto o gerenciamento de projeto tra-
dicional ¢ considerado melhor se aplicado em grandes projetos, de acordo com a maioria dos
escritores, o gerenciamento de projeto agil é considerado melhor se aplicado em sistemas me-
nores e de menor complexidade. Isso ndo significa que os métodos devem sempre ser aplicados
desta maneira, o mais importante ¢ o resultado final do produto e ndo o método utilizado para
chegar ao resultado.

No gerenciamento de projeto tradicional, sdo identificados estagios distintos do proces-
so de software com saidas associadas a cada estagio e estas saidas sdo usadas como base para
o planejamento da atividade do proximo processo a ser executado. O gerenciamento de projeto
agil considera o projeto e a implementacdo como atividades centrais no processo de sofiware e
incorporam outras atividades como obtencdo de requisitos junto ao usudrio e testes no projeto
e na implementagao.

No gerenciamento de projeto tradicional, ocorrem iteracdes das atividades com docu-
mentos formais usados para estabelecer a comunicacao entre as etapas do projeto. No gerencia-
mento agil, as iteracdes ocorrem em todas as atividades. Os requisitos e o projeto sdo desenvol-
vidos em conjunto.

Conforme afirma Sommerville (2011, p. 42), “Na verdade, a maioria dos projetos de
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software inclui praticas das abordagens dirigidas a planos e agil”. E preciso equilibrio entre as
abordagens para que o projeto esteja de acordo com as necessidades do cliente e com a devida

qualidade.
A Figura 5 mostra a diferenca entre as especificagcdes do gerenciamento de projeto tradi-

cional e do gerenciamento de projeto agil.

Figura 5. Especificagdes do gerenciamento de projeto tradicional e agil

Desenvolvimento baseado em planos

L__J .

Engenharia Especificacao Projeto e
i E— i — "
de requisitos de requisitos implementacao
Solicitacao de mudanca

de requisitos

Desenvolvimento agil /—\

Engenharia Projeto e
de requisitos implementacao
Fonte: Sommerville (2011)

O Quadro 2 traz um demonstrativo entre as diferengas dos processos do gerenciamento
de projeto tradicional e do gerenciamento de projeto agil.
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Quadro 2. Alinhamento entre os enfoques agil e tradicional de gerenciamento de projetos

Grupo de Processos do Gerenciamento Classico de Processos

Iniciagao: Autorizacio de um novo projeto ou fase e definicao do escopo preliminar do projeto

Fases do Gerenciamento Agil de Projetos

Visao: Determinacao da visao do produto & do escopo inicial do projeto

Planejamento: Planejamenta integral e detalhado do projeto

Especulagao: Desenvolvimento de um plana inicial do projeto, sequido por planejamentos individuais a cada iteragio

Execucao: Execugao do plano do projeto

Exploracao: Entrega das funcionalidades / produtos previstos a cada cico

Monitoramento & Controle: Enfase no controle do progresso dos trabalhos e no controle e
gerenciamento de mudangas para minimizar os impactos no projeto

a0s Novos requisitos do negdcio

Adaptacao: Revisao dos resultados entregues e abertura para adaptaoes do escopo, visando o atendimento

Encerramento: Formalizacdo do aceite final do projeto

dos trabalhos

Encerramento: Aceites do cliente a cada ciclo ou iteraao e formalizacao do encerramento do projeto ao final

Fonte: Adaptado de Koppensteiner e Udo (2003, p. 3)

O Quadro 3 traz um demonstrativo entre as diferengas das areas de conhecimento do
gerenciamento de projeto tradicional e do gerenciamento de projeto agil.

Quadro 3. Alinhamento entre os enfoques agil e tradicional de gerenciamento de projetos

Areas de Conhecimento

Gerenciamento Classico de Projetos

Gerenciamento Agil de Projetos

Gerenciamento da Integragao do projeto

Assequra a coordenagao dos vdrios elementos do projeto

A necessidade de coordenagao formal é limitada devido a redugao a nivel
minimode estrutura e de processos

Gerenciamento do escopo do projeto

Assequra que o projeto contenha apenas o trabalho necessdrio para
completa-lo de forma bem-sucedida. Foco na definicao e controle do que
estd ou nao estd incluido no escopo do projeto e em um processo bem
estruturado de gerenciamento de mudangas

0 escopo é fixo apenas quando as iteragdes estao em andamento. Nao ha
controle formal do escopa ao longa do projeto, havendo a possibilidade de
inclusao / alteragao das funcionalidades do produto em cada iteragao

(Gerenciamento de tempo do projeto

Foco na definigao das atividades e estimativas de tempo para a elaboragao
do cronograma detalhado do projeto e no controle, para assegurar a
finalizagdo do projeto no prazo

0 prazo é estabelecido apenas por iteragao ou cidlo. Foco na entregar valor
(funcionalidades) o mais rapidamente possivel. 0 cronograma geral €
baseado em funcionalidades e ndo em atividades

(Gerenciamento de custos do projeto

Foco na elaboragao do orgamento do projeto a partir da necessidade de
recursos humanos e materiais e no controle, para garantir que o projeto seja
encerrado dentro do orgamento aprovado

Determinagdo do or;amento em fungao da funcionalidade do produto
requisitada. Os recursos, as funcionalidades e os prazos sao balanceados e
ha uma preacupacao em medir o custo por atraso

(Gerenciamento da qualidade do projeto

Assequra que o projeto atenda as necessidades para as quais foi concebido.
Foco na conformidade e na adequagao as especificagoes e na satisfagao das
expectativas das partes interessadas no projeto

0 sucesso do projeto é definido pelo cliente, que também apresenta seu
parecer ao final de cada iteragao. Foco na exequgao da visao e do propdsito
do produto e na adequagao ao uso

(Gerenciamento de recursos humanos do projeto

Processos para que se faga o uso mais efetivo de todas as partes interessadas
no projeto

Foco na equipe e ndo no individuo. Busca o desenvolvimento de equipes de
alto desempenho. Os incentivos sao baseados na produtividade do grupo

Gerenciamento das comunicagoes do projeto

Assequra a geragao, a coleta, a disseminagao e o armazenamento periddicos
das informagtes do projeto

Foco na eliminagao de gastos e de todas as padronizagdes, documentagoes
e relatdrios desnecessrios. Garantia de acesso as informagdes a todos os
envolvidos no projeto

Gerenciamento de riscos do projeto Foco naidentificagao, na andlise e na proposigao de respostas aos riscos do | Nao ha uma maneira padrao sugerida para o tratamento de riscos. Cada
projeto projeto deve adotar a sua propria abordagem

(Gerenciamento das aquisigies do projeto Foco na aquisico de produtos ou servicos extemamente & organizaao | Segue os melhores principios para aquisicao de bens ou servicos dando
executora, para a realizagao do projeto maior énfase a colaboragao (estabelecimento de parcerias) do que a

negociagio de contratos

Fonte: Adaptado de Koppensteiner e Udo (2003, p. 6)

O Quadro 4 mostra as principais diferencas entre o gerenciamento de projeto tradicional
e o gerenciamento de projeto agil:
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Quadro 4. Principais caracteristicas do gerenciamento de projetos tradicional e agil

Principais Caracteristicas do Gerenciamento de Projetos Tradicional Versus Agil

Caracteristica Método Tradicional Método Agil

Objetivo Principal Orientado por atividades e centrado |Orientado por produto e centrado em
em processo pessoas

Tipo de Projeto Estaveis e com baixo nivel de|Projetos com mudangas constantes e
mudancas que necessitam de respostas rapidas

Tamanho Aplicavel em projetos de todos os|Mais efetivo em projetos pequenos
tamanhos

Gerente de Projeto | Controle total do projeto Papel de facilitador ou coordenador

Equipe de Projeto  |Atuacdo com papéis claros e bem|Atuacdo colaborativa em todas as
definidos atividades do projeto

Cliente Participa das fases iniciais de|Essencial. Deve ser parte integrante da
requisitos e das validagdes dos |equipe do projeto
produtos

Planejamento Detalhado e os desenvolvedores tém |Curto e com a participacdo de todos
o papel de validagdo, ndo participam|os envolvidos na elaboragdo do
da elaboragéo do planejamento planejamento

Arquitetura Definida com foco em todo o projeto e | Aplicacdo de design simples. Evolui
na sua reusabilidade junto com o projeto e baseia-se

na refatoragao

Modelo de | Cascata, espiral e iterativo lterativo e incremental

Desenvolvimento

Comunicagao Formal Informal

Controle de|Processo formal de identificagdo e |Dinamico e com rapidez de incorporacao

Mudangas aprovacgao entre os envolvidos, e|nas iteracdes
a incorporagdo de novos requisitos
pode ser lenta e cara

Fonte: Adaptado de Nerur et al. (2005, p. 75)

Consideracoes finais

Foi possivel constatar, através desta pesquisa, que ainda ha polémicas com relagdo ao
melhor modelo de gerenciamento de projeto. Em geral, gerentes de projetos tradicionais tém
resisténcia quanto ao modelo agil de gestao de projetos, principalmente por considerarem que o
modelo tradicional traz maior seguranga uma vez que ¢ amplamente baseado em planos e docu-
mentos que corroboram com o que foi planejado e, por ser um dos modelos mais utilizados no
mercado de desenvolvimento de sofiware, consideram que este modelo ja ¢ testado através dos
resultados obtidos através dos anos de uso. Ja os gerentes de projetos dgeis, por sua vez, cos-
tumam ver o gerenciamento de projetos ageis como a solug¢do para os problemas mais comuns
no desenvolvimento de soffwares como, por exemplo, a lentiddo na entrega final do produto,
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uma vez que no modelo agil as entregas sao comumente feitas em etapas e o produto pode ser
alterado em qualquer etapa do desenvolvimento.

Através deste estudo, foi possivel constatar que ha opinides favoraveis tanto no uso do
modelo tradicional de gerenciamento de projetos como no modelo agil. O importante ¢ saber
quando um modelo ou outro ¢ mais eficiente. Ficou constatado também que nenhum dos mo-
delos ¢ usado de maneira integra, ou seja, na maioria dos projetos de software sao aplicados
tanto o modelo tradicional quanto o modelo agil de gerenciamento de projeto em uma mesma
aplicagdo, isso porque dependendo da necessidade, € preciso escolher a melhor forma para ge-
renciar o projeto.
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GESTAO DE PESSOAS: recolocacio profissional frente a crise no
mercado de trabalho atual no Brasil

People management: professional replacent facing the crisis in the market current

work in Brazil

Paula Carolina Ferretti'

Bianca Aparecida Grubert Gongalves!

Resumo: Este artigo tem seu propdsito voltado a situagdo atual vivenciada no mercado de trabalho, devido as impli-
cagoes pelo desemprego no Brasil. Traz como tema a Gestao de Pessoas, frente as mudancas necessarias dentro das
organizagdes e suas novas competéncias emergentes. Por outro angulo, agrega os profissionais, que estdo buscando
recolocagdo no mercado de trabalho. Como mecanismo de instrucdo, utilizou-se a pesquisa bibliografica fundamenta-
da na obra de autores renomados neste campo e profissionais da area. O objeto de aprendizagem desenvolvido surge
da necessidade de inclusdo e auxilio em dois extremos, que irdo contribuir para o esclarecimento sobre o que passa a
ser diferente na hora de agregar pessoas para as instituicdes e de que forma estas devem agir diante do novo cenario,
onde a concorréncia ¢ grande e a demanda escassa. Permitiu-se compreender que a area de Gestao de Pessoas precisa
redirecionar seu papel a estratégia e andlise organizacional e social, focando a motivagdo aos que permaneceram
na organizacgao e passaram a integrar maior responsabilidade visto o corte de colaboradores. Em outra perspectiva,
encontram-se os profissionais que passaram a ser candidatos pela busca de uma vaga de emprego, e estes devem
posicionar-se com um novo perfil que abrange desde os contatos pessoais até o fortalecimento das atitudes que os
destaquem dos demais concorrentes. Ao final, percebeu-se que, mesmo diante de uma crise no mercado de trabalho,
existem possiveis diretrizes a serem seguidas para auxiliar os que contratam pessoas e os que estdo disponiveis para
novas oportunidades.

Palavras-chave: Gestao de pessoas. Mercado de trabalho. Recolocagdo profissional.

Abstract: This article has its purpose focused on the current situation experienced by the crisis in the labor market,
because of the implications of Brazil’s unemployment. It brings up the topic of Personnel Management, followed
by the necessary changes within organizations and its new emerging powers. From another angle, incorporate the
professionals who are looking for relocation in the labor market. As education mechanism, it used the literature based
on the renowned authors’ work in this area and professionals. The developed learning object arises from the need of
inclusion and aid the two extremes, which will contribute to the clarification of what happens to be different to incor-
porate people to the institutions and how they should act on the new situation, where competition is high and there
is low demand. Allowed to be understood that the area of people management needs to redirect its role in strategy,
organizational area and social analysis, focusing on the motivation for those who remained in the organization and
have obtained more responsibility since fired employees. From another perspective, the candidates, that are looking
for a new job, should position themselves with a new profile that ranges from personal contact to the strengthening
of attitudes that stand out from other competitors . In the final outcome, it was noticed that the face of a crisis in the
labor market, there are possible guidelines to follow to help those who hire people and those who are available for
new opportunities.

Keywords: People management. Job Market. Professional replacement.
Introducio

Muito se tem discutido recentemente sobre a crise no mercado de trabalho em nosso
pais. Surgem diversos contextos que instigam duvidas acerca de aspectos que estdo mudando e
trazendo necessidade de readaptacdo. Neste artigo, serdo analisados os obstaculos que afetam o
mercado de trabalho na conjuntura atual.
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A pesquisa sustentou-se na bibliografia de autores que estudam esta area e profissionais
de gestao de pessoas que atuam em organizacdes e fazem parte desta nova moldagem do merca-
do de trabalho. Neste novo cendrio, viu-se a importancia de relatar as dificuldades encontradas
na busca pela recoloca¢do no campo organizacional, nos meios de preparo tanto para o candida-
to como para a gestao de pessoas no processo de inclusdo e busca por talentos. Quais os novos
requisitos dos candidatos e como se destacar diante da concorréncia elevada frente a poucas
oportunidades disponibilizadas. A estrutura do desenvolvimento inicia-se no topico dois, onde
se relata como a crise surgiu no ambito do mercado de trabalho e como ela se fundamentou no
Brasil, introduzindo, entdo, os esclarecimentos deste assunto.

Dando continuagao, no topico trés, o foco ¢ a gestao de pessoas em tempos de crise, seu
conceito e o que muda nesta nova fase. Sera abordado no topico quatro e cinco como o profis-
sional no papel de candidato deve agir para recolocar-se no mercado, quais as condigdes € com-
peténcias para incluir-se como colaborador, tragcando metas e objetivos claros para alcancar seu
fortalecimento diante do mercado de trabalho. Desta forma, serdo discutidos os diagnosticos
frente a crise que atinge o mercado de trabalho e faz repensar as atitudes da area de gestao de
pessoas, fortalecendo o processo de agregar e desenvolver profissionais, incentivando os cola-
boradores internos sem perder a visdo para os individuos que procuram uma nova oportunidade.
Estes tém como desafio modificar-se € moldar-se aos novos requisitos impostos pelo momento
vivido no Brasil, na busca pelo reposicionamento profissional.

Fundamentos da crise no mercado de trabalho

Para que os estudos sobre a recolocacao profissional e a gestdo de pessoas diante da
crise no mercado de trabalho sejam consolidados, € preciso compreender quais fatos foram
marcantes para o surgimento da crise, e que, até os dias atuais, trazem adversidades e reflexos
para a sociedade. Segundo Carleial (2010, p. 14), houve uma série de fatores sequenciais que
impulsionaram a crise no mercado de trabalho, tais como o controle de parques produtivos a
distancia, com o deslocamento industrial da Europa Central para a Europa Oriental e os EUA
em direcdo a Asia, nos anos 80. A incorporagio aos mercados da China e india mantendo mais
baixos os salarios. A queda do muro de Berlim, insinuando a dominancia dos mercados. Estas
regulagdes do capital implementado nos ultimos anos contribuiram para a reducao de salarios
e a precarizagao do trabalho, como a subordinacao do capital a 16gica do lucro, dentro do con-
texto da economia globalizada.

Nota-se que a disruptura no mercado de trabalho desenvolveu-se de forma continua e
prolongada. A crise econdmica existe por diversos fatores, possui varios significados e surgiu
ha muito tempo. Para Carleial (2010, p. 31), os paises subdesenvolvidos que ndo sao atingidos
diretamente pela crise financeira sofrem impactos em razao do enxugamento de crédito inter-
nacional, redu¢ao dos pregos de mercadorias, queda de exportagdes, maior ou menor presenga
das firmas transnacionais e expectativas negativas geradas pela crise.

Por vezes, o pais em questdo ndo ¢ atingido pela crise em si, mas acaba incluindo-se a
ela por meio dos subconjuntos que impactam diretamente seu desenvolvimento, investimento,
gerenciamento e tantos outros pontos que o impedem de crescer. Para Itzhakov et al. (2012, p.
59), “Um dos problemas mais significativos resultantes da crise ¢ o aumento do desemprego
devido a baixa demanda: uma queda no consumo privado, fechamento de fabricas e corte de
pessoal por parte dos empregadores”. O desemprego entao € um elemento que surge da crise no
mercado de trabalho devido as condi¢des nao favoraveis ao crescimento econdomico.

Ainda para Itzhakov et al. (2012), o significado do trabalho para melhorar a autoestima,
apreciacao social e familiar, faz do desemprego um fendmeno destruidor. Se o individuo per-
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de o trabalho, fara de tudo para se recolocar no mercado o mais breve possivel. Isso porque a
questao parece ir além de apenas o dinheiro, esta ligado a autoestima e ao status social. Visto a
concorréncia elevada que surgiu nos ultimos tempos pela baixa na oferta de emprego, tanto as
empresas como as pessoas precisam rever seus conceitos pessoais € profissionais para mante-
rem-se equilibradas na sociedade.

Carleial (2010, p. 20) remete a algumas questdes diante da situacdo da crise economi-
ca que afeta o mercado de trabalho, indagando se as empresas alterardo seus planos ou se as
praticas de deslocalizagdo social serao suspensas, em qual direcdo caminharao as praticas de
gestdo e se ha possibilidades de mudancas na base material do capitalismo para uma nova fase
na gestdo de trabalho. A autora relata que nao existem respostas concretas, por isso, exige-se
um acompanhamento didrio da crise e de suas consequéncias. Percebe-se que nao existem res-
postas concretas diante de uma crise onde tudo pode mudar de uma hora para outra, porém, ¢é
preciso ampliar pesquisas sobre este assunto para entendermos melhor qual nosso papel € como
podemos buscar melhorias.

A crise no Ambito do mercado de trabalho no Brasil

Voltado a area do mercado de trabalho, e, principalmente diante do cenario vivenciado
nos ultimos anos, muitos questionamentos surgem e impactam os cidaddos com anseios e du-
vidas sobre o futuro do Brasil. Para Baltar (2010), a desaceleragao da economia ja provocou
significativa redugdo no emprego formal do setor industrial, afetou particularmente o emprego
das grandes empresas, o que gera grande preocupagao, pois antes do impacto da crise mundial,
o crescimento da economia brasileira foi justamente a volta do emprego nas grandes empresas,
especialmente da producao industrial.

Em matéria recente ao site do Jornal Folha de S. Paulo, Pamplona (2016), relata que a
taxa de desemprego no pais cresceu para 9,5% no trimestre encerrado em janeiro de 2016, a
maior ja registrada pela Pnad Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), inicia-
da em 2012. O indicador foi divulgado pelo IBGE. Desta forma, ¢ plausivel diagnosticar que
0s niumeros nao sao favoraveis para a previsao no ano de 2016, visto que ja de inicio a taxa de
desemprego ¢ alta e preocupante.

Existem barreiras que impedem o mercado de trabalho de expandir, levando em conta
que o desemprego afeta diversos outros pontos na economia ndo sé brasileira como mundial.
Para Machado (2015), com juros altos e o mercado de trabalho em queda, o endividamento
tende a aumentar, pois, em média, as familias estdo comprometendo 22% da renda com pa-
gamentos de seus compromissos, o que contribui para a inadimpléncia. O desemprego passa
entdo, a agravar a inadimpléncia no Brasil. Este argumento reflete em outros problemas que es-
tao ligados as despesas nao pagas por diminui¢do na renda das familias e/ou desemprego. Para
Domingos (2012), quem compromete seus rendimentos por prazos muito longos se torna refém
de imprevistos e oscilagdes economicas. Em um primeiro momento, as facilidades de crédito
podem parecer a melhor escolha, porém viram uma bola de neve com alto poder de destruicao.

Em reportagem ao site da revista Exame, Belloni (2016) descreve um exemplo simples:
“Com a inflagdo alta, o consumo das familias tende a cair e, portanto, a produtividade de uma
empresa também, para a producao se equilibrar com a oferta, se a empresa produz menos, ela
vai ter lucro menor e, consequentemente, cortar empregos”. Percebe-se que um acontecimento
se liga ao outro, os fatores negativos da crise no mercado de trabalho fortalecem ainda mais a
reducao de outras fontes econdmicas.

De acordo com Gongalves (2012), a ideia de desemprego, ainda que nao se confirme,
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pode afastar muitas pessoas do consumo, da mesma forma, alguém que esteja desempregado,
mas acredite que voltard a trabalhar, podera manter seu padrao de consumo, principalmente
se puder financiar. Sendo assim, mesmo em situacao de desemprego, muitas pessoas acabam
mantendo seu padrao de vida anterior e isso acarreta a inadimpléncia, ou ainda, se deixarem
de consumir estarao prejudicando a circulagao do comércio, o que gera prejuizos na economia,
refor¢ando, assim, os dizeres de Domingos (2012) sobre a “bola de neve”.

Para Caleiras (2015, p. 33), “Se o desemprego resulta de uma multiplicidade de fatores,
também os impactos causados na configuragao e defini¢do das experiéncias individuais nada
téem de homogéneo”. Baseados nesta afirmacao, o desemprego influencia a vida do individuo,
as decisoes e modificagdes que este deve buscar diante do desemprego. Neste cenario, como as
pessoas podem buscar recolocagao no mercado de trabalho? Quais os caminhos mais asserti-
vos? Qual o papel da gestao de pessoas neste momento? Por estes e outros questionamentos, a
partir deste momento, sera introduzido o estudo das condigdes e necessidades de mudangas na
gestdao de pessoas tanto interna, com seus colaboradores, como externa, na busca por candida-
tos.

Breve conceito de gestao de pessoas

A defini¢do de gestdo de pessoas é vinculada a existéncia de organizac¢des. E importante
destacar que gerir pessoas vai muito além dos processos burocraticos como admissao e resci-
sd0, como antes se imaginava. Hoje, com as mudangas competitivas, o mercado exige mais dos
candidatos, mas também lhes concedem mais oportunidades de crescimento. Engajar as areas
torna-se essencial para o desenvolvimento organizacional e motivacional dos envolvidos.

Quase tudo de que a sociedade precisa ¢ produzido pelas organiza¢des. Vivemos em
uma sociedade de organizagdes, pois nascemos nelas, aprendemos nelas, servimo-nos
delas, trabalhamos nelas e passamos a maior parte de nossas vidas dentro delas. As-
sim, o contexto em que se situa a Gestao de Pessoas ¢ representado pelas organizagdes
e pelas pessoas. Sem organizagdes e sem pessoas nao haveria a Gestao de Pessoas. Em
resumo, as organizacdes sdo constituidas de pessoas e dependem delas para atingir
seus objetivos e cumprir suas missdes (CHIAVENATO, 2008, p. 5-6).

Percebe-se que o conceito de gestdo de pessoas € a relagdo entre organizacdes € seus
colaboradores. Nesta relacao estao os processos de agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,
manter € monitorar pessoas, ou seja, diversos sdo os campos da gestdao de pessoas. Neste artigo,
sera discutido o processo de agregar pessoas, trazendo-as de volta ao mercado de trabalho, jun-
tamente com o ato de desenvolvé-las, possibilitando a aceitagdo das mudancas e preparando-as
para as novas possibilidades dentro e fora das organizagdes.

O que muda na gestao de pessoas com o cenario da crise?

Diante de uma crise no mercado de trabalho, setores precisam se reestruturar para bus-
car novas fontes de crescimento, na gestao de pessoas nao ¢ diferente. Assim como as pessoas
se preocupam com a recolocagdo no mercado de trabalho, as empresas, por sua vez, precisam
dispor de argumentos especificos na selecao dos novos candidatos. Para Chiavenato (2008, p.
22), “A realizagao das metas e as estratégias da empresa sera cada vez mais dependente da ex-
pansdo do conhecimento dos colaboradores. Isso faz aumentar os requisitos para a admissao das
pessoas, paralelamente ao maior esfor¢o da empresa em investir em educagdo e treinamento”.
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Surge entdo uma nova fase, em que € preciso buscar talentos frente a grande mao de obra
exposta na competitividade do mercado. As poucas vagas em aberto devem ser preenchidas
por pessoas que venham somar dentro da empresa. O ser humano ¢ influenciado pelo ambiente
em que vive, portanto, o ambiente de trabalho também pode influenciar no comportamento das
pessoas, nas relagdes interpessoais e nos resultados das empresas. Mesmo no momento de crise,
as pessoas buscam confianga organizacional, por isso, a gestao de pessoas deve manter um bom
ambiente de trabalho, este fator ajudara inclusive para a motiva¢ao dos colaboradores ativos
(CASTRO, 2001).

A organizagdo deve ser repensada e este ¢ 0 melhor momento para iniciar a construcao
de uma realidade que possa atender um “novo ser humano”: mais responsavel no nivel
social e politico; mais consciente de suas limita¢des e potencialidades pessoais; mais
automotivado pelo conhecimento e, irremediavelmente, mais ético em relagdo ao seu
semelhante. (TRASATTI; COSTA, 2008, p. 25).

Conforme citado, a gestdo de pessoas precisa filtrar diante dos candidatos pessoas que
tenham envolvimento com a cultura organizacional, lealdade aos valores da empresa e seus
colegas de trabalho. Uma técnica a ser utilizada neste contexto ¢ o modelo de gestao por compe-
téncias?, que busca avaliar o candidato por meio de seus conhecimentos, habilidades ¢ atitudes
(CHA) que sejam voltadas ao perfil da vaga em questao.

Com relagdo as responsabilidades de nivel social exposto pelos autores Trasatti e Cos-
ta (2008), que surgem como qualidades essenciais para os profissionais atuais, encontram-se
outros pontos que englobam as organiza¢des como fonte importante na questao social e ética.
Failde (2010) lembra a importancia de dar retorno aos candidatos mesmo sem serem aprova-
dos, o feedback, além de ser um direito legal, é etapa importante no processo de recrutamento e
sele¢do. O candidato necessita que alguém lhe oriente e mostre a verdade sobre a sua condigao
profissional, ¢ um exercicio de objetividade e avaliacao técnica.

Reforgando a concepgao social da gestao de pessoas, Mariaca e Brissac (2010) descre-
vem que quem demite deve ser firme. E relevante fazer uma boa demissio para que o profis-
sional possa se reerguer em seguida, incentivando na busca por uma nova colocagao e oportu-
nidade. Sendo assim, torna-se necessario que a area de gestao de pessoas saiba utilizar essas
condigdes para garantir que o profissional se sinta encorajado a seguir em frente, ou ainda,
repasse as informagdes para o gestor e/ou responsavel pelo desligamento.

Neste conceito, Gilberto Guimaraes (2009), diretor da consultora francesa BPI no Bra-
sil, presidente do Instituto Amigos do Emprego e professor, relata que, no Brasil, grandes em-
presas tém incluido o conceito europeu de “demissao responsavel”. Trata-se de um servigo
profissional de apoio a recolocacao dos funcionarios demitidos. Esta iniciativa tem registrado
altos indices de recolocacao de trabalho. Além de as empresas estarem contribuindo contra o
desemprego, ainda divulgam a imagem da empresa de forma positiva. A importancia do papel
dos profissionais de gestao de pessoas torna-se evidente, pois sua fungao abrange nao somente
o nucleo da organizagdo, mas a sociedade em si. [sso mostra que sao profissionais responsaveis
e preocupados com a crise econdmica, visando a recuperacao do mercado de trabalho.

A gestao de pessoas possui outro ponto forte a ser desenvolvido em tempos em que se
fecham as vagas e se desligam pessoas, € preciso voltar o olhar aos colaboradores que perma-
neceram na empresa. Para Lopes (2011), quanto maior a crise, maior € o descontrole das estru-
turas internas, o que abala consequentemente o sofrimento dos funciondrios, sem informacao e

2 Busca alinhar os esfor¢os dos individuos para que as competéncias humanas possam gerar ¢ sustentar as

competéncias organizacionais necessarias a consecucao dos objetivos estratégicos (BOAS; ANDRADE, 2009).
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autonomia acabam ficando desmotivados e nao produzem com dedicag¢do. No plano de reestru-
turacao, ¢ fundamental reconstruir o elo de confianga entre a empresa e seu funciondrio. Desta
forma, manté-los motivados mesmo assumindo mais trabalho pode ser tarefa dificil, porém
necessaria para o andamento da organizagao.

Para Jones e George (2012), a gestao de crises implica importantes escolhas, como criar
equipes para facilitar a comunicacao e a tomada de decisdao. Outro ponto citado € recrutar e
selecionar as pessoas certas para liderar e trabalhar em equipes. Nesta visdo, a gestdo de pes-
soas precisa “peneirar” ainda mais os candidatos. Muitas vezes, o desenvolvimento da equipe
depende justamente do candidato que sera escolhido.

Nos aprofundamentos deste estudo, destacam-se praticas descritas pelo administrador
e consultor Arthur Lidio referente as adaptagdes na area de recursos humanos quando a crise
afeta o mercado de trabalho. Lidio (2015) aconselha a area de recursos humanos buscar identi-
ficacdo de talentos, definindo quem realmente deve sair e quem deve ficar, procurando pessoas
e lideres dinamicos, que sejam multidisciplinares, podendo atuar em mais de uma area.

E preciso que o RH reforce a importancia dos profissionais que permaneceram na em-
presa e verifique as competéncias, historicos e resultados de cada um a ser desligado, conferin-
do se os lideres estao utilizando critérios sensatos. Estes elementos sdo fundamentais para que,
quando a crise passar, a empresa continue com profissionais qualificados.

Lidio (2015) destaca que a pratica a ser adotada ¢ a troca de pessoal, com a inversdao do
cenario, candidatos altamente qualificados estdo a procura de uma oportunidade por salarios
bem menores e este € 0 momento de trocar colaboradores ineficientes por profissionais eficien-
tes. Por fim, Lidio (2015) sugere que ser transparente ¢ fundamental para que se mostre aos
envolvidos o que esta acontecendo, e assim incentiva-los a sair da zona de conforto e buscar
aumentar a produtividade individual.

As praticas apresentadas anteriormente fazem com que a gestdo de pessoas mostre-se
uma area estratégica, que busca ajudar a organizagdo no fortalecimento financeiro e social,
unindo-se a outros setores e aumentando sua percepc¢ao analitica. Até o momento, € notavel que
a crise, por vezes, traga consequéncias negativas, como a falta de oportunidades no mercado de
trabalho. Por outro lado, ela pode ser impulsionadora de mudangas e garantir aos envolvidos
na organizagao como um todo deixarem a comodidade de lado e buscarem novas estratégias.

Os novos requisitos dos profissionais na concep¢ao da crise

Como vimos até o momento, em meio a crise no mercado de trabalho, varias estruturas
precisam se moldar em concordancia a nova adaptagdo. A gestao de pessoas dentro da organi-
zagdo precisa criar métodos para manter seus colaboradores motivados mesmo sob a pressao
do mercado em crise. As pessoas do lado externo das organizagdes, futuros candidatos, devem
aceitar as mudancas que estdo acontecendo para poderem se identificar novamente com as or-
ganizagdes, aumentando, assim, as chances de uma nova oportunidade de trabalho.

O auxiliar de limpeza, por exemplo, precisa ter concluido o Ensino Médio, essa exigén-
cia existe pelo fato de que o profissional precisa saber diferenciar os produtos que se utiliza para
a limpeza, além de conhecer as maquinas e equipamentos. Na area do telemarketing, € preciso
ser um bom vendedor, as vezes ocupar o papel de psicologo, falar bem e saber quando desligar
o telefone para nao perturbar a pessoa do outro lado da linha. Com esses paradigmas, surge
entdo, a necessidade de readaptacao. Recolocacao no mercado de trabalho exige que as pessoas
valorizem o que tem de melhor. E importante neste momento, mostrar seus diferenciais frente
aos demais candidatos. As empresas estdo mais exigentes na escolha de seu futuro colaborador
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e por isso ¢ preciso cautela e estratégias na hora de procurar emprego.

Para Bottoni (2013), o foco de selegao de profissionais tem mudado nos Gltimos tempos,
¢ cada vez mais comum as empresas adotarem a selecao por valores, pois, ao contratar pessoas
com valores parecidos com os da empresa, acreditam que a relagdo sera mais so6lida e duradou-
ra. Portanto, o candidato precisa desenvolver outras fontes para se destacar, as empresas geral-
mente valorizam um profissional que realmente mostre interesse em participar da organizagao
por admiracao e identificagao.

Elaine Saas, consultora de RH, em entrevista para o site Gazeta do Povo (2009, s.p.),
afirma: “Em um momento de crise, vocé tem que focar muito dos seus esfor¢cos onde vocé tem
bastante experiéncia, que € onde vai ser competitivo. Isso ndo quer dizer se fechar. Quer dizer
colocar um esfor¢o mais significativo onde vocé tem uma boa chance”. Também em entrevis-
ta ao site Gazeta do Povo (2009), o ex-presidente da Federagdo das Industrias de Sao Paulo
(FIESP), Horacio Lafer Piva, relata que as pessoas na entrevista de emprego sao pouco ousadas
e muito timidas, ¢ preciso mostrar uma personalidade propria, estabelecendo uma relacao de
igual para igual, demonstrando vontade e ideias, refor¢ando a razao de estarem na entrevista,
competindo com tantas outras pessoas.

Cada vez mais, o mercado de trabalho exige novos requisitos dos profissionais, cons-
tante atualizagdo e tantos outros fatores que sempre estiveram nas listas de um bom candidato.
Com as referéncias vistas neste topico, fica claro que alguns requisitos surgem justamente pela
alta competitividade, porém nao sdo impossiveis de serem incluidos na rotina daqueles que bus-
cam recolocagdo. Além disso, tornam-se favoraveis para o autodesenvolvimento do individuo.
Com as informagdes necessarias e dedicacao, € possivel vencer a batalha em busca de um novo
emprego, valorizando seu potencial e focando na qualificagdo profissional e pessoal.

Como se destacar no mercado de trabalho em tempos de crise

Artigos em livros, jornais, revistas, sites, entre outros, apresentam dicas sobre como
se destacar no mercado em tempos de crise. Em um primeiro momento, as pessoas sentem-se
desanimadas e deslocadas da vida social. Conforme Vicente (2009), em tempos de crise, como
esta sendo presenciado, onde todos os dias diversas demissoes preocupam e as empresas anun-
ciam prejuizos milionarios, ¢ comum surgir a desmotivagao de uma pessoa ou equipe.

Ainda segundo Vicente (2009, p. 23), “Motivagao € o processo responsavel pela inten-
sidade, diregao e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada
meta”. Sendo assim, a motivacdo deve impulsionar os candidatos para planejar, tracar metas e
buscar fontes para atingi-las. A crise existe para abrir a mente e aprender com ela, persistir ¢ um
passo muito importante nesta caminhada.

Neste momento de crise, justamente por permanecerem motivadas, algumas pessoas
acabam vendo oportunidades de manter sua renda e o sustento da familia, ressurgindo como
empreendedores, estruturando seu proprio negocio e tomando um novo rumo. Para Kyosaki et
al. (2012), o empreendedorismo ressurge em tempos de crise, € nesse momento que se buscam
outras formas de gerar renda, quando nao se pode contar com os empregadores, passa-se a olhar
para si mesmo, buscando sair da zona de conforto e ter ideias criativas para as contas fecharem
no final do més. E importante, mesmo que de forma rapida, destacar o empreendimento, visto
que, em tempos de crise, acabam sendo a saida mais rapida. No entanto, ¢ necessario que todo
procedimento seja feito através de planejamento, para que mais tarde nao ocorram problemas.

Embora alguns optem por um novo segmento, aos que permanecerem em busca de re-
colocagao no mercado de trabalho, ¢ importante atentar para algumas dicas na hora de procurar
emprego. Pamela Kometani (2015) descreve dez dicas para o candidato destacar-se e conseguir
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uma vaga de emprego de acordo com entrevistas realizadas com especialistas em carreira.

Dentre as dicas, Kometani (2015) inicia com a importancia em manter o curriculo atua-
lizado. O candidato deve prestar atengdo, pois, muitas vezes, acaba se inscrevendo em sites de
emprego com um documento antigo e enviando as empresas uma informagao incorreta. Mesmo
tendo necessidade de recolocagao, o candidato nao deve enviar o curriculo para qualquer vaga,
¢ importante saber identificar se o perfil condiz com a descri¢do da funcao, pois provavelmente
havera outros candidatos com os requisitos solicitados. A respeito da constru¢ao do curriculo,
vale destacar sua relevancia:

O curriculo é o primeiro passo para o tio sonhado emprego. E ali, em uma ou duas
paginas, que vocé vai mostrar por que merece ficar com a vaga. Entdo, ¢ preciso ca-
prichar para causar boa impressdo. Em poucas linhas, fale sobre sua formagao, suas
experiéncias profissionais e suas habilidades. Mas sem inventar nem contar mentiras
(GEHRINGER, 2008, p. 6).

Neste contexto, fica claro que o curriculo deve ser bem elaborado para causar boa im-
pressao, visando sempre a honestidade e aos pontos fortes. Araujo Guimaraes (2009) descreve
a importancia da formacao do curriculo e dos envolvidos neste processo, identificando a neces-
sidade de desenvolver um curriculo que tenha as caracteristicas que o mercado exige, podendo,
assim, elevar as chances de admissao do candidato que se prepara e valoriza seu perfil. O autor
relata também o papel das agéncias de emprego (demandantes de emprego), que nao poderia-
mos deixar de citar, pois mesmo diante das tecnologias atuais que aproximam os candidatos,
ainda tem fun¢do importante no auxilio pela recolocagdo no mercado de trabalho.

Retomando as orientagdes de Kometani (2015), o autoconhecimento ¢ necessario para
que cada individuo reconhega seus talentos, pontos fortes e a serem desenvolvidos. A partir
disto, o candidato pode descobrir que tipo de trabalho gosta e que tipo de cultura tem a ver
com seu jeito. Buscar empresas com as quais se identifique ¢ outro ponto importante na busca
pelo emprego. Existem diversas formas de constatar informagdes sobre as companhias, como
as redes sociais e assim procurar se aproximar da marca. A atualizagdo deve ser constante, ja
que havera mais tempo oneroso. O candidato pode aproveitar para manter-se conectado com as
atualizacOes constantes no mercado de trabalho.

Kometani (2015) segue a lista de dicas mencionando a importancia que o networking
e amigos possuem nesta hora. A rede de contatos ndo deve ser esquecida e sim acionada. A
tecnologia deve ser outra aliada, a internet pode ser uma ferramenta que auxilia o profissional a
se candidatar a mais oportunidades em menos tempo e também a conhecer as empresas. Por fim,
destaca as trés ultimas dicas, cuja importancia ¢ tao relevante quanto as citadas anteriormente. A
preparacao para a entrevista € essencial para ter um bom desempenho. O profissional deve pesquisar
sobre a empresa e demonstrar interesse pela instituicao € ndo somente pelo cargo, ser sincero € nao
mudar o comportamento apds a contratagao e, por fim, nao desistir mesmo diante da concorréncia.

Reforcando a visdao do networking, Araujo Guimaraes (2009) relata a importancia das
redes pessoais, considerando a capacidade e eficacia de expandir informagdes pela rede. Quanto
mais diversificados forem os contatos, maior sera a eficacia de novas informagoes para o candi-
dato. Com relagao a esta opinido, ¢ importante considerar as redes pessoais como um ciclo con-
tinuo e ndo somente no momento da busca por emprego, ou seja, € preciso expandir a cada nova
oportunidade mais fontes de contatos e assim espalhar a informag¢do da procura de emprego.

Conforme Mariaca e Brissac (2010, p. 102), em tempos de crise, nenhum profissional
esta imune a uma demissao, que ¢ sempre inesperada, porém isto ndo deve ser visto como uma
tragédia e sim o inicio de novas oportunidades. Percebe-se, com estes dizeres, que ninguém
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esta preparado para a noticia do desligamento, porém ¢ importante levar em consideragao esta
hipdtese e no caso de ocorrer, procurar observar o outro lado da situagao.

Mariaca e Brissac (2010, p. 108) descrevem que o mercado de trabalho estd cada vez
mais seletivo, este € o momento para investir no aperfeigoamento das habilidades e qualifica-
¢oes. Ler, estudar, participar de cursos e semindrios, juntar-se as organizagdes ou simplesmente
conversar com as pessoas. Estas atitudes acabam aumentando os pontos positivos para futuros
recrutamentos e selegoes. Mariaca e Brissac (2010, p. 109) relatam ainda que, caso o candidato
nao tenha retorno da entrevista, ndo ha problemas em ligar na organizagao a fim de descobrir
0s motivos que levaram a contratacdo de outro profissional, este feedback ¢ importante para
auxiliar a desenvolver as caracteristicas mais valorizadas pelas empresas.

O candidato disponivel ao mercado de trabalho deve atentar as formas estratégicas que
mais condizem com seu perfil, ndo existe uma formula correta e restrita na busca do novo em-
prego, a intencao € abrir a mente do candidato para que ele opte pelas melhores estratégias e
consiga aperfeicoar suas buscas. Para Navarro (2009, p. 42), “Assim como ¢ importante poten-
cializar nossos talentos, nossos diferenciais e nossas fortalezas, também ¢ importante termos
consciéncia das nossas debilidades e fraquezas, e deixa-las cada vez mais irrelevantes na vida
pessoal, profissional e social”. E preciso manter a identidade e a firmeza na escolha da carreira,
buscando constantes melhorias, preservando os objetivos profissionais e os valores pessoais.

Ao longo deste artigo, houve diferentes estagios de mudangas e frisou-se que nao ¢ um
momento de muitas oportunidades, mas ¢ necessario aceitar a situacao vivida no Brasil e erguer
novos desafios. No meio das adversidades impostas pela crise, € indispensavel prestar atengao
nas agoes a serem desenvolvidas a partir daqueles que procuram uma nova oportunidade e aos
que contratam estes profissionais, que ambos possam visar aos aspectos necessarios para equili-
brar o mercado de trabalho, mantendo a motivagao. Os profissionais de todas as areas precisam
ter a convicgdo e a expectativa de que a economia vive de momentos, € que em um futuro breve
ressurgira novamente a estabilidade profissional.

Consideracoes finais

Em vista dos argumentos apresentados ao longo deste artigo, a crise no mercado de
trabalho surgiu muito antes do contexto atual e impulsionou fortes problemas na economia. No
ambito internacional, evidenciou-se ao longo dos anos 80. Com base neste conceito, destacam-
se as transformacgdes que estavam por surgir em decorréncia do fato que toda crise impulsiona
novas competéncias e uma reestruturacao da sociedade. Ao longo do tempo, criou-se a neces-
sidade de atentar para as mudangas que o mercado de trabalho estaria impondo, frente a um
quadro diferente do que se tinha visto em tempos de maiores oportunidades.

No Brasil, todo o movimento voltado a crise no mercado de trabalho trouxe danos visi-
veis. Recentemente, milhares de pessoas perderam sua posi¢ao nas organizagdes € buscam a tao
concorrida recolocagdo no mercado de trabalho. Surge, entdo, a priorizagdo por uma area que
até pouco tempo nao era vista como fonte estratégica e analitica, a gestao de pessoas, que agora
precisa posicionar-se frente a estas variagdes. Submete-se a um novo modelo de gerir pessoas e
conduzi-las para motivar os profissionais que permanecem nas empresas, sem deixar de auxiliar
aqueles que buscam recolocacgao.

A gestdo de pessoas deve potencializar condigdes favoraveis dentro da empresa para
com aqueles que ainda estao alocados no mundo corporativo. A fonte de agregar pessoas torna-
se escassa, visto a necessidade de diminuir pessoas para enxugar os custos € manter a mesma
produtividade. Este quadro pode causar pressao e desconforto nos colaboradores, por isso ¢
importante criar agdes para manté-los motivados e orientados. Outro ponto discutido neste ar-
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tigo € a responsabilidade social que a area de gestao de pessoas passa a ocupar, tendo em vista
a preocupagao com o retorno ao candidato e a inclusdo de estratégias que beneficiem a recolo-
cagao profissional.

Para aqueles que estao do “lado de fora” ¢ imprescindivel apresentar novas agdes para
a busca de emprego, visto a necessidade de novos requisitos. E de suma importancia reforgar,
nesta etapa, que este contetido, visto o momento em que o Brasil se encontra, torna-se amplo
e das mais variadas opinides. O principal foco levantado no artigo € a necessidade de propor
taticas concretas para os candidatos e a area de gestao de pessoas em um momento de mudancas
no mercado de trabalho.

E importante que a sociedade se regenere neste momento de dificeis mudangas e possa
contestar novos meios de assumir o desemprego, visualizando como um momento necessario
para encontrar junto das adversidades a solugdo positiva para triunfar e progredir no aspecto
global. E decisivo reorganizar o mercado de trabalho com prioridade as inovagdes advindas de
uma crise econdmica. O fundamental € tracar objetivos e metas com persisténcia e buscar am-
pliar outros caminhos de desenvolvimento, que podem surgir justamente em um momento em
que a necessidade € inovar para concretizar o proposito pessoal, profissional e social.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Business intelligence
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Resumo: A maxima de que a informagao ¢ a alma do negécio nunca foi tdo atual. A cada dia aumenta a necessidade
de as empresas tomarem decisdes estratégicas com base nos dados historicos e informagdes em tempo real. Trans-
formar dados em inteligéncia empresarial é o que se propde com o Business Intelligence, um processo composto
por um conjunto de ferramentas que podem ser utilizados por empesas de qualquer segmento do mercado. Assim, o
objetivo deste trabalho é conceituar o Business Intelligence, abordar sua estrutura de extragdo de dados através do
ETL; sua organizagao e consolidagio por meio do Data Warehouse ¢ Data Mart, ¢ a mineragao dos dados utilizan-
do ferramentas de Text Mining ¢ Data Mining. Entender suas funcionalidades e aplica¢des, analisar casos de utili-
zagdo a fim de compreender seus beneficios praticos como ferramenta de apoio a tomada de decisdes estratégicas.

Palavras-chave: Inteligéncia de negocio. Analise de dados. Plano estratégico.

Abstract: The sentence that information is the soul of business has never been so present. Every day the need for
companies to make strategic decisions based on historical data and information in real time expands. To transform
data into business intelligence is what is proposed with Business Intelligence, a process compound by a set of tools
that can be used by companies of any market segment. So the aim of this study is to conceptualize Business In-
telligence, approach your data extraction structure through the ETL; your organization and consolidation through
the Data Warehouse and Data Mart, and data mining using tools like Text Mining and Data Mining. Understand its
features and applications, analyze use cases in order to understand its practical benefits as a support tool to strategic
decision making.

Keywords: Business intelligence. Data analisys. Strategic plan.

Introducio

O complexo e competitivo ambiente de negodcios e as constantes mudancas de mercado
exigem dos gestores agilidade, flexibilidade e eficiéncia na tomada de decisdes estratégicas,
taticas e operacionais que afetam diretamente a sobrevivéncia das empresas. Tomar decisdes
exige suficiente conhecimento do negécio, dados operacionais e de mercado relevantes, agili-
dade e flexibilidade no cruzamento de informagdes precisas se possivel em tempo real. O pro-
cessamento dessa enorme quantidade de dados exige uma estrutura computacional para o apoio
na tomada de decisdes gerenciais, o qual se pode definir como Inteligéncia de Negdcio, mais
conhecida no mercado pela sigla BI (Business Intelligence).

Para Turban et. al. (2009), o BI baseia-se na transformacdo de dados em informagdes,
depois em decisdes e finalmente em agdes alinhadas as estratégias e necessidades do negocio.

O conceito de BI

A andlise e o entendimento das informagdes e a utilizagdo dessas para a obtengdo de
vantagem competitiva proporcionam ao homem o diferencial para a sua sobrevivéncia. Para
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antigas sociedades, a observagao dos efeitos ocorridos na natureza, como os periodos de chuvas
e secas, a posicdo dos astros, a influéncia das marés, eram e ainda sdo informacdes estratégicas
para a garantia de uma boa safra de alimentos ou pesca abundante.

Realidade similar ocorre hoje quando se trata da sobrevivéncia no mercado corporativo,
onde a gestdo empresarial eficiente tem a mesma necessidade de cruzar informagdes estratégi-
cas. Diante desta necessidade, podemos conceituar o Business Intelligence ou BI, como sendo
um conjunto de solugdes tecnoldgicas que envolve um processo de coleta, transformagao, ana-
lise e distribui¢do de dados para a tomada de decisdes. Também conhecido como Inteligéncia
Empresarial, define a habilidade das empresas em acessar dados e colher informagdes contidas,
por exemplo, em um sistema de Data Warehouse (DW), analisando estas informagdes para dar
suporte as tomadas de decisdes nos negocios (SOARES, 2005), conforme exemplificado na
Figura 1.

Figura 1. Arquitetura de BI
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Fonte: Disponivel em: <https://tiocamillo.wordpress.com/2008/11/06/business-intelligence-com-microsoft-sql-
-server-2008-esclarecendo-duvidas-frequentes-e-principais-duvidas-parte-i/>. Acesso em: 11 maio 2015.
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O processo do BI baseia-se na transformagao de dados em informagdes, depois em de-
cisdes e finalmente em acdes. Turban et al. (2009) definem Business Intelligence (BI) como
um termo ‘guarda-chuva’, que inclui arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, aplicagcdes e
metodologias. Os principais objetivos do BI sdo permitir acesso interativo aos dados (as vezes
em tempo real), proporcionar a manipulacao desses dados e fornecer aos gerentes e analistas de
negdcios a capacidade de realizar a anélise adequada. Ao analisarem dados, situacdes e desem-
penhos histdricos e atuais, os tomadores de decisdo conseguem valiosas percepcoes que podem
servir como base para decisdoes melhores e mais informadas.

Segundo Turban et al. (2009), o BI surgiu em meados de 1990, sendo a criacdo atri-
buida ao Gartner Group, empresa de consultoria sediada em Connecticut (EUA). Contudo, a
origem do conceito Bl remonta aos anos 1970, com raizes nos sistemas de geracao de relatorios
SIG (Sistemas de Informagdes Gerenciais). Neste periodo, os softwares que geravam relatérios
eram estaticos, bidimensionais e ndo contavam com recursos de analise. Nos anos 1980, o su-
porte computadorizado aos gestores foi expandido e, com isso, surgiu o conceito de Sistemas de
Informagdes Executivas (EIS). Neste periodo (1980 a 1995), os softwares ja passaram a gerar
relatorios dindmicos multidimensionais, progndsticos e precisdes, analises de tendéncias, deta-
lhamento, acesso a status e fatores criticos de sucesso. Assim, o conceito original de Sistemas
de Informag¢oes Executivas foi transformado em BI. Em 2005, os sistemas BI comecaram a
incluir o recurso de inteligéncia artificial, bem como recursos poderosos de analise.

Conforme sua evolucao, hoje, o conceito Business Intelligence refere-se ao conjunto de
ferramentas que proporciona aos executivos uma visao completa de sua organizacao em busca
de caracteristicas que possam ser utilizadas como vantagem competitiva. Segundo Turban et al.
(2009), pode-se dizer, entdo, que o BI ndo ¢ uma simples ferramenta informativa, mas sim uma
solucdo estratégica para as companhias, evidenciando a necessidade e a procura de inteligén-
cia nos negocios. E por meio deste conceito que os gestores encontram conhecimento sobre o
mercado, a concorréncia, os clientes, os processos de negocio e a tecnologia com o objetivo de
antecipar mudancas e sair a frente dos concorrentes.

A estrutura do BI

Os dados sdo a base de todo o processo. A primeira etapa, de muita importancia, € co-
nhecida como ETL e consiste na extracao, transformacao e carga de dados. A partir dessa etapa,
¢ formada a Data Warehouse (DW). Conforme Elias (2014, s.p.), “[...] devemos tratar o ETL
como sendo o ‘cordao umbilical’ que une e possibilita a conducao dos dados ao DW™’.

A extragdo ocorre em outras fontes de dados, que possuam informagdes que serao utili-
zadas para gerar outputs finais. Podem ser planilhas, arquivos de textos ou as proprias bases de
dados de outros sistemas operacionais, conforme indicado na Figura 2.
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Figura 2. Fontes de dados
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Fonte: Disponivel em: <http://images.slideplayer.com.br/7/1780935/slides/slide _19.jpg>. Acesso em: 10 maio
2015.

Apos a extracdo dos dados de diferentes fontes, € preciso limpeza, ajuste e consolidagdo
das informagdes, ou seja, transformacao. Isso ¢ fundamental, tendo em vista que, na maioria
dos casos, os dados sao extraidos de duas ou mais fontes, com codifica¢gdes, estruturas, arma-
zenamentos diferentes. Aqui podem existir diversas regras e fungdes para auxiliar o ajuste dos
dados que serdo carregados. Por exemplo, juncdo de um cadastro de pessoas, em que na origem
A e na origem B existe 0 mesmo fornecedor, seria incorreto duplicar esta informac¢ao na DW.
Outro exemplo € no ajuste de valores padrdes, um sistema pode definir 1 e 2 para identificar o
sexo do cliente, porém outra fonte de dados pode armazenar como M e F.

Seguindo o processo ap0s as duas etapas, os dados estariam prontos para serem inseridos
no DW. Também conhecida como “entrega”, a fase da carga de dados ¢ responsavel por finali-
zar o processo de ETL. A partir dele, as informagdes estdo prontas para serem alocadas no DW.
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Figura 3. ETL - processo de extragdo de dados
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Fonte: Disponivel em: <http://bi-insider.com/wp-content/uploads/2011/05/ETL-Concept-2.png>.
Acesso em: 10 maio 2015.

O processo do ETL cria um ponto de extrema importancia, que € o gerenciamento. Faz-
se necessario alimentar essas informagdes constantemente. Um sistema de BI deve estar sempre
atualizado com as informagdes. No gerenciamento, existem tasks especificas para gerenciar as
fases do ETL, verificagdo dos itens compilados, consisténcia entre a quantidade de itens gera-
dos na transformacao e o que foi respectivamente importado na DW. Aqui ¢ definido quando
serdo iniciadas as extragOes de cada fonte de dados, se serdo simultaneas em todas as fontes
de dados. Caso nao seja possivel realizar simultaneamente a consisténcia para buscar as infor-
magdes coerentes, por exemplo, de mesma competéncia, a ordem como ¢ realizada, o que foi
extraido de cada fonte para que em uma nova extragdo nao seja desperdigado recurso buscando
a informacdo novamente.

Cada vez mais cresce a quantidade de ferramentas disponiveis para realizar um processo
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de ETL, como exemplos no Quadro 1. Estas podem ser customizadas de acordo com a necessi-

dade de cada projeto de BI.

Quadro 1. Ferramentas de ETL

FERRAMENTAS DE ETL

FABRICANTE

Oracle Warehouse Build

Oracle

Data Integrator & Data Services

SAP Business Objects

IBM Information Server

IBM

PowerCenter

Informatica

Elixir Repertorie

Elixir

Data Migrator

Information Builders

SQL Server Integration Services

Microsoft

Talend Open Studio & Integration Suite

Talend

DataFlow Manager

Pitney Bowes Business

Insight
Data Integrator Pervasive
Open Text Integration Center Open Text
Transformation Manager ETL Solutions Ltd.
Data Manager/Decision Stream IBM
Clover ETL Javlin
ETL4ALL lkan
DB2 Warehouse IBM
Pentaho Data Integration Pentaho
Adeptia Integration Server Adpetia

Fonte: Disponivel em: <http://inforum.org.pt/INForum2010/papers/sistemas-inteligentes/Paper080.pdf>.
Acesso em: 5 maio 2015.

A decisdo da ferramenta ¢ muito importante, uma vez que definida esta ferramenta o
processo de migragcdo para uma nova ferramenta ¢ extremamente custoso e dificil.

Ferreira et al. (2010) mencionam alguns dos pontos importantes na sele¢do desta ferra-
menta, que sao:

- Suporte a plataformas. Deve ser uma ferramenta que possa ser utilizada, por exemplo,
em Windows, Linux etc.

- Tipo de fonte. Deve ser capaz de ler uma gama grande de tipos de dados, por exemplo,
outros bancos de dados, planilhas, arquivos XML etc.

- Apoio funcional durante a extracdo e limpeza dos dados de multiplas fontes.

- Facilidade de uso para configuragdes, entendimento e manutengoes.

- Paralelismo. Onde seja possivel extrair informag¢des de forma simultdnea em fontes
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diversas, que suporte um grande volume de dados, a ferramenta deve gerenciar a distribuicao
de dados em multiplos servidores de forma confiavel.

- Apoio a depuracao, sendo possivel visualizar em tempo real os processos e tarefas que
estao executadas. Visualizacao dos dados extraidos, antes € apos a transformagdo e o que foi
respectivamente migrado ao DW.

- Programacao para que seja possivel o agendamento das tarefas de forma automatica,
nao gerando dependéncia com um usudrio especifico para operar. A forma como ¢é possivel re-
alizar a programag¢ao também ¢ muito importante.

- Implementacao, para que seja possivel criar o melhor cenario possivel para o agrupa-
mento dos dados.

- Reutilizagdo, para oferecer apoio ao utilizador, por exemplo, nao sendo necessario re-
escrever uma logica de transformacao de dados que ja foi utilizada em outro momento.

Para Inmon e Halckathorn (1994), um Data Warehouse (armazém de dados), ¢ uma co-
lecao de dados orientada por assuntos, integrada, variante no tempo e nao volatil, que tem por
objetivo dar suporte aos processos de tomada de decisao.

Assim, o Data Warehouse ¢ onde sao criados e armazenados todos os dados que serdo
utilizados posteriormente nos processos de tomada de decisdo. A unificagao dos dados gerados
em diversas plataformas e documentos ird fornecer a realidade do negocio. Ligado ao conceito
de DW esta o Data Mart, que ¢ uma forma segmentada, descentralizada de um Data Warehou-
se. Este funciona particionado por departamentos, por exemplo, Data Mart do departamento de
contas a receber e outro do contas a pagar.

Muitas vezes, a opgao da utilizacao e forma de utilizagdo esta ligada ao custo total do
projeto de BI e o recurso disponivel pela empresa. Existem os conceitos Top-down e Botton-up
de implantagao de um Data Mart. No primeiro caso, as informagdes sao extraidas de um Data
Warehouse completo, inversamente ao que ocorre na outra op¢ao, onde os dados de diversos
Data Mart sao enviados a Data Warehouse. No segundo caso, a empresa consegue fazer uma
implantacao de um sistema BI de forma parcial, reduzindo o custo total do projeto. Ambos,
Data Warehouse e Data Mart, sdo estruturas preparadas para armazenamento de dados anali-
ticos.

Figura 4. Exemplo Data Mart Top-Down
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Fonte: Disponivel em: <https://yoyonb.files.wordpress.com/2009/12/dependentdm.gif>. Acesso em: 11 maio 2015.
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Apo6s as informacgdes estarem inseridas na Data Warehouse ocorre a utilizagdo da fer-
ramenta OLAP, Online Analytical Processing ou Processamento Analitico On-line. Esta ferra-
menta € capaz de navegar pelos dados que foram migrados para o DW.

Para Ribeiro (2011), as ferramentas OLAP sdo geralmente desenvolvidas para trabalhar
com banco de dados desnormalizados. Essas ferramentas sao capazes de navegar pelos dados
de um Data Warehouse, possuindo uma estrutura adequada tanto para a realizacao de pesquisas
como para a apresentacao de informacdes.

Muitas vezes, o OLAP ¢ confundido com OLTP, que sao diferenciados em diversos
aspectos. OLAP ¢ utilizado em um nivel estratégico, enquanto OLTP ¢ utilizado em um nivel
operacional. Enquanto um analisa a tomada de decisdo, outro analisa a execu¢ao operacional.

A arquitetura OLAP pode ser segmentada em alguns tipos operacionais diferentes, sao
elas ROLAP (Relational Online Analytical Processing), MOLAP (Multidimensional Online
Analytical Processing), HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing). Para compreender me-
lhor a diferencga entre eles, ¢ importante entender o conceito entre um banco de dados relacional
e um banco de dados multidimensional.

O ROLAP (Relational Online Analytical Processing) ¢ quando a consulta é enviada a
um servidor de banco de dados relacional, que ja efetua o processamento. Neste caso, o cubo do
servidor ¢ mantido. Um banco de dados relacional ¢ utilizado por diversos sistemas de gestao
existentes no mercado, com uma estrutura baseada em tabelas e relagdes. Este tipo de banco de
dados tem como objetivo prover acesso a informacoes, acesso de forma que ocorra agilidade
para buscar uma informacgao, alterar ou excluir. A linguagem padrao utilizada ¢ o SQL (Struc-
tured Query Language).

No MOLAP (Multidimensional Online Analytical Processing), o processamento das in-
formacgoes ja ¢ realizado em um servidor de banco de dados multidimensional. O banco de
dados multidimensional utiliza uma estrutura em que diversas vezes as informagdes se cruzam,
¢ formado por relagdes entre diversas dimensdes e fatos, possui uma modelagem que facilita a
consulta de milhares de informagdes para reunir informacgdes que serao apresentadas ao usuario.

Por fim, o HOLAP (Hybrid Online Analytical Processing) € basicamente uma jungao
dos métodos citados anteriormente, uma solucao hibrida entre o ROLAP e MOLAP, utilizando
os melhores recursos de cada um. A seguir temos um quadro comparativo entre ambos:
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Quadro 2. Diferencgas entre OLAP ¢ OLTP

OLAP

OLTP

Foco no nivel estrategico da

Foco no nivel operacional da

decisao.

Foco organizacio. Visa a andlise organizacio. Visa a execucio
empresarial & tomada de decisdo. aperacional do negdcio
Otimizacdo para a leitura e geracdo | Alta velocidade na manipulacdo de
de andlises e relatorios gerenciais. | dados operacionals, porém
Performance ineficiente para geracdo de analises
gerenciais.
Os dados estdo estruturados na Os dados sdo normalmente
modelagem dimensional. Os dados | estruturados em um modelo
Estrutura dos | normaimente possuem alto nivel de | relacional normalizado, otimizado
dados sumarizacao. para a utilizacdo transacional. Os
dados possuem alto nivel de
detalhes.
O armazenamento € feito em O armazenamento € feito em
estruturas de Data Warehouse com | sistemas convencionais de banco
Armazenamento otimizagcdo no desempenho em de dados atraves dos sistemas de
grandes volumes de dados. informacdes da organizacdo.
E utiizado pelos gestores e E utilizado por técnicos e analistas e
Abrangeéncia analistas para a tomada de engloba varios usuarios da

organizacdo.

Frequéncia de

Aatualizacdo das informacdes é
fieita no processo de carga dos
dados. Frequéncia baixa, podendo

Aatualizacdo dos dados € feita no
momento da transacdo. Frequéncia
muito alta de atualizacGes.

ahsalizacao ser didria, semanal, mensal ou
anual {ou critério especifico).
Dados historicos e ndo volateis. Os | Dados volateis, passiveis de
dados ndo sofrem alteracdes, salvo | modificacdo e exclusdo.
\olatilidade necessidades especificas (por
motivos de erros ou inconsisténcias
de informacdes).
Tipos de E permitido apenas a insercdo e Pode ser feita leitura, insercao,
permissdes nos | leitura. Sendo que para o UsUArio modificacdo e exclusdo dos dados.
dados estd apenas disponivel a leitura.

Fonte: Disponivel em: <http://corporate.canaltech.com.br/o-que-e/business-intelligence/O-que-significa-OLTP-e-
-OLAP-na-pratica/>. Acesso em: 11 maio 2015.

81

Revista Maiéutica, Indaial, v. 1, n. 1, p. 73-90, 2016




A principal forma de disposi¢ao das informagdes geradas pelo Processamento Analitico
Online ¢ o cubo.

De forma resumida, o cubo ¢ uma estrutura multidimensional que armazena os dados
tornando-os mais faceis de se analisar. Cada cubo contém uma tabela de fatos e va-
rias dimensdes. Por exemplo, um cubo contendo informacdes de vendas podera ser
composto pelas dimensdes tempo, regido, produto, cliente, cendrio (or¢ado ou real) e
medidas. Medidas tipicas seriam, 42, por exemplo, valor de venda, unidades vendi-
das, custos, margem de lucro, etc.[...] (FELBER. 2005, p. 35).

A figura a seguir ilustra um cubo tridimensional de dados utilizado em solugdes de BI.

Figura 5. Modelo de dados tridimensional em cubo

Creme

o
-
-
=
O
[
L Cadeira

Sabonete

Més

Fonte: Disponivel em: <https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/cc518031.
aspx#XSLTsection125121120120 >. Acesso em: 11 maio 2015.

Junto ao OLAP temos os processos de Text Mining e Data Minig, os quais entende-se
por Mineragao de Texto e Mineracao de Dados respectivamente. Embora ndo sejam obrigato-
rios em uma solu¢ao de Business Intelligence, ¢ uma proposta de tratamento de dados e infor-
macoes.

Nesse caso, as informagdes ndo provém de dados conhecidos como outras bases de
dados. As informagdes sdao buscadas através de documentos, sifes da internet, artigos e outros
itens semelhantes. O Text Mining pode ser usado, por exemplo, em Marketing para identificar
consumidores em potencial, indistria para identificar concorrentes, precos e produtos.

Para Vieira (2013), Text Mining ¢ um processo de vasculha de informagdes, porém, por
padrdes ainda ndo conhecidos baseados em textos. As técnicas de Text Mining sao TUteis para
procura de padrdes em textos ndo estruturados em documentos, artigos, mensagens e sites da
internet. Um exemplo seria o servigo de adwords do Google, ou politicas de rastreio de palavras
proibidas em conversas chat de atendimento a suportes.
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Para Barbieri (2001, p. 178), o Data Mining procura identificar padrdes e relacionamen-
tos entre dados contidos no Data Warehouse e Data Mart, levantando informagdes que ndo sao
muito evidentes.

Os conceitos de garimpagem de dados (Data Mining) estdo relacionados com a nova
tendéncia (para aplicagdes comerciais) de se buscar correlacdes escondidas em altos
volumes de dados, nem sempre evidentes, principalmente no tratamento cotidiano dos
sistemas de informag¢des (BARBIERI, 2001, p. 178).

Ap6s todo o processo descrito, de andlise de informagdes através de OLAP e Data Mi-
ning, surge o que pode ser considerado o resultado de um sistema BI, a apresentacao dos dados.
A apresentacdo pode assumir formatos diferentes, mas possui 0 mesmo proposito, apresentar
dados e informagdes consistentes que auxiliam a tomada de decisao.

Por ser uma visao rapida e de facil visualizagdo o Dashboard ¢ pega fundamental em
um sistema BI. E agrupado um conjunto de visdes analiticas, todas relacionadas. Essas visdes
contém tabelas, indicadores, graficos, planilhas e outros insumos, essa cole¢ao de itens € o fun-
damento basico de um Dashboard.

Figura 6. Modelo de Dashboard
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Fonte: Disponivel em: <http://4.bp.blogspot.com/ rBk9SzyVHvg/TIv38d6t yI/AAAAAAAAAVE/Gd3P-
g6lyl1U/s1600/Dashboard.png>. Acesso em: 6 maio 2015.

Outra forma de visualizagdo seria o Cockpit Management, ou Cockpit Empresarial. Ge-
ralmente, sdo utilizados mostradores em forma de reldgio, como exemplo na figura a seguir.
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Figura 7. Modelo de Cockpit

| indca e AT
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Fonte: Disponivel em: <http://www.vistra.com.br/wp-content/uploads/2011/11/artigo01.png>. Acesso em: 6 maio
2015.

A tabela de indicadores utiliza chaves de desempenho para apresentar através de medi-
das um desempenho de um objetivo especifico.

Figura 8. Modelo de tabela de indicadores

M Hame | About | Halp | Logout Uszer DeapSealeveloper Licensad 1o Inter Systems Doy
Dashboards/Basic Dashboard Demo
Filters & T :1 [ :.I & i
Home 2IF Code IFM Male
Palignt Group Patient Count Allergy Count Patient Count Avg Allergy Count
= Oto 9 BED 0.60 750 063
Di“ﬂ 028 101019 756 0.66 769 0.69
20 to 29 651 064 648 0.61
30 to 39 B15 063 735 0.65
301059 40to 49 728 0.68 741 0.61
50 to 59 586 0.53 552 0.62
|60 to 69 397 0.64 319 0.68
60+ 701079 304 0.58 242 0.56
|80+ 217 0.57 100 0.66
'Favorites 3L |
Dashboards BO® Patients by Favorte Bolor
Dashboard with Filters ®
and Listing Button -
Today at 15:54:15 ™ g':l
Dashboards s
Demo Real-Time e
Updates
Today at 15:54:15

Fonte: Disponivel em: <http://docs.intersystems.com/ens20131/csp/docbook/images/d2model dashboard _intro
sample.png>. Acesso em: 7 maio 2015.
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Os relatorios sao muito utilizados, os dados sao moldados em informagdes que sao apre-
sentadas de forma organizada. Os relatorios podem apresentar dados até mesmo iguais ao que
podemos visualizar em um dashboard, ou cockpit. Contudo, € uma visualizagao mais utilizada
quando as informagdes precisam ser colocadas em papel. A fungdo do relatério ¢ mostrar os
dados relacionados a um assunto.

Uma vez processados, os dados sao disponibilizados aos usuarios na camada de apresen-
tagdo. Muitas solucdes de BI possuem ferramentas de criacao de relatorios graficos, ou painéis
de interagao (dashboards), em que o usudrio pode interagir com os dados e criar cenarios e
visdes para tomadas de decisdo. Esses relatorios e painéis de informacao podem ser disponibi-
lizados em um portal corporativo na internet, ou mesmo em dispositivos moveis, como smar-
tphones e tablets, garantindo acessibilidade e mobilidade da informagao.

Figura 9. Camada de apresentagdo dashboard

Fonte: Disponivel em: <http://www.itcinfotech.com/images/GUI/DWBI/DWBI-mobile-
-analytics.JPG>. Acesso em: 8 maio 2015.

Atualmente, o Gartner Group analisa e indica a cada ano os pontos fortes e fracos das
principais solugdes de BI existentes, bem como seu posicionamento no mercado frente a con-
corréncia, conforme pode ser observado na Figura 10.
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Figura 10. Magic Quadrant For Business Intelligence and Analytics Platforms
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Fonte: Disponivel em: <http://www.microstrategy.com/Strategy/media/images/about-us/analyst-reviews/gartner-m-
q_2015-graph.png>. Acesso em: 10 maio 2015.

Caso de utilizacdo — Toyota

Como caso de utilizacdo da solucdo de Business Intelligence temos a Toyota Motor
Sales. Turban et al. (2009) indicam os desafios enfrentados e os resultados conquistados pela
companhia com a utilizacdo do BI.

Distribuidora norte-americana de carros e caminhdes, a Toyota Motor Sales USA com-
pra carros na fabrica da Toyota no Japao e os vende para revendedores da marca nos Estados
Unidos. Na época, além de gastar US$ 144 milhdes por ano para transportar e armazenar cerca
de 2 milhdes de veiculos, no final dos anos 1990, a distribuidora enfrentou problemas em sua
cadeia de fornecimento e em suas operacdes, gerando custos ainda mais altos. Como consequ-
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éncia, perdeu mercado para os concorrentes, ja que seus carros nao chegavam a tempo para os
revendedores.

Nao adiantava acelerar o processo de distribui¢ao se as agdes nao eram claras e asser-
tivas. Os computadores geravam muitos dados, mas a geréncia nao sabia usa-los estrategi-
camente. Além disso, departamentos internos nao conseguiam compartilhar informagdes em
tempo habil e, assim, relatérios que propunham alguma agao eram produzidos tarde demais. A
situagdo era especialmente dificil no setor de servigos logisticos, que gerenciava o transporte
dos veiculos.

Como identificar os problemas exatos se os sistemas usados geravam toneladas de rela-
torios sem dire¢ao? A solucao encontrada foi configurar um sistema para fornecer dados preci-
sos e em tempo real. A ideia foi boa, porém, a tecnologia estava errada: a entrada de informa-
¢oes historicas incluia anos de erros que passaram despercebidos. Logo, as analises foram feitas
de forma incorreta, gerando resultados falhos.

No ano 2000, a Toyota implementou o conceito de Business Intelligence, oferecendo aos
executivos uma visao em tempo real dos tempos de entrega e de como isso poderia ser modifi-
cado. Entre outras falhas, o BI ajudou a descobrir que a empresa era cobrada duas vezes por um
envio especial por trem, gerando um erro de US$ 800 mil.

Como beneficios diretos e indiretos obtidos com a implantacao da solugao de BI pela
Toyota, sao mencionados os seguintes:

- Padronizagao dos processos de gestao.

- Tomada de decisoes estratégicas baseadas em dados seguros.

- Aumento de 40% no volume de carros negociados entre 2001e 2005, enquanto o niime-
ro de funcionarios cresceu apenas 3%.

- Tempo de transito reduzido em mais de 5%.

- Retorno de mais de 500% sobre o investimento em BI.

Caso de utilizacao — Teleapp

Especializada na prestagdo de servicos para a area de telecomunicagdes, a Teeleap atua
nos segmentos de banda larga, telefonia movel, tecnologia, audio e video e infraestrutura. Com
este perfil, a companhia necessitava de agilidade para entrega de anélises e informagdes geren-
ciais.

Conforme explica Rosane Prado, gerente de T1 da empresa, em entrevista para a revista
PC World Business Intelligence (s.d.), antes do BI, a companhia possuia relatorios gerenciais
estaticos, desenvolvidos pelo seu sistema de ERP. O principal obstaculo estava no fato de que
estes relatorios demandavam no minimo 40 horas em caso de alteracdes. “Nao tinhamos a
flexibilidade de analise e muitas informagdes eram inconsistentes e distorcidas em relagao as
contidas em nosso banco de dados. Com o BI, a confiang¢a nestas informag¢des aumentou, além
de possibilitar a customizagao e o desenvolvimento dos relatorios de acordo com a necessida-
de especifica de cada usuario” (PC World Business Intelligence (s.d.)), ressalta. Inicialmente,
o projeto foi concebido para extrair informacdes referentes a area comercial, como metas de
faturamento, vendas, margens etc.

Passada a primeira fase, ¢ comprovada sua eficiéncia, o sistema foi expandido para as
areas de compras, estoque, frete, analises de risco e ainda para o Projeto TV, que acompanha
o andamento da empresa em tempo real, com o objetivo de permitir uma concorréncia sadia
entre os colaboradores. De hora em hora, os relatérios com as metas e resultados de venda de
cada area e vendedor sao atualizados e disponibilizados por sete televisores de 42 polegadas,
espalhados pela companhia, o que permite aos 160 colaboradores da Teleapp e cerca de 40 re-
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presentantes em todo Brasil acompanharem os resultados gerados pelo sistema.
Consideracoes finais

Pode-se afirmar que a solugao de Business Intelligence cumpre com o objetivo a que se
pressupoe, ou seja, um conjunto de ferramentas que servem de apoio a tomada de decisoes, a
medida que transforma e disponibiliza dados em informagao estratégica.

Os beneficios de uma solu¢ao de BI sdo significativos, entre os quais, Turban et al.
(2009) destaca:

- Alinhar projetos de tecnologia com as metas estabelecidas pelas empresas na busca do
maximo retorno do investimento.

« Ampliar a compreensao das tendéncias de negdcios, propiciando melhor consisténcia
no momento da decisdo de estratégias e agoes.

- Facilitar a identificacao de riscos e gerar seguranca para migracao de estratégias, crian-
do maior efetividade nas implementacdes de projetos.

« Permitir um planejamento corporativo mais amplo, substituindo solugdes de menor
alcance por resultados integrados e informacao consistente.

« Gerar, facilitar o acesso e distribuir informagdo de modo mais abrangente para obter
envolvimento de todos os niveis da empresa.

- Ligar e consolidar dados de diferentes sistemas de modo a oferecer uma visdo comum
do desempenho da empresa.

- Automatizar tarefas eliminando os erros ao colocar pessoas no fim dos processos.

« Oferecer dados estratégicos para um minimo de atraso em relagdo a uma transacao ou
a um evento dentro da empresa.

Considerando a necessidade de inteligéncia competitiva como base para o planejamento
estratégico de uma empresa, Turban et al. (2009) mencionam que as aplica¢des de BI tém um
papel fundamental em definir ¢ manter estratégias de mercado, que podem ser por setor ou
nicho de mercado, definindo a¢des de marketing, que fidelizam clientes e perpetuam marcas.

Diante da importancia estratégica que o Business Intelligence entrega ao negocio, pode-
-se afirmar que o seu valor ¢ intangivel. No entanto, o sucesso da aplicagao do BI depende de
um planejamento adequado e alinhamento com a estratégia de negdcios.
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PROPOSTA DE UM PROCESSO DE TESTE DE SOFTWARE
PARA EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Proposal of a process software test for small business size

Pedro Sidnei Zanchett!
Larissa Caroline Flores?

Resumo: O presente artigo apresenta um estudo realizado por meio de pesquisa bibliografica, com o objetivo de
expor um processo de teste de software que se adéque a empresas de pequeno porte. E importante incorporar pro-
cessos de teste durante aos processos de desenvolvimento a fim de garantir que o sofiware tenha uma menor quan-
tidade de falhas e seja entregue no prazo estipulado, pois, na pratica da engenharia de soffware, existem muitos im-
pedimentos pela falta de gestdo na area de qualidade de soffware. Para isso, foram analisadas as caracteristicas das
principais metodologias de processo existentes e sugere-se o uso da metodologia agil Scrum como uma alternativa.

Palavras-chave: Processo de testes de sofiware. Qualidade de sofiware. Métodos ageis. Scrum. Pequenas empresas.

Abstract: This article presents a study by means of literature, in order to expose a software testing process that
fits the small businesses. It is important to incorporate testing processes during the development process to ensure
that the software has fewer flaws and is delivered with quality within the stipulated time, as in the practice of sof-
tware engineering there are many impediments by the lack of management in the area of quality software. For this
the characteristics were analyzed the main existing process methodologies and we suggest using the Scrum agile
methodology as an alternative.

Keywords: Process test software. Quality software. Agile methods. Scrum. Small business.
Introducio

Existe uma demanda crescente de utilizacdo de software nas mais variadas areas e, por-
tanto, desenvolver produtos de qualidade que atendam o mercado cada vez mais exigente tem
sido fundamental para as empresas se posicionarem de forma competitiva. Com isso, as organi-
zagOes comegaram a focar em treinamentos dos profissionais e melhorias no ambiente de traba-
lho. Para avangar na qualidade, comecaram a ser observados os processos de desenvolvimento
de software utilizados na empresa.

Com foco nos processos, comecaram a surgir nas empresas novas frentes de trabalho,
buscando incorporar tendéncias e metodologias capazes de obter o melhor aproveitamento dos
profissionais e resultar num produto mais padronizado e com melhores indices de qualidade.

Para obter uma alta qualidade dos produtos de software, diversos fatores influenciam,
como o escopo do produto, a disponibilidade de tempo para execucdo do projeto, grau de co-
nhecimento da equipe técnica, as dificuldades do negocio, entre outros. Com isso, para obter
produtos mais confidveis, seguros, com melhor desempenho e que atendam as necessidades dos
usuarios ¢ importante que a produgdo seja regida por padrdes, métodos e processos que possu-
am uma estruturacao completa.

Engenharia de software ¢ uma disciplina de engenharia cujo foco estd em todos os as-
pectos da producgdo de software, desde os estagios iniciais da especificacdo do sistema até sua
manuten¢do, quando o sistema ja esta sendo usado (SOMMERVILLE, 2011).
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Nesse sentido, a engenharia de soffware possui grandes contribui¢des a fazer, incluindo
o foco do projeto desenvolvido: teste de software.

Uma possivel defini¢do mais abrangente e completa para qualidade de software seria
a proposta por Barti¢ (2002, p. 16): “Qualidade de software ¢ um processo sistematico que
focaliza todas as etapas e artefatos produzidos com o objetivo de garantir a conformidade de
processos e produtos, prevenindo e eliminando defeitos”.

Existem varias micro e pequenas empresas que ainda ndo tém definido um processo
de teste formal e também faltam subsidios para implantacdo de um processo que atenda as
necessidades e consiga executar as atividades de forma correta. Normalmente, os testes, quan-
do incluidos no processo de desenvolvimento de software de micro e pequenas empresas, sao
executados por desenvolvedores ou analistas de sistemas. No entanto, os profissionais de de-
senvolvimento nao possuem conhecimento sobre as técnicas de teste e, portanto, ndo podem
se beneficiar com a aplicag@o dos critérios mais adequados ao contexto da organizacdo e das
caracteristicas do software que esta sendo desenvolvido.

Com relagao a estas ideias, o Manual da FAPEG (2013) destaca que:

Apesar de existirem inimeras técnicas, politicas e metodologias na area de teste de
software, no ambito das micro e pequenas empresas existe uma deficiéncia percepti-
vel em formas especificas para tais, em especial, no segmento de processos de teste de
software e ferramentas que o apoiem de forma integrada.

Segundo Sartori (2005), as pequenas empresas tém caracteristicas peculiares e distintas
das grandes: geralmente desenvolvem softwares menores e menos complexos; nao dispdem de
muitos recursos financeiros; evitam ferramentas caras, sofisticadas e com procedimentos com-
plexos; seus processos € métodos sao Unicos.

Conforme Habra (apud BERNI, 2010), faltam recursos nas micro € pequenas empresas
(MPE), tanto humanos quanto financeiros, atrelados ao processo de producdo. Estas empre-
sas tém, por definicdo, pequenas equipes e as pessoas envolvidas sdo pressionadas por prazos
apertados para finalizacao das tarefas a elas atribuidas, ha dificuldades em definir um processo
padrdo de desenvolvimento de software para ser seguido por todos, a partir de modelos de
processo prescritivos, uma vez que esses t€ém como caracteristica a forte €énfase em controle e
documentacdo, o que pode burocratizar a empresa em demasia, engessando-a.

Em um ambiente de desenvolvimento de software em que os requisitos sofrem constante
modificacdo, em que velocidade de resposta e entrega de produtos € o diferencial competitivo,
um modelo de processo adaptavel e flexivel torna-se mais adequado as pequenas empresas de
software, pois permite um acompanhamento e controle sem gerar grandes mudangas nas rotinas
diarias da empresa.

O modelo cascata, algumas vezes chamado de ciclo de vida classico, sugere uma
abordagem sequencial e sistematica para o desenvolvimento de software, comecando
com o levantamento de necessidades por parte do cliente, avangando pelas fases de
planejamento, modelagem, constru¢do, emprego e culminando no suporte continuo
do software concluido (PRESSMAN, 2011 p. 59).

Pressman (2011) acrescenta que existe uma variagao do modelo cascata, chamado de
modelo V, o qual descreve a relagdo entre acdes de garantia da qualidade e as agdes referentes
a comunicacdo, a modelagem e a atividades de construgao.

Os métodos ageis sao métodos de desenvolvimento incremental em que os incremen-
tos sdo pequenos e, normalmente, as novas versdes do sistema s3o criadas e dispo-
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nibilizadas aos clientes a cada duas ou trés semanas. Elas envolvem os clientes no
processo de desenvolvimento para obter um feedback rapido sobre a evolugdo dos
requisitos. Assim, minimiza-se a documentagdo, pois se utiliza mais a comunicagao
informal do que reunides formais com documentos escritos (SOMMERVILLE, 2011
p. 39).

Sommerville (2011) afirma ainda que os processos de desenvolvimento de software que
pretendem especificar por completo os requisitos para depois projetar, construir e testar nao
estao adaptados a um desenvolvimento rapido, ou seja, como normalmente durante o processo
ocorrem mudancgas nos requisitos, um processo convencional em cascata ou os que sao base-
ados em especificagdes costumam ser demorados € o software ¢ entregue ao cliente depois do
prazo.

Qualidade de software
Principios

Qualidade de software esta relacionada a entregar ao cliente o produto final que satisfa-
c¢a suas expectativas, dentro daquilo que foi acordado inicialmente por meio dos requisitos do
projeto. Nesse contexto, qualidade de software objetiva garantir essa qualidade pela defini¢ao
de processos de desenvolvimento (ENGHOLM JR, 2010).

Ainda nesse mesmo contexto, Pressman (2011) afirma que, no desenvolvimento de sof-
tware, especificar a qualidade de um projeto compreende atender fungdes e caracteristicas espe-
cificadas nos “requisitos desenvolvidos”. O foco esta no grau em que a implementacao resulte
no atendimento das necessidades e nas metas de desempenho.

Pode-se encontrar nas literaturas diversas defini¢des para requisito de software.

* Requisitos de um sistema sdo descri¢des dos servicos que devem ser fornecidos por
esse sistema e as suas restrigoes operacionais (SOMMERVILLE, 2011).

* Um requisito de um sistema ¢ uma caracteristica do sistema ou a descri¢ao de algo que
o sistema ¢ capaz de realizar para atingir seus objetivos (PFLEEGER, 2004).

Baseado nessas defini¢des, pode-se dizer que os requisitos de um sistema incluem espe-
cificagdes que o sistema deve prover, as propriedades que deve possuir e restrigdes que devem
ser observadas no processo de desenvolvimento. Observa-se que as definicdes apontam para a
existéncia de diferentes tipos de requisitos. Pode ser verificado que uma defini¢ao que ¢ aceita
quanto ao tipo de informa¢do documentada por um requisito € o que distingue os requisitos
funcionais e os naos funcionais.

Conforme Pfleeger (2004), um requisito funcional descreve uma interacdo entre o siste-
ma e seu ambiente. Por exemplo, para se determinar os requisitos funcionais, decidimos quais
estados sdo aceitaveis para o sistema. Além disso, os requisitos funcionais descrevem como o
sistema deve se comportar, considerando certo estimulo.

Nesse sentido, Sommerville (2011) afirma que requisitos funcionais sao declaragdes de
servicos que o sistema deve prover, descrevendo o que o sistema deve fazer. Os requisitos ndo-
funcionais, em vez de informar o que o sistema fara, colocam restri¢des no sistema. Isto €, os
requisitos nao-funcionais ou restrigdes descrevem uma restricao no sistema que limita nossas
opgoes para criar uma solugdo para o problema (PFLEEGER, 2004).

Baseado nesse conceito, percebe-se que a qualidade deve ser compreendida e embutida
no processo de desenvolvimento desde a documentagdo e implementagdo, resultando dessa
maneira em um software que possua uma maior estabilidade.
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Sommerville (2011) sugere uma estrutura preliminar para um plano de qualidade, a qual
inclui:

1. Introducdo ao produto: descricdo do produto, qual nicho de mercado pretendido e
quais sdo as expectativas de qualidade do produto.

2. Planos de produto: as datas criticas de release e responsabilidade para o produto, junto
com os planos para a distribui¢ao e prestacao de servigo do produto.

3. Descrigdes de processo: os processos de desenvolvimento e servigo sdo padroes que
devem ser usados para o gerenciamento ¢ desenvolvimento de produto.

4. Metas e qualidade: as metas de qualidade e planos para o produto, incluindo uma
identificagdo e uma justificativa para os atributos criticos de qualidade do produto.

5. Riscos e gerenciamento de riscos: os riscos mais importantes que podem afetar a qua-
lidade do produto e a¢des que devem ser tomadas ao lidar com eles.

Ainda sobre esses paradigmas, Pressman (2011, p. 365) enfatiza que “Software bom o
suficiente fornece fungdes e caracteristicas de alta qualidade que os usuarios desejam, mas, ao
mesmo tempo, fornece outras fungdes e caracteristicas mais obscuras”.

Sommerville (2011) destaca que o teste de software serve para evidenciar que o pro-
grama faz o que ele realmente deve fazer e para evidenciar os defeitos que existem antes do
uso. No processo de teste, existem dois objetivos distintos, que sao demonstrar que o software
atende seus requisitos e descobrir em que situacao o software se comporta de forma incorreta.

O teste busca descobrir a maior quantidade de defeitos possivel, ¢ importante saber onde
os defeitos podem estar. Saber como os defeitos sdo criados nos da pistas sobre onde procura-
-los durante o teste do sistema (PFLEEGER, 2004).

Pode-se concluir que determinar a qualidade do software pode ter diversos parametros a
serem analisados de acordo com o entendimento do usudrio.

Pressman (2011) afirma que a qualidade de software ¢ dificil de definir, porém, ¢ algo
que € necessario ser feito e que envolve todas as pessoas (engenheiros de software, gerentes,
todos os interessados, todos os envolvidos) na gestao de qualidade, que sao responsaveis por
ela. Se uma equipe de software enfatizar a qualidade em todas as atividades de engenharia de
software, ela reduzira a quantidade de reformulagdes que tera de fazer. Isso resulta em custos
menores €, mais importante ainda, menor tempo para colocagao do produto no mercado. Para
obter um software de qualidade, devem ocorrer quatro atividades: processo e praticas com-
provadas de engenharia de software, gerenciamento consistente de projetos, controle global
de qualidade e a presenca de uma infraestrutura para garantir a qualidade. Para garantir que o
trabalho foi realizado corretamente, ¢ importante acompanhar a qualidade por meio da veri-
ficacdo dos resultados de todas as atividades de controle de qualidade, medindo a qualidade,
efetuando a verificagao de erros antes da entrega e de defeitos que acabaram escapando e indo
para a producao.

Processos

A atividade de teste de software possui uma série de limitagdes, dificuldades e caracte-
risticas unicas, as quais necessitam ser tratadas durante a sua execug¢ao, a fim de garantir o seu
sucesso. Com isso, planejar e controlar essas atividades se torna fundamental para ter um bom
resultado. Definir prazos e gerenciar os riscos se torna imprescindivel.

A atividade de planejamento consegue definir agdes a serem realizadas na execugao de
uma tarefa, pois o escopo do projeto ¢ composto pelas informagdes dos requisitos de software
que definem o entendimento e execugdo das tarefas de testes. Com isso, planejar os testes deve
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fazer parte do planejamento total. Com esses subsidios, ¢ necessario que se obtenha um plano
de teste que estabeleca os recursos, defina estratégias, critérios e técnicas de teste a ser aplicada
a definicao do conjunto de casos e procedimentos de teste.

Na linha de qualidade de software existem processos que padronizam as etapas, de acor-
do com a maturidade do projeto.

Pressman (2011) define processo como um conjunto de atividades de trabalho quando
algum artefato de software precisa ser produzido. Cada uma dessas atividades faz parte de uma
metodologia ou modelo que determinara seu relacionamento entre cada uma das partes.

Sommerville (2011, p. 24) enfatiza que:

As quatro atividades basicas do processo — especificacdo, desenvolvimento, validacao
e evolucdo — s@o organizadas de formas diferentes conforme o processo de desenvol-
vimento. No modelo cascata sdo organizadas em sequéncia, enquanto no desenvol-
vimento incremental sdo intercaladas. A maneira como estas atividades serdo feitas
depende do tipo de software, das pessoas e das estruturas organizacionais envolvidas.

Existem diversos modelos de processo de software que focam o desenvolvimento, por
exemplo, cascata, incremental, espiral, processo unificado, entre outros. Nesses processos, exis-
te um enfoque grande em documentacdo, no qual pode ser considerado um fator critico para
muitas empresas. Partindo desse pressuposto, surgiram metodologias ageis que t€ém o enfoque
na comunicagao entre as pessoas €, por consequéncia, a minimizagao de documentagao (SOM-
MERVILLE, 2011).

Teste de software

Pode-se encontrar varias defini¢des sobre teste de software, entre elas, destaca-se que €
0 processo que visa a sua execucao de forma controlada, com o objetivo de avaliar o seu com-
portamento baseado no que foi especificado. A execugao dos testes ¢ considerada um tipo de
validacao (RIOS; MOREIRA, 2013).

Na area de testes também existem diversos tipos de teste, os quais sao aplicados em es-
tagios diferentes. Conforme Rios e Moreira (2013, p. 16):

* Teste Caixa Preta (Black Box): visa verificar a funcionalidade e a aderéncia aos requi-
sitos, em uma oOtica externa ou do usuario, sem se basear em qualquer conhecimento do codigo
e da légica interna do componente testado.

* Teste Caixa (White Box): visa avaliar as clausulas de codigo, a logica interna do com-
ponente codificado, as configuragdes e outros elementos técnicos.

Pfleeger (2004) afirma que muitos tipos de testes sdo realizados antes da entrega do
sistema para o cliente, alguns testes dependem do que esta sendo testado, outros do que se pre-
tende saber.

Em literaturas, encontram-se alguns tipos de testes conforme descrito a seguir:

* Teste de Unidade: o teste ¢ realizado em cada componente do programa isoladamente,
no qual se verifica se ele funciona de forma adequada aos tipos de entradas esperadas. Normal-
mente, esse tipo de teste € realizado em um ambiente controlado. Além disso, a equipe verifica
as estruturas de dados internas, a ldgica e as condicdes limite para os dados de entrada e saida
(PFLEEGER, 2004).

* Teste de Integragdo: tem o objetivo de provocar falhas associadas as interfaces entre os
modulos quando esses sao integrados para construir a estrutura do software que foi estabelecida
na fase de projeto (DIAS NETO, s.d.).
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» Teste de Sistema: Dias Neto (s.d.) descreve que o teste de sistema avalia o soffware em
busca de falhas utilizando este como se fosse um usuario final. Sendo assim, os testes sdo reali-
zados com as mesmas condi¢des e com os mesmos dados de entrada que um usuario utilizaria.
Rios e Moreira (2013) acrescentam que ¢ nesse estagio que sao realizados os testes de carga,
performance, usabilidade, compatibilidade, seguranga e recuperacao.

* Teste de Aceitagdo: ¢ realizado em conjunto com os clientes e nele o sistema ¢ verifica-
do em comparacao com a descri¢ao dos requisitos do cliente (PFLEEGER, 2004).

Existem diversos outros tipos de testes que podem ser executados no processo de de-
senvolvimento adequando-se a realidade da empresa. Contudo, os testes automatizados tém
ganhado bastante notoriedade, conforme afirma Sommerville (2011, p. 147):

O uso dos testes automatizados tem aumentado consideravelmente nos ultimos anos.
Entretanto, os testes nunca poderdo ser totalmente automatizados, ja que testes auto-
maticos s6 podem verificar se um programa faz aquilo a que ¢é proposto. E praticamen-
te impossivel usar testes automatizados para testar os sistemas que dependem de como
as coisas estdo (por exemplo, uma interface grafica de usudrio), ou para testar se um
programa nao tem efeitos colaterais indesejados.

Partindo desse pressuposto, verifica-se que o ideal € fazer uma juncao das técnicas exis-
tentes adequando-se ao processo de desenvolvimento de software.

Processo de teste de software
Processo

Para avaliar um processo de teste de software adequado, levam-se em consideracao di-
versos fatores, incluindo o porte da empresa e a sua realidade. Baseado nesse fato, surgem no-
vos olhares para as metodologias ageis, que trazem uma forma alternativa no desenvolvimento
de software. Essas metodologias tém por objetivo orientar o processo para se adequar a um
processo mais dinamico e eficiente.

Normalmente, o processo de testes deve ser baseado em metodologia aderente ao pro-
cesso de desenvolvimento, em pessoal técnico qualificado, em ambiente e ferramentas adequa-
das. (RIOS E MOREIRA, 2013).

Pfleeger (2004) afirma que as etapas do processo devem ser planejadas, que o processo
de teste tem vida prépria no ciclo de desenvolvimento e este pode ser realizado paralelamente
com outras atividades de desenvolvimento.

Rios e Moreira (2013) caracterizam o processo de testes em execugao das principais
etapas e dos seus desdobramentos (subetapas), as quais sao o planejamento, os procedimentos
iniciais, a preparagao, a especificacdo, a execucao, a entrega.

Baseado nesses conceitos, percebe-se que o processo deve ser mais dinamico e flexivel.
A monitoragdo deve ser constante para acompanhar a evolucao dos resultados e sugerindo mo-
dificagdo quando necessario.

De acordo com Sommerville (2011), as abordagens de desenvolvimento nas metodolo-
gias ageis levam em consideragao o projeto e a implementagao como sendo atividades centrais
no processo de software. Eles incorporam outras atividades, como elicitagao de requisitos e
testes no projeto e na implementagao.
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Extreme programming

De acordo com Myers (2004), por volta dos anos 90, Kent Beck iniciou uma nova abor-
dagem ao desenvolvimento de software num projeto chamado C3. Essa nova metodologia visa-
va deixar o projeto mais leve, garantir que testes fossem feitos e refeitos, melhorar a comunica-
¢do entre os membros da equipe e entre os desenvolvedores e o cliente. Desse projeto, surgiu o
Extreme Programming (Programacdo Extrema).

Com relagdo a isso, Sommerville (2011) afirma que, nesse método, a diferenca esta
na forma como o sistema ¢ testado. Nao existe especificagdo do sistema que possa ser usada
por uma equipe de teste externa. Para evitar problemas nos testes, a abordagem XP enfatiza a
importancia dos testes do programa, incluindo um foco de testes que reduz as chances de erros
nao identificados na versao atual do sistema. Existem caracteristicas proprias de testes, que sao:

* Desenvolvimento em fest-first: € escrito primeiramente os testes, depois os codigos.

* Desenvolvimento de teste incremental a partir de cendrios: os cenarios ou estorias sao
os requisitos de sistema, € quem os prioriza para ser desenvolvido ¢ o usuario.

* Envolvimento dos usuarios no desenvolvimento de testes e validagdo: nesse modelo
de desenvolvimento, o papel do cliente passa a ser fundamental, pois ele ajuda a desenvolver
os testes de aceitagcdo, na pratica. Em vez de um unico teste, ¢ realizada uma bateria de testes
de aceitagdao. Como conseguir o apoio do cliente normalmente ¢ mais complicado, essa ¢ uma
grande dificuldade do processo de teste XP.

* Uso de frameworks de testes automatizados: os testes automatizados sdo escritos como
componentes executaveis antes que a tarefa seja implementada, com isso, existe sempre um
conjunto de testes que podem ser executados rapidamente.

Deve-se observar que todo processo de software tem suas falhas e que muitas organi-
zagoes de software usaram, com €éxito, a XP. O segredo ¢ reconhecer onde um processo pode

apresentar fraquezas e adapté-lo as necessidades especificas de sua organizacdo (PRESSMAN,
2011).

Scrum

Scrum ¢ um método 4gil de desenvolvimento de software criado por Jeft Sutherland e
sua equipe no inicio de 1990. Recentemente, foram realizados desenvolvimentos adicionais nos
métodos graficos Scrum por Schwaber e Beedle (PRESSMAN, 2011).

O Scrum pertence a metodologia de desenvolvimento de software agil. Ele considera
uma abordagem mais humana ao solucionar os problemas existentes, ao invés de desperdigar
tempo criando documentagdes extensas e detalhadas que as pessoas acabam nao lendo minucio-
samente. No Scrum, as equipes trabalham com sprints. Sao realizadas reunides curtas em que
o time verifica quais as decisdes que devem ser tomadas e os recursos do product backlog que
entram nos sprints. Elas também decidem quem trabalha nos sprints € quanto tempo dura cada
tarefa (DIMES, 2014).

Um lider de equipe chamado Scrum Master conduz a reunido e avalia as respostas de
cada integrante. A reunido Scrum, realizada diariamente, ajuda a equipe a revelar problemas
potenciais o mais cedo possivel (PRESSMAN, 2011).

Outro papel fundamental na metodologia € o Product Owner, o dono do produto. Forne-
ce o requisito do negocio para a equipe assim como sua ordem de aplicagdo, ou seja, o Product
Owner ¢ a interface entre a empresa e os clientes. E ele o ponto de contato para esclarecimento
das duvidas da equipe sobre as regras do produto. Trabalhando em conjunto com a equipe, ele
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ajuda a definir a ordem de execucao das atividades conforme a necessidade do cliente, definin-
do também o cronograma para a liberacao e fazendo as validacdes necessarias (RODRIGUES,
s.d.).

A equipe, no framework Scrum, ¢ multidisciplinar e € composta por pessoas que fazem o
trabalho de desenvolvimento e teste do produto. A equipe € responsavel pelo desenvolvimento
do produto e também tem a autonomia para tomar decisdes de como executar o seu trabalho. Os
membros da equipe decidem como dividir o trabalho em tarefas e, ao longo da sprint, decidem
a ordem de execucgao das tarefas. Nove pessoas na equipe ¢ a quantidade ideal para uma boa
comunicacdo e nao afetar a produtividade (RODRIGUES, s.d.).

Praticas de desenvolvimento
TDD - Test-driven development (desenvolvimento guiado por testes)

Desenvolvimento guiado por teste € aquele em que se escreve primeiramente os testes
para posteriormente escrever o codigo. O TDD ¢ parte do processo de desenvolvimento agil,
utilizado em metodologias como o XP (Programacgao Extrema) e sendo uma das técnicas que
auxiliam na melhoria de qualidade do processo de desenvolvimento. O TDD torna mais eficien-
te o processo (ROCHA, s.d.).

Pires (s.d.) ressalta que o processo de desenvolvimento do TDD aborda os parametros
Red, Green e Refactor:

1. Escrever um teste, mesmo sem ter escrito o codigo real a ser testado.

2. Executar os testes e acompanhar a falha (Red).

3. Escrever a funcionalidade do sistema que ira ser testada.

4. Testar novamente, agora para passar (Green).

5. Refatorar a funcionalidade e escrever por completo (Refactor).

6. Proxima estoria ou caso de uso e iniciar novo teste.

O TDD ¢ um conjunto de técnicas que culminam em um teste de ponta a ponta (Rocha,
s.d.).

DDD - Domain-driven design (desenvolvimento guiado ao dominio)

Desenvolvimento guiado ao dominio sdo padrdes e principios que ajudam em seus es-
forgos para construir aplicagdes que refletem uma compreensao e a satisfacao das exigéncias do
seu negocio. Trata da modelagem do dominio real por primeiramente entendé-la completamen-
te e entdo colocar todas as terminologias, regras, € logica em uma representacdo abstrata dentro
do seu codigo, tipicamente em forma de um modelo de dominio. DDD nao ¢ um framework,
mas ele tem um conjunto de blocos ou conceitos que podem ser incorporados em sua solugao
(SCHISSATO E PEREIRA, s.d.).

O foco ¢ no dominio do software, no proposito que o software deve atender, ¢ a automa-
tizagao de um processo de negocio. O DDD traz abordagens de como fazer isto, como atender
um dominio complexo de informagdes. Qualquer abordagem de DDD ¢ muito bem aceita numa
metodologia agil (PIRES, s.d.).

Pires (s.d.) afirma ainda que o DDD ¢ importante em um sistema complexo e nao ¢
aconselhavel para um sistema simples. Na maioria dos sistemas corporativos, sdo encontradas
diversas regras de negocio ¢ cada uma com sua particularidade e complexidade. Iniciar um
projeto usando a abordagem de DDD previne que o sistema cres¢a cada vez mais de uma forma
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ndo orientada ao dominio.

BDD - Behavior-driven development (desenvolvimento guiado por comportamento)

BDD ¢ uma evolugao do TDD. De forma explicita, BDD relaciona Test-Driven Deve-
lopment com Domain-Driven Design, tornando a relagdo entre essas duas abordagens consi-
deravelmente mais evidente. BDD colabora para que o desenvolvimento foque na entrega de
valor, através da formacao de um vocabuldrio comum, reduzindo a distancia entre negocio e
tecnologia (ELEMAR JR., s.d.).

BDD se destina a satisfazer as necessidades de ambos os usudrios (técnicos e de negd-
cio) BDD pode ser realizado utilizando frameworks de testes de unidade, ou com frameworks
especificos de BDD que tém surgido em diversas linguagens (SCHISSATO; PEREIRA, s.d.).

BDD associa os beneficios de uma documentagdo formal, escrita ¢ mantida pelo negé-
cio, com testes de unidade que demonstram que essa documentacao ¢ efetivamente valida. Na
pratica, isso garante que a documentagao deixa de ser um registro estatico, que se converte em
algo gradualmente ultrapassado, em um artefato vivo que reflete constantemente o estado atual
de um projeto (ELEMAR JR., s.d.).

ATDD - Acceptance test-driven development (desenvolvimento guiado por testes de
aceitacao)

As equipes Scrum aprenderam a diminuir o fluxo de trabalho que passa por uma sprint
executando o desenvolvimento baseado em teste de aceitacao. No ATDD, o trabalho ocorre em
resposta a testes de aceitagao. O ATDD pode ser considerado como analogo ao TDD (GRIE-
BLER, s.d.).

FDD - Feature driven development (desenvolvimento guiado por funcionalidades)

FDD serve para gerenciar e desenvolver projetos de software através de um conjunto de
atividades simplificadas, de maneira a estimular o compartilhamento do conhecimento acerca
do software e da criacao de bons cddigos, permitindo entdo que o principal objetivo da FDD,
resultados frequentes, tangiveis e funcionais, seja alcangado num projeto de desenvolvimento
de software (GRIEBLER, s.d.).

Modelo de processo de teste de software para pequenas empresas de desenvolvi-
mento de sistemas

Na metodologia tradicional, as equipes sao divididas por area. Cada area representa uma
fungdo distinta e ndo ha uma integragao entre elas. No Scrum, todas as equipes (Configuragao/
Instalagdo, Negocios, Teste, Desenvolvimento, entre outros) fazem parte de um mesmo Time
(FERREIRA, RAMOS; LAGARES, s.d.).

Papo (s.d.) afirma que, nesse modelo, o analista de testes passa por uma grande transfor-
macao. Ele deixa de ser reativo para ter um papel fundamental na interacao com os desenvolve-
dores, analistas de negocio e clientes.

Pode-se observar que, ao implantar o modelo de desenvolvimento agil, o teste esta bem
mais dindmico, conforme Figura 1:
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Figura 1. Agile Testing Quadrants
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Fonte: Crispin e Gregory (2009)

Conforme Crispin e Gregory (2009):

* Q1 — o quadrante 1 mostra o foco na arquitetura. Neste estagio, sdo realizados os tes-
tes unitarios e de componentes, que sdo os proprios desenvolvedores que realizam. O papel
do analista de testes ¢ apoiar os desenvolvedores sempre que necessario, auxiliando também a
elaborar os testes automatizados.

* Q2 —no quadrante 2, os testes focam no negocio. Neste momento, os testes executados
sdo os funcionais, isto €, sdo testes e cenarios de exemplo realizados pelos testadores em con-
junto com os clientes, usuarios e analistas de negdcio. Uma parte desses testes serdo automati-
zados antes ou em paralelo com o desenvolvimento do cendrio. O diferencial nesses testes nao
¢ encontrar o maior nimero de erros e sim auxiliar os clientes e desenvolvedores.

* Q3 — no quadrante 3, sdo os testes que evidenciam o produto. Esses sdo os testes de
aceitacdo feitos na homologacao do produto, que podem ser chamados também de explorato-
rios. Nesse momento, os testes tém o objetivo de encontrar defeitos. Analistas de testes pos-
suem técnicas para encontrar defeitos que poucos desenvolvedores conhecem.

* Q4 - testes que focam na arquitetura e criticam o produto. Nessa etapa, sdo realizados
os testes de performance, de carga e de seguranga. Esses sdo executados pelos analistas de
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testes e costumam ser feitos quando parte do software ja estd terminado e antes da sua entrega.

O analista de teste no Scrum assume varios papéis, como lider, arquiteto e automatiza-
dor. Em cada fase do projeto, ele “coloca o chapéu” necessario. Um dos papéis que o analista
de teste pode exercer, ¢ o de Product Owner (PO). O PO ¢ o responsavel pela visao do produto,
ou seja, a representacdo da sua necessidade ¢ o que deve ser satisfeito ao fim do projeto (FER-
REIRA, RAMOS, LAGARES, s.d.).

Ferreira, Ramos e Lagares (s.d.) afirmam que existem varios beneficios com a participa-
¢ao do time de teste no Scrum:

* Integracao do time.

* Apoio de quem estd desenvolvendo codigo durante a execugao dos testes.

* Apoio de quem esté testando cddigo durante a codificacao.

* Participacao mais direta e ativa do profissional.

* Profissionais que estdo desenvolvendo cddigo interessados em aprender sobre teste.

* Profissionais que estdo testando codigo interessados em aprender sobre programacao.

« Agilidade, interagdo com testes.

» Acompanhamento de defeitos pelo profissional que esta testando o software.

* Analistas de teste deixam de ser reativos para serem proativos.

Levando em consideracdo os quadrantes que Crispin e Gregory (2009) definem para o
processo de teste de Scrum, Ferreira, Ramos e Lagares (s.d.) reafirmam que este pode ser ade-
quado a empresas de pequeno porte da seguinte maneira:

* Planning Meeting: inicia-se com a estimativa, o analista de teste participa desse pro-
cesso. Nesse momento, ¢ definida a meta da sprint e os itens prioritarios do Product Backlog.
O time seleciona o que vai ser feito. O analista de teste participa dessa fase garantindo que os
itens selecionados estejam de acordo com a meta do projeto e teste, analisando indicadores de
desempenho, revisando a estimativa, gerenciando os riscos encontrados, tirando duvidas com o
Product Owner e definindo quais serdo os tipos de teste (sistema, aceitagdo, regressao) neces-
sarios.

* Na segunda parte da Planning Meeting, o time colhe mais detalhes dos itens do Select
Product Backlog e os divide em tarefas gerando o Sprint Backlog. Nesse momento, cada mem-
bro do time escolhe as tarefas que deseja executar durante a sprint. O analista de teste participa
desta fase definindo o nivel de regressao do teste automatico (o desenvolvedor pode utilizar a
pratica do TDD - Desenvolvimento Dirigido a Testes), atualizando a matriz de teste por funcio-
nalidade e atualizando o mapa mental.

* O quadro de acompanhamento ¢ preparado apos defini¢ao da sprint, o qual pode ser
alterado de acordo com a necessidade. O Scrum Master € o responsavel por facilitar o trabalho
do time, garantindo uma boa aplicacao do Scrum.

* Durante a execu¢do da Sprint, o analista de teste monta e configura o ambiente de
teste, executa testes (pode utilizar as técnicas — ATDD e AFDD), automatiza casos e tarefas de
teste, auxilia os desenvolvedores na elaboracao dos testes unitarios automaticos, evidencia os
resultados, acompanha os defeitos encontrados. O analista de teste € a pessoa que aprova, nada
¢ considerado pronto em uma sprint até¢ que ele diga que esta. Ele ¢ o responsavel por ficar fo-
cado na meta da sprint.

* Na Daily Scrum (reuniao diaria de 15 minutos), o time visualiza como estd o andamen-
to da meta e realiza o planejamento do dia seguinte. O Scrum Master € o facilitador e o analista
de testes contribui com relatdrios, evidéncias, graficos, lista de defeitos, lista de impedimentos
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e o quadro Kanban atualizado. O analista de testes participa das reunides de revisao e reuniao
de retrospectiva.

* Na reunido de revisao, o Product Owner avalia se a meta foi alcangada e a reunido de
retrospectiva ¢ facilitada pelo Scrum Master, na qual sao apresentadas as li¢des aprendidas.

No Scrum, as equipes sdo pequenas, sendo uma vantagem para aplicagdo em empresas
de pequeno porte, pois permite que se tenha um processo de teste definido.

Consideracoes finais

Levando em consideragdo que empresas de pequeno porte normalmente nao tém um
processo definido e muitas nao possuem uma equipe de testes, surgiu a necessidade de verificar,
baseados nas metodologias existentes, um processo que se adequasse a esse cenario.

Com embasamento nessa proposta, verificou-se, através das abordagens encontradas
na literatura, que € possivel aplicar um processo de teste em empresas de pequeno porte, pois
os beneficios sdo aparentes. Pode-se constatar também que uma das metodologias que mais se
adéquam a essa realidade é o processo baseado no Scrum com foco nos Quadrantes Ageis de
Teste (Agile Testing Quadrants) ou seja, um processo agil em que o analista de teste participa
ativamente. Se a empresa ja possuir um processo, mesmo que empirico, ¢ possivel e simples
adequar esta proposta a realidade da empresa pois, ela somente agrega beneficios e padroniza os
passos a serem seguidos, entregando um produto muito mais estavel e com qualidade superior.
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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO
ENSINO DE HISTORIA: um estudo sobre a utilizacao do blog
como recurso educacional

Information technology and communication in teaching history: a study using

a blog as an educational resource

Marlow Alves dos Santos Junior!

Resumo: Este estudo foi elaborado a partir da experiéncia do processo de Estagio na Escola Estadual Nossa
Senhora Aparecida, localizada na cidade de Jatoba/PE. Para tanto, foi langada uma proposta de atividade com a
turma do 3° ano do Ensino Médio Noturno, envolvendo a elaboracdo coletiva de um blog com temas que, por ve-
zes, sao pouco estudados durante as aulas presenciais de Historia. O principal objetivo foi a interagdo de todos os
envolvidos, para resultar numa melhor relagdo professor-aluno, além do engajamento em atividades de pesquisas e
publicacdo através desse instrumento de grande interatividade, oportunizando, dessa forma, maiores conquistas no
processo de ensino-aprendizagem. Na utilizagdo dessa ferramenta virtual contemporanea como um novo recurso,
revelou-se a capacidade de cativar os alunos que se mostravam sem interesse pelas aulas. Portanto, diante do de-
safio diario de manter o ensino de Historia atualizado, as Tecnologias de Informagao e Comunicagio (TIC) dentro
do contexto escolar, agregadas a um bom planejamento e ao conhecimento do professor, surgem como elementos
de potencialidade para a construgdo do conhecimento.

Palavras-chave: Blog. Ensino de Historia. TIC.

Abstract: This study was drawn from the experience in stage process in the State School Our Lady of Aparecida,
located in Jatoba / PE. Therefore, to proposed activity was launched with the class of the 3rd year of high school
Nocturne, Involving the collective elaboration of a blog with themes que sometimes are poorly Studied During
classroom lessons of history. Having the main objective of the interaction All Those Involved, to give a better
teacher-student relationship, in addition to engaging in research activities and publication through this great inte-
ractive tool, providing opportunities Thus greater achievements in the teaching-learning process. When using this
tool virtual contemporary as a new feature, it proved the ability to captivate the students who Showed in interest
in classes. So before the daily challenge of keeping updated history teaching, Information and Communication
Technologies (ICT) Within the school context, aggregate the good planning and the teacher’s knowledge, Appear
the potential elements for the construction of knowledge.

Keywords: Blog. Teaching History. ICT.
Introducio

A Histoéria enquanto disciplina ¢ considerada por muitos estudantes como pouco atrati-
va. As tematicas abordadas voltadas ao passado, estudos basicamente decorativos e complexos
de datas, fatos e grandes homens, por vezes sdo motivos de ndo despertarem interesse dos edu-
candos. Além disso, existe a dificuldade dos professores de encontrar formas que facilitem a
ligacdo entre o passado e a realidade dos estudantes, uma vez que esta ¢ uma possibilidade de
tornar as aulas de historia mais fascinantes.

Dos anos 30 até os dias atuais, mudangas aconteceram, a sociedade se transformou ¢
consequentemente também as formas de ensinar. Hoje, vivemos em um mundo multimidia,
onde as pessoas se comunicam e consomem informagao e entretenimento de diversas maneiras,
principalmente através da internet. Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatisticas — IBGE, o Brasil ganhou 2,5 milhdes de internautas (2,9%) entre 2012 e

! Centro Universitario Leonardo Da Vinci — UNIASSELVI. Rodovia BR 470, Km 71, no 1.040, Bairro Benedito.
Caixa Postal 191. CEP 89130-000 — Indaial/SC. Fone (47) 3281-9000 — Fax (47) 3281-9090. Site:
www.uniasselvi.com.br
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2013, totalizando aproximadamente 86,7 milhdes de usuarios de internet com 10 anos ou mais.
ApoOs a analise desses dados, surgem a mente algumas indagagdes: Até que ponto esse ‘novo
mundo’ pode influenciar o ensino, sobretudo o de Historia? Serd possivel tornar o ensino tao
atual e atrativo quanto a tecnologia?

A tecnologia tornou-se indispensavel, porque, acima de tudo, facilita as mais diversas
atividades do nosso dia a dia. As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo estdo cada vez
mais em evidéncia, sdo encontradas nos mais variados meios da sociedade, pois ¢ possivel com
elas reunir e compartilhar inimeras informagdes, diminuindo assim, a distancia entre as pesso-
as. Nas escolas, elas vém conquistando espago e sdo utilizadas ndo somente como ferramentas
de melhoria na gestdo administrativa, mas também fazendo parte diretamente do desenvolvi-
mento de ensino-aprendizagem, ampliando as possibilidades pedagogicas.

Os principais recursos tecnoldgicos encontrados nas escolas atualmente sao: computa-
dores, retroprojetor, camera fotografica, aparelhos de som, DVD e outros. Nas ultimas déca-
das, esses recursos foram pouco utilizados no campo educacional, porém, atualmente, eles sao
necessarios e seu uso ¢ determinado legalmente. Sobre a introducao desses recursos no meio
escolar, o Ministério da Educagao destaca que:

No processo de incorporacdo das tecnologias na escola, aprende-se a lidar com a
diversidade, abrangéncia e a rapidez de acesso as informagdes, bem como com novas
possibilidades de comunicacao e interagdo, o que propicia novas formas de aprender,
ensinar e produzir conhecimentos (BRASIL, 2004, p. 61).

Isso ndo significa dizer que os métodos tradicionais tornaram-se obsoletos ou foram
substituidos por essas novas tecnologias. Eles devem atuar como meios que complementam e
potencializam as aulas, considerando o perfil dos alunos do século atual, os quais praticamente
janascem inseridos e conectados a esse “mundo multimidia”.

Sabendo da extensao de contetidos e informagdes que encontramos a disposi¢ao na in-
ternet para serem acessados, as TIC podem ser utilizadas como instrumentos para professores e
alunos se aprofundarem nos temas ensinados em sala ou até mesmo ir além, com pesquisas de
temas que sao pouco debatidos em aula. Percebe-se, entdo, que, com a inclusao dessas tecnolo-
gias na escola, novas possibilidades a educagao sao criadas, logo, atividades pedagogicamente
relevantes podem ser realizadas com mais facilidade e com o intuito de encantar o aluno.

Para alcangar esse objetivo, € preciso haver uma analise sistematica a respeito de como o
professor utilizara adequadamente essas tecnologias de forma pedagogica. Assim sendo, esses
profissionais da educagdo devem possuir a sensibilidade em decifrar o perfil da turma para me-
lhor direcionar suas estratégias. Cabe ao professor o trabalho de formular métodos que cativem
os seus alunos, visando atender aos Parametros Curriculares Nacionais, o qual preconiza que o
estudante hoje deve obter, através do ensino de Historia, a capacidade de:

Reconhecer as mudancas e permanéncias nas vivéncias humanas, presentes na sua
realidade e em outras comunidades proximas ou distantes no tempo e no espago [...]
comparar problematicas atuais e de outros momentos historicos [...] Posicionar-se
diante de fatos presentes a partir da interpretagdo de suas relacdes com o passado
(BRASIL, 1998).

Nessa perspectiva, Moran, Masetto e Behrens (2011, p. 34) afirmam que “[...] o educador
inserido nas tecnologias contemporaneas cria aulas mais dinamicas, pois explora as potencia-
lidades da internet e das tecnologias contemporaneas a favor da educag¢ao”. Entretanto, muitos
profissionais resistem e ndo buscam esses novos elementos para suas aulas, por considerarem
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que nao sdo necessarios, ou ainda, por nao saberem lidar com eles, permanecendo com metodo-
logias menos cativantes. O fato ¢ que quanto mais se utilizam esses instrumentos de comunica-
¢do e informagdo, mais o professor acaba por cumprir, acima de tudo, o papel de aproximar-se
da realidade dos educandos, posto que esses alunos ja usam as TICs em outros meios sociais.

Considerando o uso de tais tecnologias como praticas sociais, podemos associar esse ato
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional do ano de 1996, em seu Titulo II: Dos Prin-
cipios aos Fins da Educacao Nacional, em que um dos principios que o ensino deve ter como
base para ser ministrado ¢ o da “[...] vinculagdo entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas
sociais” (BRASIL, 1996, s.p.).

Outro ponto importante a ser discutido ¢ sobre a questao da melhoria da pratica docente
e a capacitagdo dos profissionais em educagdo através da formagao continuada na area de infor-
matica, uma vez que o mundo esta em constante avango tecnologico e a escola ¢ um campo que
deve preparar o estudante para os desafios encontrados na sociedade. Logo, o professor desem-
penha um papel importante de acao desse processo. Com relacao a esse papel, Zagury (2006, p.
5) diz que: “O professor deve ser um pesquisador de suas proprias atitudes e das atitudes dos
alunos e estar disposto a realizar mudangas nas formas de trabalho conforme a realidade de cada
turma, que envolve as caracteristicas dos alunos”.

Antes de o professor utilizar métodos tecnoldgicos em suas aulas, € preciso conhecer
bem seus educandos, pesquisar bastante sobre quais elementos estardo adequados com a faixa
etaria da turma, para que possa haver resultados mais significativos. E preciso ainda ter um
objetivo de aprendizagem bem formulado e planejado. Por conseguinte, o professor torna-se
capaz de prender a atengao de seus alunos, dando-lhes maiores incentivos, refletindo em mais
entusiasmo e consequentemente numa aprendizagem mais enriquecedora e participativa, uma
vez que hoje o professor ja ndo ¢ o Unico detentor de conhecimento e sim um mediador do co-
nhecimento do aluno.

O blog como recurso educacional

Ouve-se muito por parte de alguns professores que o celular ¢ um grande inimigo de
suas aulas, pois esse objeto que hoje ¢ indispensavel faz com que o educando se torne disperso,
sobretudo por conta da utilizagao da internet. Com isso, o educador, ao encontrar algum método
que envolva o uso da internet, seja pelo celular ou pelo computador, sem duvida tornara as aulas
mais estimulantes, uma vez que os jovens estao cada vez mais inseridos no ciberespago € mais
cedo do que se pode imaginar.

Partindo dessa concep¢ao, um dos métodos com grandes capacidades que vem ganhado
espago como ferramenta pedagogica ¢ o blog. Esse espaco da web traz muitos beneficios na
utilizagao como um recurso educacional, mais especificamente para o ensino de Historia, pois
¢ criada uma gama de possibilidades que so a internet pode oferecer. Em um sé espacgo virtu-
al ¢ possivel juntar diversas informagdes sobre qualquer tematica: videos, artigos, imagens,
musicas, entre outros elementos que ficam arquivados e disponiveis para qualquer pessoa, em
qualquer lugar do mundo, ampliando, dessa forma, o conhecimento por parte daqueles que a
utilizam, visto que essa ferramenta ¢ uma grande fonte de acesso a muitas informagoes.

Podemos considerar o inicio do uso dessa importante ferramenta de informagao e comu-
nica¢do, em meados dos anos 90, quando o programador Jorn Barger definiu weblog como uma
pagina da web, na qual poderia ser colocada uma mensagem expondo todas as outras paginas
encontradas na internet que considerasse interessantes. Posteriormente, o termo foi alterado
para blog (OLIVEIRA, 2005). Desde sua criagdo, € crescente o numero de internautas autores
e leitores.
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O weblog entdo se disseminou e a sua utilizacdo nos dias atuais tem diversos fins: um
diario virtual onde o autor compartilha acontecimentos pessoais através de fotos e textos so-
bre o seu dia a dia; um blog tematico em que o autor escolhe determinado assunto, seja sobre
politica, gastronomia, ciéncia, literatura; um espago com dicas de comportamento e indicagdes
de roupas e maquiagem ou até mesmo para o uso pedagogico, em que € possivel transforma-lo
em um recurso de grande potencial para aulas de diversas disciplinas, tudo de forma simples e
direta. Ademais, ¢ uma ferramenta gratuita, acessivel para todos.

Segundo Gomes (2005, p. 312):

O sucesso dos blogs esta muito provavelmente associado ao fato de estes constituirem
espagos de publicagdo na web, facilmente utilizaveis por internautas sem conheci-
mento de construgao de websites, e frequentemente sem custos para os seus criadores,
existindo sites que disponibilizam sistemas de criacdo, gestdo e alojamento gratuito
de weblogs.

Sobre as multiplas formas de utilizar o blog dentro do contexto educacional, Gomes
(2005, p. 307) afirma que “[...] héd blogs criados e dinamizados por professores ou alunos indi-
viduais, ha blogs de autoria coletiva, de professores e alunos, ha blogs focalizados em tematicas
de disciplinas especificas e outros que procuram alcangar uma dimensao transdisciplinar”. Essa
ferramenta de auxilio nas aulas de Historia chama a atencao do aluno por se tratar de um instru-
mento tecnoldgico contemporaneo que serve ndo somente como forma de entretenimento, mas
também como um incentivo a pesquisas e leituras, pois o autor vai buscar em livros, revistas,
artigos e até outros bhlogs as suas fontes para entdo constituir argumentos relevantes sobre o
tema abordado e assim postar, sem deixar de lado, claro, sua visdo e opinides proprias. Desta
maneira, o estudante terd um grande estimulo para usufruir da sua imaginagao.

De acordo com Barbosa e Granado (2004, p. 69-70):

Ao contrario do que possa parecer, ndo ¢ dificil convencer os alunos a escrever em
weblogs, uma vez que a maior parte deles estda motivada para a utilizacdo das novas
tecnologias e da internet. Alids, que melhor instrumento de producdo da internet junto
dos mais novos pode haver do que este que permite que eles proprios criem em um
espago para chamar de seu dentro da web? Mais do que espectadores do fenomeno da
comunicag¢do global, os alunos podem, com os weblogs, tornarem-se também atores
nesse palco fascinante.

Entre as estratégias pedagdgicas dentro desse espaco, pode-se constituir uma fonte de
informagdes colaborativas para as aulas em sala, que sdo consideradas mais importantes e que
serdo selecionadas e colocadas a disposi¢do para consulta dos alunos pelo professor, tendo
como exemplo disso, indicagdes bibliograficas. Além disso, uma das vantagens do uso desse
espaco na internet ¢ que esse material disponibilizado podera ficar acessivel para todo o cibe-
respaco ou restrito ao grupo escolar. Outro proveito para o educador estd em intervir e corrigir
os trabalhos que foram postados pelos educandos para além do tempo das aulas presenciais.

Baltazar e Germano (s.d.) afirmam que “[...] os beneficios que podem advir da utili-
zagdo dos blogs como ferramenta de apoio ao ensino sdo ndo s6 a nivel de comunicacdo, mas
também de desenvolvimento de trabalho colaborativo”.

Daniels (2000) e Araujo (2004) apud Damiani (2008, p. 218) afirmam sobre a importan-
cia do trabalho colaborativo nas escolas:

As culturas de trabalho colaborativo sdo importantes ambientes para a promogao de
trocas de experiéncia e, consequentemente, de aprendizagens, promovendo incremen-
to nesses parametros. Quando o que se denomina “cultura de coletividade” ¢ instau-
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rada, as pessoas nela envolvidas passam a reconhecer o que sabem, o que os outros
sabem e o que todos ndo sabem — atitudes que resultam na busca de superagdo de
limites do grupo.

Nesse sentido, foi considerado valido pelo autor deste trabalho incorporar, em suas au-
las, durante o processo de pesquisa em campo, algumas Tecnologias da Informagao e Comuni-
cacdo através da construgdo coletiva de um blog com base em tematicas que nao sdo estudadas
com muito foco durante as aulas presenciais de Historia, seja pela falta de tempo ou por nao
constarem no cronograma.

Esta possibilidade tem como objetivo, sobretudo, a interacdo de todos os envolvidos
para resultar numa melhor relagdo professor-aluno, oportunizando maiores conquistas no pro-
cesso de ensino-aprendizagem, além do engajamento dos alunos em atividades de pesquisas
e publicacdo através desse instrumento de grande interatividade. A titulo de exemplo, através
do recurso de comentarios nas postagens, o manipulador do blog pode formular perguntas no
final de suas postagens e permitir o acesso para os usuarios deixarem suas contribuigdes sobre
determinada tematica, podendo, inclusive, gerar um debate que proporcionara a integracao e
participagdo de todos. Vale frisar que os alunos que possuem certa dificuldade em participar das
discussdes presenciais por receio de falar em publico, encontrardo uma via de incentivo para
proferir seus pensamentos.

Para a realizagdo de quaisquer atividades pedagogicas, ¢ importante haver um planeja-
mento por parte do professor, que devera possuir sempre objetivos focados na aprendizagem
dos alunos disponibilizando durante o processo orientagdes bem detalhadas.

Com isso, a utilizagdo dos blogs como um recurso educacional podera atingir resultados
significativos na constru¢do de conhecimentos, ressaltando muito mais a participa¢ao do aluno.
Por fim, segundo Baltazar e Germano (s.d.) “[...] o aluno deixa de ser um mero receptor, pas-
sando a ter uma fun¢do ativa ¢ interventiva ndo so6 na aula como em toda a constru¢ido do seu
saber”, por meio do uso dessa ferramenta pratica e acessivel com grande potencial para tornar
as aulas de historia mais atrativas e mais dinamicas, fazendo-se uso da tecnologia.

O ambiente escolhido para a pesquisa

O local escolhido para o processo de Estagio Supervisionado do curso de Licenciatura
em Historia pelo Centro Universitario Leonardo da Vinci foi a Escola Estadual Nossa Senhora
Aparecida - ENSA, localizada na Rua Buique, s/n, centro do municipio de Jatoba/PE.

Esta institui¢do tem o objetivo de acolher alunos que ndo podiam estudar em outra es-
cola da regido, restrita apenas aos filhos de funcionéarios da Companhia Hidroelétrica do Sao
Francisco — CHESEF, responsavel pela constru¢io da Usina de Itaparica — a qual foi responsavel
inclusive pela formacdo e povoamento da cidade. A ENSA foi construida no ano de 1978.

Durante esses 37 anos, muitos gestores passaram pela administragdo do colégio, mas a
gestao atual ¢ realizada pelas professoras Aureneide de Souza Xavier (diretora) e Cecilia Maria
Menezes Pinto (diretora adjunta). O corpo docente ¢ formado por 36 profissionais, a grande
maioria possui especializacdo em sua area de ensino.

Com 320m? de area construida, mais um amplo espago vago para futuras construgdes, a
escola dispde de 9 salas de aula, biblioteca com area de leitura e boa quantidade e variedade de
obras, sala de video com data-show, DVD, computador e outros equipamentos para a utiliza¢ao
de alunos e professores. Ha também laboratério de informatica, depdsito, secretaria, sala da
dire¢do, sala dos professores, sala de apoio pedagogico, centro de tecnologia educacional, co-
zinha e um pequeno patio com cobertura. Vale ressaltar que todos os espagos possuem rampas
para alunos especiais, contudo ha apenas um aluno especial matriculado atualmente, portador
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de baixa visdo.

Além dos estudantes do centro da cidade, a escola também recebe pessoas dos bairros e
povoados, como, por exemplo, o bairro de Itaparica e o povoado Bem-querer. No Ensino Fun-
damental, sdo cerca de 370 alunos matriculados, o Ensino Médio possui 78, no EJA sdo 58 e a
Travessia Ensino Médio conta com 50 pessoas, totalizando 556 estudantes nos trés turnos de
funcionamento.

O turno da noite, que foi o horario escolhido para a realizagdo do estagio, tem como
caracteristica comum alunos que trabalham durante o dia. Essa realidade foi um dos desafios
encontrados a principio, pois, além do pouco tempo nas aulas, que acontecem durante 40 minu-
tos, os estudantes, muitas vezes, mostravam-se cansados e desmotivados.

A turma escolhida para a regéncia do estagio foi o 3° ano noturno, que possui aproxi-
madamente 25 estudantes, com faixa etaria dos 17 aos 23 anos. A professora regente da turma
responsavel pelas orientacoes e avaliacao desse processo foi Maria Gorete Gomes Sandes, for-
mada em Historia e especialista em Metodologia do Ensino de Historia. De modo geral, a turma
participa das atividades propostas por ela e tem boa frequéncia.

Para reger suas aulas, além do livro didatico, a professora utiliza sempre instrumentos
audiovisuais, bem como data-show e computador com pequenos videos de complementagao do
conteudo abordado em cada aula, pois, segundo ela, esses elementos sdo fundamentais para am-
pliar o conhecimento e principalmente despertar o interesse dos estudantes, servindo também
para a fixacao dos temas.

A proposta metodolégica

Durante o periodo de observacao do ambiente escolar, que se deu entre os meses de fe-
vereiro e abril de 2015, foi constatado que a professora ja costumava utilizar alguns elementos
tecnologicos em suas aulas. Por isso, uma das avaliagdes que foi formulada pelo autor deste
trabalho, que envolvesse o tema escolhido para esta pesquisa e a realidade na escola, foi a ela-
boragdo de um blog em prol da interagdo da turma através do trabalho coletivo e da ampliagao
do conhecimento sobre a tematica da Primeira Guerra Mundial, uma vez que o tempo em sala
era curto € o tema que deveria ser tratado durante o periodo da regéncia era amplo e complexo.

A atividade mencionada aconteceu da seguinte forma: os alunos pesquisaram assuntos
sobre a Primeira Guerra Mundial que nao foram tratados com énfase nas aulas de Historia, pois
sdao apenas 40 minutos por aula no turno noturno. Eles se dividiram em quatro grupos, com
cerca de seis pessoas em cada um. Assuntos como “O Papel da Mulher na Guerra” e a “A par-
ticipagao do Brasil” foram selecionados para o inicio das pesquisas.

Como as aulas aconteciam apenas uma vez na semana, foi criado um grupo através do
aplicativo Whatsapp? para orientagdes e para sanar davidas que poderiam ocorrer. Além das
instrucdes para manipulacdo do blog, esse instrumento foi de grande importancia, sobretudo
para a interagdo da turma, pois todos os alunos ja possuiam e utilizavam essa ferramenta tecno-
logica em seu dia a dia. Entdo, todos os alunos foram adicionados no grupo virtual, o que serviu
de incentivo para tratarmos, inclusive, de outros assuntos pertinentes as aulas.

Mesmo depois das primeiras orientagdes realizadas pessoalmente, o recurso (grupo)
criado a partir do aplicativo foi essencial para as duvidas sobre a manipulagao do blog e como
os estudantes poderiam dar seguimento nas pesquisas. Nesse sentido, indicagdes de livros, re-
vistas e sites da internet foram sugeridos pelo professor, muitas vezes por links diretos, para que
assim os alunos ficassem menos desnorteados.

2 Whatsapp ¢é um software para smartphones utilizado para troca de mensagens de texto instantaneamente, além
de videos, fotos e 4audios através de conexdo com a internet. Disponivel em: <http://www.significados.com.br/
whatsapp/>. Acesso em: 22 de maio 2015.
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Durante uma semana, os estudantes fizeram pesquisas na internet e na biblioteca do
colégio sobre os temas propostos. A medida que iam encontrando informagdes, eles enviavam
ao orientador para que analisasse e aprovasse antes que o determinado conteudo fosse postado.
Outro instrumento utilizado na comunicacgao virtual foi o e-mail. Os educandos, além de en-
viarem o material das pesquisas pelo aplicativo Whatsapp, também podiam enviar para analise
através de e-mails.

O dominio Blogspot.com, que pertence a empresa Google, foi o escolhido, pois ¢ de
facil acesso e totalmente gratuito, necessitando apenas de uma conta Gmail que também pode
ser criada gratuitamente.

Em sala, foi aberta votagdo para estabelecer o titulo do blog e, a partir dos votos da maio-
ria da turma, o escolhido foi “Historia na ENSA™.

ApOs a abertura do e-mail e criagdo do nome, foi iniciada a elaboragao do blog. Durante
a escolha do modelo e das cores, os alunos eram consultados para darem suas opinides, porém
o trabalho de postagens dos conteudos e edigdes ficou a cargo do professor.

Apo6s a construcao do blog “Historia na ENSA”, que pode ser acessado no enderego
eletronico www.historianaensa.blogspot.com, aconteceu a exposi¢cdo a comunidade escolar. A
sala de midia foi preparada e outras turmas, além do 3° Ensino Médio, foram convidadas para
participar. Apés a apresentacao geral, os grupos que foram formados no inicio do projeto socia-
lizaram o que foi pesquisado sobre os temas, mostrando grande desenvoltura, ndo somente com
o subtema da pesquisa, mas também com o tema geral. Dessa forma, conseguiram conquistar
conhecimento ¢ dominar com mais abrangéncia os assuntos da Primeira Guerra Mundial. O
objetivo, que além de visar a compreensao dos conteudos, também buscava a participagao e
interacao dos alunos, portanto, foi cumprido e os resultados se mostraram satisfatorios.

Consideracoes finais

A partir da inser¢ao da ferramenta blog como mais um novo recurso nas aulas, reve-
lou-se a grande potencialidade em sua utilizacao, sobretudo, no que diz respeito ao trabalho
em conjunto. Houve grande interacao e empenho por parte da turma que se encontrava diante
de um novo projeto € uma nova forma de aprendizagem. O blog ¢ um instrumento simples e
gratuito que pode ter grande potencial ao ser usado em aulas. Por isso, vale ressaltar mais uma
vez a importancia dos cursos de formagao continuada em informatica para professores. Esses
profissionais da educagdo nio podem ficar aquém do constante avango tecnologico. E preciso
acompanhar o ritmo e adaptar as formas de ensino sempre com o objetivo de conquistar o inte-
resse dos alunos e esses conquistarem cada vez mais conhecimento.

Em sintese, o ensino de Historia avangou e se modificou ao longo do tempo, contudo,
ainda ¢ preciso inovar, pois 0s nossos alunos querem mais do que uma aula de historia apenas
com giz, lousa e um professor como o dono do saber. A Historia precisa se renovar constante-
mente, mesmo que, diante de poucos recursos disponiveis, exista a necessidade de uma “nova
Historia” em sala de aula todos os dias, em que o professor consiga interligar o conhecimento
com o dia a dia dos alunos.

Portanto, diante desse desafio diario de manter o ensino de Historia atualizado, as Tec-
nologias de Informacdo e Comunicagao, dentro do contexto escolar, agregadas a um bom pla-
nejamento e o conhecimento do professor, surgem como elementos de grandes potencialidades
na constru¢ao do conhecimento.
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Resumo: Este artigo visa apresentar as pesquisas dos académicos da UNIFEBE referente a um intercambio com
a Universidade de Algarve, em Portugal. Em 2015, firmou-se a parceria com o desenvolvimento da técnica Data
Mining como apoio a tomada de decisdo no sistema hidrolégico para geragdo de estatistica das estacdes de tele-
metria da Defesa Civil de Brusque — SC. Durante o projeto, foram realizados varios experimentos e testes com as
técnicas Data Mining até levar a cria¢do de relatdrios que ajudassem na tomada de decisdo da Defesa Civil. Apds
obtencdo dos seus resultados, as linhas de pesquisas entre as universidades se fortaleceram e, como segunda fase
de desenvolvimento, busca-se utilizar o conhecimento e infraestrutura da Universidade do Algarve para desenvol-
ver um modelo por meio de redes neurais artificiais para realizar previsdes dos niveis do rio Itajai Mirim na cidade
de Brusque, por meio das estagdes localizadas nas cidades vizinhas.

Palavras-chave: Processamento de dados. Redes neurais artificiais. Ferramenta MatLab. Previsoes do nivel do rio.

Abstract: This article aims to present the research from UNIFEBE’s academics about an exchange in University
of Algarve in Portugal. In 2015 the partnership with developing Data Mining with support a decision taking in the
hydrological system to generete statistcs of the telemetry stations from civil defense of Brusque - SC, During the
project a lot of testes were realized using Data mining technics until the creation of reports that would help in the
decision taking process of civil defense. After the results, the researh lines between the universities strengthened
and with the second step of development we seek to use the knowlodge and infrastructure of Algarve University
to to create a model using neural networks and make predictions of the level of Rio Itajai Mirim, in Brusque, by
getting information of the nearby cities.

Keywords: Data processing. Artificial neural networks. Matlab tools. River level provisions.
Introducio

A regido do Vale do Itajai na qual estd situada a cidade de Brusque tem por caracteristica
natural a formacao de enchentes, que causam grandes danos. Com a intensificagdo das enchen-
tes e deslizamentos causados pela chuva, passou-se a levar muito em consideracao sistemas de
monitoramento disponiveis para a defesa civil de Brusque e, a partir disso, foram implantadas
estacdes de telemetria que coletam dados como niveis de rio e de chuva a cada 10 minutos.

Ap6s a definicdo do modelo Data Mining para extragao de dados do rio Itajai Mirim, de
Brusque, utilizando modelos ja pesquisados pela Universidade do Algarve surgiu a proposta de
incorporar novos recursos ¢ funcionalidades ao aplicativo Alerta Brusque utilizando técnicas
de inteligéncia artificial para previsdo de cheias. A parceria contribuird no projeto com a expe-
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riéncia do Nucleo de Inteligéncia Artificial e Sistemas Inteligentes (NIASI) da UNIFEBE com
a Universidade Algarve, que atualmente trabalha as novas técnicas que serdao adicionadas ao
aplicativo sob a orientacao do Professor Pedro S. Zanchett e do Professor Anténio Eduardo de
Barros Ruano.

Pretende-se utilizar esses dados (atuais e historicos) disponibilizados pelas estacdes de
telemetria e aplicar a técnica de redes neurais artificias via ferramenta MatLab na tentativa de
simular as varia¢des do nivel do rio ao longo do tempo. Desta forma, € possivel prever os niveis
do rio algumas horas mais tarde, o que possibilita prever fenomenos naturais com maior rapidez
e maior grau de confianga. Sendo assim, a modelacao da bacia hidrografica do rio Itajai Mirim
dara suporte para que os planos de acao sejam tomados de forma mais rapida, com eficiéncia e
maior assertividade, garantindo, desta forma, toda a seguranga para a populacdo em momentos
de crise.

Justificativa de uso do modelo de redes neurais artificiais

Pensando em compartilhar conhecimentos entre as universidades e principalmente re-
alizar a modelagem da bacia do rio Itajai com todo o conhecimento que as duas universidades
disponibilizam ¢ que se elabora este projeto, para conseguir acompanhar e prever o nivel do rio
durante um intervalo de tempo.

Atualmente, os 6rgaos que fazem o monitoramento do rio precisam fazer os calculos de
previsao do rio de forma manual, o que pode levar um certo tempo e apenas prevé o pico ma-
ximo do rio. Portanto, ndo existem bases de conhecimento junto a Defesa Civil de Brusque que
auxiliem corretamente nas previsodes do nivel do rio Itajai Mirim, que facam proje¢des do nivel
do rio para as proximas 4, 6, 8 ou até 36 horas e auxilie a populacdo atingida pelas enchentes a
se prevenirem em tempo para nao perder seus bens materiais e evitar perdas humanas devido a
alagamentos e desmoronamentos.

Por outro lado, temos os fatores econdmicos envolvidos nas falhas de previsao de nivel
de rio quando nao assertivas tanto no ambito da populacao ser atingida pelas dguas e nao ser
atingida. Logo, ¢ preciso aprimorar os atuais sistemas de informagdes, que sdo imprecisos €
baseados em modelos empiricos. Dados imprecisos sobre a previsao de nivel do rio ocorri-
dos em 2015 causaram graves transtornos a populacao. Muitas pessoas retiram bens materiais
das casas, fizeram mudangas desnecessarias (algumas optaram por fretamento, gerando custos)
porque a previsdao do aumento de nivel foi superestimada. Da mesma forma, pode ocorrer o in-
verso, isto €, subestimar o aumento do nivel, o que pode trazer danos irreparaveis a populagao.

Nao existem mecanismos da inteligéncia computacional junto ao aplicativo Alerta Brus-
que que utiliza as informagdes historicas coletadas pelas estagdes de telemetria do rio Itajai
Mirim que identifiquem, por exemplo, quais os meses que geralmente ocorrem as enchentes
e suas periodicidades, as previsoes para os locais da precipitagdo, o volume de agua que esta
chegando das nascentes e em que velocidade as dguas estdao aumentando. Entdo, o uso das téc-
nicas de redes neurais artificias a fim de aumentar a previsao do nivel do rio nas proximas horas,
considerando o intervalo entre a situagao do momento até as proximas horas, com cenarios de
até 36 horas ¢ de extrema importancia.

Este projeto de pesquisa busca, através das redes neurais, criar um modelo computa-
cional de previsao de nivel de rio para Brusque e regido, servindo como ferramenta auxiliar na
tomada de decisdo, de prevengao e previsao de futuros estados de alertas do municipio com re-
lacdo as chuvas, além de auxiliar em pesquisas futuras para outras areas do conhecimento, que
necessitem realizar levantamento de dados e informacdes obtidos em longo espago de tempo.

Temos uma grande perda de informagdo ao deixarmos de analisar os dados de forma
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minuciosa, pois, da forma como estdo apresentados atualmente, ndo € possivel obter o porqué
dos resultados, encontrar as relacdes entre os dados e fatores externos.

Esse recurso de redes neurais possibilitara aperfeicoar o modelo de previsao de nivel de
rio para Brusque e regido, que atualmente ¢ baseado em conhecimentos e técnicas empiricas.
Juntamente com um modelo de previsao por meio de redes neurais, sera possivel executar si-
mulacdes de forma completa, apontando os horarios de subida do rio, pico maximo e horarios
de descida. Esta rotina, se feita de forma manual, gera muito trabalho, devido a quantidade de
calculos necessarios para realizar uma simulagao.

Pretende-se utilizar um portfolio de modelagem de redes neurais que ja foram feitas em
Portugal e em alguns paises da Unido Europeia. Quando houver previsao de cheias ou alaga-
mentos nas proximas horas, que possam atingir esses locais, uma notificagdo sera enviada pelo
Alerta Brusque para toda populagao.

Fundamentac¢ao Teorica

Os avangos tecnoldgicos, ao longo do tempo, nos levam a areas que até entdo nao eram
estudadas. Com o passar dos anos, os seres humanos se perguntavam de que forma os com-
putadores poderiam realizar as tarefas como o cérebro de um ser humano, ou seja, definindo a
melhor escolha entre varias para uma determinada acao.

Neste contexto, surge entdo a inteligéncia artificial, que se articula de mecanismos tec-
noldgicos na tentativa de simular um cérebro humano. As principais atividades iniciais no cam-
po da inteligéncia artificial foram criar modelos para vencer os humanos em jogos como o
xadrez, por exemplo. Apos a criagdo de algoritmos que venciam os humanos em jogos, a area
da inteligéncia artificial comecou a ser usada de forma que pudesse ajudar as pessoas, entdo
surgem campos como visao computacional, analise e sintese de voz e redes neurais artificiais.

As redes neurais artificiais sao modelos que buscam simular o processamento de infor-
macgao do cérebro humano. Sao compostas por unidades de processamentos simples, os neurd-
nios, que se unem por meio de conexoes sindpticas (FERNEDA, 2006).

Uma rede neural, quando modelada a um determinado contexto, pode trazer beneficio
para as pessoas. Pode-se modelar uma rede neural de forma que ela mostre qual a melhor rota
para o trabalho, levando em consideragao inumeros fatores externos, como, por exemplo, dis-
tancia, congestionamento, nimeros de semaforos, tempo e entre outros.

Nas bacias hidrogréficas, as redes neurais também tém sua aplicacdo, sua fungdo prin-
cipal é simular os niveis do rio e prever com antecedéncia as possibilidades de enchente, para
ser usada como uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo. Para se realizar a modelagem de
uma bacia hidrografica, leva-se em consideragao o volume atual do rio, a quantidade de chuva
atual e acumulada. Para que a modelagem acontega, essas informagdes devem ser coletadas de
um conjunto de estagdes que ficam situadas ao longo do rio principal e seus afluentes.

Sao inimeras as aplicagdes possiveis para as redes neurais, mas elas vieram de encon-
tro as necessidades de modelagem de aplicagdes que nao representaveis através da programa-
¢do convencional, como, por exemplo, o reconhecimento de imagens (CARDON; MULLER,
1994).

Varios autores tém apresentado resultados satisfatorios na previsao de cheias, utilizando
redes neurais artificiais (NAPOLITANO et al., 2009; GOPAKUMAR; TAKARA, 2009; FREI-
TAS; SILVA, 2011; ADNAN et al., 2012; DORNELLES, 2007; XIE et al., 2010), sendo que
todos encontraram resultados melhores que os obtidos com outros modelos hidrologicos.

Segundo Haykin (2001), os neurdnios artificiais sdo funcdes matematicas capazes de
receber uma série de entradas e emitir uma saida. Basicamente, um neuronio artificial da RNA
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¢ dado por trés fungdes. Sao elas: 1) fungdo de propagacao, responsavel por realizar a somato-
ria de cada entrada multicamada; 2) funcao de ativagdo, que modifica a func¢ao anterior, caso
a saida seja a mesma fung¢ao disponibilizada dada na fun¢do anterior, neste caso, a funcdo de
ativacdo nao existe e 3) funcdo de transferéncia, que relaciona o sinal de entrada com o sinal de
saida da rede neural.

Para Momo (2016), as solugdes baseadas em redes neurais iniciam de um conjunto de
dados de entrada suficientemente significativo com o objetivo de que a rede aprenda automa-
ticamente as propriedades desejadas. O processo de adequagao dos parametros da rede nao €
obtido através de programagdo genérica, e sim através do treinamento neural. Neste sentido,
para alcangar a solugdo aceitavel para um dado problema, ¢ necessario previamente adequar um
tipo de modelo de redes neurais e realizar a tarefa de pré-processamento dos dados, os quais
formarao o conjunto de treinamentos. Estas caracteristicas permitem a redes neurais oferecer
diversas vantagens, tais como capacidade de aprendizagem, auto-organizagao, tolerancia a fa-
lhas, flexibilidade e a obten¢ao de resultados em tempo real. Redes neurais t€ém sido utilizadas
com sucesso em varios campos da ciéncia.

As principais vantagens na utiliza¢ao da metodologia de redes neurais na modelagem de
bacias hidrograficas sdo: a) possibilitam a resolu¢ao de problemas complexos € ndo bem defi-
nidos; b) podem ser aplicados em sistemas sem solugdes especificas; ¢) ndo requerem conhe-
cimento detalhado dos processos fisicos; d) nao potencializam erros de medi¢do; e) permitem
otimizar os dados de entrada e dados de saida; f) possibilitam treinamento continuo da rede; g)
baseado em dados historicos, permite extrair informagao e generalizar respostas adequadas para
cenarios diferentes daqueles ja ocorridos (MOMO, 2016).

Segundo Soares e Teive (2015), as redes neurais artificiais (RNA) vém sendo ampla-
mente utilizadas na previsao de séries temporais em geral e de vazao ou nivel de rio com foco
na previsao de cheias de forma particular. Isto acontece principalmente devido a facilidade em
comparagao aos modelos hidrologicos conceituais, os quais exigem a coleta de diversos dados
hidrologicos que, na maior parte dos casos, ndo estdo disponiveis e, mesmo estando, tornariam
a previsao de curto prazo um processo complexo e demorado.

Consideracoes finais

Com o final da modelagao do rio Itajai Mirim via redes neurais artificiais espera-se um
simulador capaz de informar com antecedéncia o nivel do rio, para que, em casos criticos, a
informacao chegue a todos em tempo habil e sem maiores dificuldades.

O projeto também permite que, com a modelacao, os dados de entrada das estagdes de
telemetria sejam validados, ou seja, o simulador permite a verificagao e a analise dos dados, se o
dado ¢ real ou nao. Pretende-se, com isso, fomentar as pesquisas nas areas de redes neurais, te-
lemetria e hidrologia, que sao assuntos importantes no meio académico e da sociedade. Extrair
o0 maximo de conhecimento que a Universidade do Algarve disponibilizar, com a finalidade de
enriquecer ainda mais o projeto e utilizar a tecnologia de outro pais para ajudar na evolugao das
pesquisas da nossa regiao.

Espera-se que, ao final dessa etapa, tenha-se pronto um modelo para aumentar a previsao
do nivel do rio nas proximas horas, considerando o intervalo entre a situacdo do momento at¢ as
proximas horas, com cenarios de até 36 horas do Rio Itajai Mirim, que podera ser utilizado por
todo meio académico e também por 6rgaos que precisam destas informagdes, fornecendo, desta
forma, mais uma fonte de informacao para os estudos das bacias da regido.
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