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RESUMO

Na atividade profissional do assistente social, 0 mesmo se utiliza de inumeros instrumentos
técnicos operativos, em que por intermédio deles desenvolvem seu fazer profissional. Assim,
este memorial pretende apresentar a instrumentalidade desenvolvida durante o precesso de
intervengéo na Instituicdo que foi realizada o estagio, dentre elas estdo: a visita domiciliar,
a entrevista, a observagdo, encaminhamentos, relatorios, diagnosticos, pareceres, diarios,
acompanhamento, reunido, entre muitos outros.

Palavras-chave: instrumentos técnicos operativos; estagio em Servigo Social.

1 INTRODUGAO

“A vida € uma obra inacabada, é
preciso que cada um construa e deixe
construir”. (SPICA, 2002, p.167).

Este relatdrio tem por objetivo
apresentar os instrumentos técnicos
operativos utilizados durante o periodo de
estagio. Os instrumentos séo as ferramentas
que os profissionais tém para realizar um
trabalho com referencial tedrico e técnicas
adquiridas durante o periodo de estudo.

Neste relatorio iremos expor cada um
dos instrumentais, bem como também realizar
uma releitura de todo trabalho realizado
durante os estagios | e Il. Para que possamos
desenvolver esta releitura sera necessario
voltar a nossos estudos, anotacdes e teorias,
bases para todo o desenvolvimento deste e
de outros trabalhos académicos e praticos

que desenvolvemos.

2 RELATO E ANALISE DOS
INSTRUMENTAIS TECNICOS
OPERATIVOS UTILIZADOS NO CAMPO
DE ESTAGIO

Os instrumentos que utilizamos
durante o periodo de estagio foram a base
que adquirimos durante o andamento do
curso de Servi¢o Social, a utilizagdo destes
€ preponderante para o profissional.

O profissional de Servigo Social
esta inserido na divisdo social e técnica
do trabalho e necessita de bases tedricas,
metodoldgicas, técnicas e ético-politicas
necessarias para o seu exercicio profissional.
Os instrumentais técnico-operativos sao
como um conjunto articulado de instrumentos
e técnicas que permitem a operacionalizagao

v.01, n.01, Jul./Dez.

87



Maiéutica - Servigo Social

da acao profissional (MARTINELLI, 1994, p.
137 apud ALMEIDA, 2010).

O uso dos instrumentais técnico-
operativos pode ser visto como uma estratégia
para a realizacdo de uma agao na pratica
profissional, onde o instrumental e a técnica
estio relacionados em uma unidade dialética,
refletindo o uso criativo do instrumental com
o uso da habilidade técnica, ou seja, este uso
dos instrumentos nos leva a uma reflexao
sobre a pratica, fazendo com que sejamos
criativos e ao mesmo tempo coerentes com
nosso codigo de ética, que nos guia em NOSso
dia a dia de trabalho.

Durante o periodo de estagio
utilizamos os instrumentais: visita domiciliar,
entrevista, diagndéstico, parecer, relatorio,
encaminhamentos, acolhimento, diario de
campo, acompanhamento familiar, escuta
sensivel, intervencgao, entre tantos outros cujo
uso nos foi oportunizado.

2.1 VISITA DOMICILIAR

Este instrumento é utilizado para
melhor conhecer as familias com as quais
trabalhamos. Oportuniza conhecé-las em
seu ambiente de insercdo, na comunidade
onde vivem, com quem e como vivem, quais
as suas relacdes e oportunidades. E através
de uma visita que entendemos a realidade
da familia, como nos mostram as literaturas
usadas durante o periodo de estudo.

A Visita Domiciliar € uma pratica
profissional investigativa ou de
atendimento, efetuada por profissionais
junto ao individuo em seu proprio meio
social ou familiar, os quais desenvolvem
as técnicas de observacao, de entrevista
e de relato oral. (AMARO, 2003 apud
TEIXEIRA, 2009, p. 167).

Este € o instrumento através do qual
o profissional tem a oportunidade de estar no
ambiente social do usuario, pois € somente
neste ambiente que tem-se a chance de
formar uma opinido com bases em conceitos
verdadeiros.

Durante o primeiro estagio usamo-lo
para conhecer as familias e identificar as
vulnerabilidades a serem trabalhadas, no
segundo estagio visitamos as familias com
0 objetivo de apresentar o projeto A Familia
Vai a Escola e propor a estas familias que
participassem de reunides de orientacédo
sobre educacado e familia. Neste segundo
momento conseguimos conhecer melhor
estas familias, pois criamos um vinculo
maior devido ao tempo que dispomos junto
a elas.

2.2 ENTREVISTA

As entrevistas sao utilizadas para que
tenhamos informagdes a respeito de nossos
usuarios, “a entrevista € um ato do qual
devem participar no minimo duas pessoas
ou mais, onde se busca compreender,
identificar ou constatar uma determinada
situagcao”(RUARO; LAZZARINE, 2009, p.
74).

Trabalhamos na maioria das vezes
com entrevistas semiestruturadas, onde
temos em mente as perguntas principais e
através destas formulamos as demais com
intuito sempre de colher o maior numero de
dados possiveis para o melhor desempenho
no trabalho a ser realizado.

Durante o periodo em que trabalhamos
com entrevistas, dispusemos de diversas
formas para executa-las, visto que a cada
situagdo precisavamos estudar e conhecer
as familias com quem iriamos conversar para
elaborar melhor nossos questionamentos.

No segundo momento tivemos melhor
éxito, pois com nossos encontros com as
familias criamos um vinculo com estas
familias e através deste obtivemos respostas
mais coerentes e mais significativas para o
nosso trabalho.

Aprendemos que, conforme ja nos
dizem as autoras, entrevistas sao trocas de
informagdes, mas precisamos nos utilizar
de técnicas e objetivos claros para néo

88

v.01, n.01, Jul./Dez.



Maiéutica - Servigo Social

acabarmos expondo 0sS nossOs usuarios
a situacdes vexatorias e também n&o nos
expormos exageradamente, visto que
em alguns casos precisamos nos valer
de comparagbes com nossas proprias
experiéncias para conseguirmos respostas.

2.3 OBSERVAGAO

A observacéo traz a nds profissionais
a chance de ter melhor compreensio do
assunto, quando um usuario tem a chance
de se expressar ele nos fornece uma riqueza
de detalhes que com outro instrumento
nao teriamos, mas precisamos ter objetivo,
foco e ser técnicos, pois mesmo com este
instrumento tado abstrato precisamos ser
profissionais e seguir nosso codigo de ética.
Segundo Souza (1991, p.184 apud RUARO
e LAZZARINE, 2009, p. 63), observar:

Consiste na acao de perceber, tomar
conhecimento de um fato que ajude a
explicar a compreensao da realidade do
objeto do trabalho e, como tal, encontrar
0s caminhos necessarios aos objetivos
a serem alcangados. E um processo
mental e, ao mesmo tempo, técnico.

Observar é mais do que ver, é ter
conhecimento através de minimos detalhes,
por isso o profissional que consegue usar
esta técnica tem a possibilidade de obter
diversas informagdes que somente com a
entrevista nao seria possivel.

Este observar para os académicos
durante o periodo de estagio se faz
imprescindivel, pois € a partir desse
conhecimento que iremos adquirir
sensibilidade para perceber os minimos
necessarios. Durante o primeiro estagio &
sempre mais dificil ser um bom observador,
visto que temos muitas coisas a observar, mas
no segundo momento, onde ja conhecemos
bem nosso campo de atuacado, e a forma
COMO NOSSO supervisor se porta € mais facil
conseguir fazer uma observagao com mais
precisao.

2.4 ENCAMINHAMENTOS

Os encaminhamentos sao pecgas
fundamentais para que o trabalho do
assistente social seja efetivado, por exemplo,
se 0 programa esta relacionado a inclusao
no mercado de trabalho de pessoas com
deficiéncia, é necessario articular vagas
nas empresas privadas ou instituicoes
governamentais e n&o governamentais. Além
de incluir no mercado de trabalho, o assistente
social devera também proporcionar aos
usuarios outros meios de encaminhamentos
como a rede de saude, de educacgao, além de
intersetorial, no trabalho de um profissional
de Servico Social a articulacdo através das
redes se faz imprescindivel. Para Ruaro e
Lazzarine (2009, p. 65), encaminhamento
e:

Uma ponte de ligacao entre outras
acgoes do servigo social. Pressupde o
conhecimento das politicas publicas
da problematizagdo para os devidos
encaminhamentos, bem como um
levantamento prévio das condicbes e
caracteristicas do contexto em estudo,
com o detalhamento e a documentacgéao
dos fendbmenos observados, a fim de
buscar a sua resolugao.

Segundo esta descrigcdao este
instrumento serve para que levemos até
nosso usuario uma facilidade maior na busca
de atendimento em determinados servigos,
trabalhamos nesse caso intersetorialmente e
contamos também com a rede de atendimento,
pois realizamos encaminhamentos a setores
de atendimento dentro da mesma instituicao
em que estavamos atuando e a rede de
atendimento como no caso da saude.

2.5 RELATORIOS

S&o documentos onde descrevemos
e guardamos informagdes pertinentes ao
nosso trabalho. Sdo estes documentos que
em alguns casos podem ser usados para que
se tomem importantes decisbes, como nos
apresenta Lopes (2010):

E um documento de registro de
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informacgdes, observagoes, pesquisas,
investigacdes, fatos, e que varia de
acordo com o assunto e as finalidades.
Os relatérios sao bastante utilizados na
pratica profissional do assistente social
porque serve como registro importante
capaz de subsidiar decisoes.

Estes sdo documentos que durante
nossa vida de trabalho sdo necessarios
para que se tenha controle das familias,
usuarios que estamos atendendo, através
dos mesmos é possivel saber quando, onde
e quem devemos atender em qualquer
momento de nosso trabalho.

Durante o processo de estagio estes
relatérios nos serviram para anotar e relatar
nosso periodo de trabalho obtendo assim
subsidios para provar, por exemplo, que
cumprimos com nossa carga horaria exigida
para o estagio.

2.6 DIAGNOSTICO

Documento utilizado para identificagéo
das necessidades e potencialidades de um
usuario ou localidade para a partir deste
temos base para fornecer informacdes a
respeito de uma determinada comunidade,
pessoas ou mesmo uma sociedade como
nos mostra o autor.

O Diagndstico Social € um instrumento
dinamico que permite uma compreensao
da realidade social, inclui a identificagdo
das necessidades e a deteccdo dos
problemas prioritarios e respectivas
causalidades, bem como dos recursos e
potencialidades locais, que constituem
reais oportunidades de desenvolvimento.
CADAVAL; 2005, p. 4).

Segundo este conceito, diagndstico é
um estudo, onde identificamos uma realidade,
no caso do estagio o diagnostico nos foi
apresentado como uma forma de analisar
a instituicdo concedente por exemplo, pois
através de um diagndstico € que realizamos
a analise institucional.

Durante o periodo de estagio,
trabalhamos com diagnéstico constantemente,
pois precisamos identificar as familias e

suas condi¢des sociais para oportunizar
uma atividade que levasse a elas, além de
conhecimento, também assuntos que fossem
de seu interesse, isto somente foi possivel
com prévio diagndstico.

2.7 PARECER

Este € um instrumento em que o
profissional faz uma analise dos dados
coletados para a partir desta fornecer
sua opinido a respeito do assunto por ele
estudado.

Um parecer social € uma avaliagao tedrica
e técnica realizada pelo Assistente Social
dos dados coletados. Mais do que uma
simples organizacao de informagbes sob a
forma de relatério, compete ao Assistente
Social avaliar essas informacdes, emitir
uma opiniao sobre elas. Uma opiniao
que deve estar fundamentada, com base
em uma perspectiva tedrica de analise.
(SOUSA, 2008, p.130).

Segundo este estudo, para que se
faca um parecer é preciso antes estudar e
organizar informagdes para somente entao
fazer uma avaliacdo, e esta deve estar
sempre fundamentada por teorias e estudos
comprovados.

Durante o periodo de estagio utilizamos
este instrumento para informar ao governo a
situagao de usuarios do Programa Bolsa
Familia, onde estes pareceres expuseram
as razbes pelas quais alguns destes
usuarios estavam em descumprimento das
condicionalidades do programa.

2.8 DIARIOS

Os diarios de campo ou folha diaria
de producdo sao parte dos instrumentos
utilizados durante o trabalho, neles é
registrado todo trabalho produzido durante
o dia de trabalho.

O diario de campo & um instrumento
que auxilia bastante o profissional nesse
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processo. Trata-se de anotacdes livres
do profissional, individuais, em que o
mesmo sistematiza suas atividade e
suas reflexdes sobre o cotidiano do seu
trabalho.

O diario de campo é importante porque
o Assistente Social, na medida em que
vai refletindo sobre o processo, pode
perceber onde houve avangos, recuos,
melhorias na qualidade dos servicos,
aperfeicoamento nas intervencoes
realizadas — além de ser um instrumento
bastante interessante para a realizagao
de futuras pesquisas. Ele é de extrema
utilidade nos processos de analise
institucional, o que é fundamental para
localizar qualquer proposta de insergao
interventiva do Servigo Social. (SOUZA,
2008, p. 130).

Durante o estagio utilizamos este
instrumento para registrar nossas atividades
realizadas, a fim de demonstrar o desempenho
obtido com este trabalho. Também o utilizamos
para refletir nosso trabalho, rever nossas
acoes, além de discutirmos em grupo as
duvidas que houvessem perseverado.

2.9 ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Trabalhamos com acompanhamento
familiar na perspectiva de acompanhar
por determinado tempo usuarios e/ou
familias em situacéo de vulnerabilidade que
estejam com algum vinculo rompido, ou em
situagdo que possa romper estes vinculos.
O artigo de Lopes (2010, p. 24) nos diz que
acompanhamento familiar é:

Procedimento técnico de carater
continuado, e por periodo de tempo
determinado, no qual é necessario
que haja vinculo entre o usuario e o
profissional.

Finalidade: O acompanhamento
sociofamiliar é feito quando detectada
na entrevista a necessidade de se fazer
encaminhamentos diversificados.

Utilizamos este instrumento durante o
estagio Il, pois acompanhamos um grupo de
familias que estavam em descumprimento
de condicionalidades no Programa Bolsa
Familia. Neste periodo foi possivel perceber

que este acompanhamento traz consigo, nao
somente um acompanhar, mas demanda que
se tenha objetivo e principalmente uma base,
uma teoria onde possamos oferecer algo que
estas familias realmente estejam buscando,
por isso € necessario aliar a isso também
escuta sensivel e observacao, para obtermos
melhor desempenho.

2.10 REUNIAO

Reunides sdo uma forma de oportunizar
espaco para que 0S usuarios possam
expressar suas ideias, opinides, expor seus
problemas e possibilitar uma dinamica de
reflexdo conjunta.

Assim como a dindmica de grupo, as
reunides sdo espacgos coletivos. Sao
encontros grupais, que tém como objetivo
estabelecer alguma espécie de reflexao
sobre determinado tema. Mas, sobretudo,
uma reunido tem como objetivo a tomada
de uma decisdo sobre algum assunto.
(SOUSA, 2008, p.127).

Durante o periodo de estagio
oportunizamos estas reunides, onde as
familias discutiram os mais diversos assuntos
em relacao a educacdo e familia. Estes
encontros foram carregados dos mais
diversos assuntos e sentimentos, pois N0sso
objetivo era trazer a tona assuntos que
estivessem em conflito para propor ideias de
solugdo, o que conseguimos parcialmente,
pois acreditamos que seria necessaria uma
continuidade em alguns casos.

2.11 REDE

Rede é um trabalho articulado e
integrado que tem como objetivo oportunizar
acbes voltadas a defesa dos direitos dos
usuarios, ou seja, trabalhar em rede significa
ter um trabalho unido, um trabalho que atenda
de forma integrada e integral. Para se ter
um atendimento em rede precisa-se de uma
gestao ousada e inovadora que tenha como
foco atender aos seus usuarios de forma
igualitaria, que faga uma gestao social como
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nos apresenta a literatura.

Gestao do social €, em realidade, a
gestdo das demandas e necessidades
dos cidadaos. A politica social, os
programas sociais, 0os projetos sao
canais e respostas a estas necessidades
e demandas. (CARVALHO, 1999, p. 19
apud BOURGUIGNON, 2001, p. 3).

Assim sendo entendemos que uma
rede articulada depende de uma gestao
com ideias politicas que beneficiem os
cidadaos, com projetos que atuem como
respostas frente as demandas apresentadas
pela sociedade hoje tao fragilizada, onde
todos possam contar com um atendimento
humanizado e pensado para a sociedade.

Durante o periodo de estagio | e Il
utilizamos este instrumento para melhor
atender nossos usuarios do Programa Bolsa
Familia, trabalhamos muito esta rede com o
setor da previdéncia no primeiro estagio, ja no
segundo contamos com o apoio dos setores
de saude, educacao, Projovem, entre outros,
para oportunizarmos a garantia de direitos a
NOSSOS usuarios.

2.12 ESCUTA SENSIVEL

Este é talvez o instrumento que o
profissional de Servigo Social tem como
maior arma para realizar seu trabalho, pois
tem-se na sensibilidade a chance de ouvir
com respeito, oportunizando ao usuario
sentir-se digno de estar ali recebendo um
acolhimento.

Os profissionais que hoje atuam nas
areas sociais devem, assim como nos mostra
a autora, ter questionamentos a respeito da
forma de ouvir seu usuario, pois existem
condi¢des para a construcao da sensibilidade.
Assman e Sung (2000 apud GRANJA, 2008,
p.147) afirmam que:

[...] a primeira condig&o para a construgao
da sensibilidade social € epistemoldgica,
porque é necessario dar sempre espago

para as duvidas sobre a agao, as decisoes,
0s comportamentos, porque a agao
humana diz sempre respeito a outrem,
envolve outros e gera consequéncias
sociais. E nunca é possivel substituir o
outro completamente ou identificarmo-
nos completamente com os outros.

A segunda condicdo depende da
formacao e valorizagdo da sensibilidade
como saber profissional a construir, o
que exige nao reduzir a aprendizagem ao
desenvolvimento cognitivo, mas permitir
experiéncia reflexiva da solidariedade,
da interdependéncia, da cooperagao, da
interajuda, da aprendizagem cooperativa,
do trabalho em equipe, de atividades
associativas, do desenvolvimento do
saber ético e estético.

A formacgao para a sensibilidade social
deve assegurar a qualidade na relacao
intersubjetiva, como: o controle do
etnocentrismo para reconhecer adiferenca
e reduzir e controlar preconceitos e
juizos de valor; estabelecer lagos com
os problemas de outrem abrindo a
possibilidade de uma verdadeira troca
de experiéncias, saberes e da ajuda em
situagbes de grande sofrimento.

A relacdo de ajuda a pessoas, base de
toda a atividade e identidade profissional
dos assistentes sociais quando é
orientada pela sensibilidade social, tem
principios incontornaveis assentes no
conhecimento concreto e personalizado
das populagdes, das suas capacidades
e experiéncias e nao apenas dos seus
problemas.

Como foi exposto, a base de um
trabalho com sensibilidade ndo esta nas
literaturas, mas no conhecer a populacao
com quem trabalhamos, suas condigdes e
capacidades, mas isto somente € possivel
com um trabalho desprendido de preconceitos
e juizos preconcebidos. Trabalhar com
sensibilidade nos possibilita entrar no intimo
das familias, pois estas quando bem atendidas
e acolhidas se mostram confiantes em nosso
trabalho e com isso abrem suas vidas a novas
possibilidades, nos oportunizando conhecé-
las em seu verdadeiro sentido.

2.13 GRUPO DE ORIENTACAO

Trabalho que se realiza com familias
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ou individuos para juntos exporem suas
vulnerabilidades, trabalhar em grupo é
a oportunidade de entender estes seres
humanos com quem trabalhamos todo dia e
gue na maioria das vezes nao deixa explicito,
e visivel todo seu problema ou potencial,
como nos expde Siqueira (2008, p. 5).

O trabalho com grupos operativos
consiste em buscar coeréncia entre o
pensar, sentir e agir. E partir do que o
grupo traz como manifesto explicito que
se pode chegar ao manifesto implicito.
A proposta é promover mudangas
individuais e nas relagbes grupais.

Entdo assim sendo entendemos
que é preciso encontrar coeréncia entre a
maneira de trabalhar as relagbes grupais,
pois as mesmas nao estdo prontas para nos
apresentar tudo de que estdo necessitando
ou tem possibilidade de ofertar. E como
terapia: ouvimos sensivelmente e procuramos
perceber por tras desse ouvir o verdadeiro
motivo para aquela fragilidade, que na
maioria das vezes entendemos estar no
todo e n&o apenas no sujeito em si, por isso
precisamos sempre conhecer a familia para
tentar oportunizar mudangas num contexto
geral.

2.14 INTERVENCAO

A intervencao é o ato de agir, é
neste momento que estamos tendo a
oportunidade de estar a frente de nosso
usuario questionando, relacionando este
individuo com o meio coletivo, é neste
momento que aplicamos os instrumentos da
acao profissional. Para Vieira (1985, p.125
apud RUARO; LAZZARINE, 2009, p. 64)
intervencgao é:

Acao de participacdo voluntaria, de
carater mediador, fruto de uma vontade
regida por valores que véao influenciar a
acao e atuacdo de um agente externo
para provocar mudangas psicologicas ou
sociais desejaveis no individuo, no grupo
ou na comunidade.

Entdo entendemos que uma

intervencao é a agao que o profissional faz
na expectativa de mudar uma atitude, uma
comunidade, um individuo ou apenas uma
ideia. Estaintervencao pode ser a mudanca
em uma sociedade inteira e pode partir de
apenas um individuo sim, apenas precisamos
comegar, pois este trabalho € mesmo de
minimos que se tornardo maximos, mas nao
hoje, amanha, em um futuro que esperamos
influenciar e mudar.

3 CONCLUSAO

Para encerrar esta analise se faz antes
necessario dizer que os instrumentais nela
descritos foram utilizados nos possibilitando
experiéncias diversas. Trabalhar com a
realidade podendo refletir as teorias, entender
e ouvir familias que antes eram apenas
estudos foi antes de tudo um aprendizado
que se perpetuara pelo longo caminho
que se mostra a nossa frente como novos
profissionais.

Os instrumentais nos guiam neste
periodo, assim como o fardo em nosso
trabalho diario, pois estes sdo a nossa
base, é com este conhecimento que iremos
possibilitar um atendimento de qualidade a
NOSSOS usuarios.

A partir desta experiéncia foi possivel
perceber que quando trabalhamos com
pessoas temos a oportunidade de criar
novas relagdes, de nos fortalecermos como
seres humanos. E a nés que cabe garantir
direitos e cidadania a um determinado
grupo de pessoas que estdo contando com
nossa ajuda. Cada uma das atividades aqui
descritas e desenvolvidas durante o periodo
de estagio foi estudada e pensada para que
cada usuario tivesse sua demanda atendida,
bem como que esta fosse solucionada, pois
nao basta encaminhar um usuario a um
determinado servico, é preciso se certificar
de que este servigo esta sendo oferecido de
forma integral e sem exclusdes.

Ao longo deste trabalho foi possivel
avaliar a relevancia do uso dos instrumentais
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para um trabalho baseado na qualidade
dos servigos prestados a populagao, assim
como a responsabilidade diante do usuario,
para isto o agir profissional fundamentado
teoricamente € o propulsor para um projeto
ético-politico.
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