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Resumo: O presente artigo almeja refletir o Servigo Social no &mbito de sua fundamentagao tedrico-metodologica,
como também contribuir para o repensar da atuagao profissional. As transformacdes ocorridas a partir da década de
1990 no Servigo Social t€m demandado novas habilidades e competéncias, impulsionando a categoria profissional
para uma atuacao diferenciada. Neste sentido, o trabalho apresenta a relevancia e a contribui¢do da fundamentacao
teorico-metodoldgica e técnico-operativa como condicdo para o pleno exercicio profissional.
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Abstract: This paper aims to reflect the social service within their theoretical and methodological foundation, but
also contribute to the rethinking of professional practice. The transformations from the 1990s in Social Work have
demanded new skills and competencies, boosting the professional category for a differentiated performance. In
this sense, the work shows the relevance and contribution of theoretical and methodological and technical-opera-
tive basis as a condition for the full professional practice.
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Introduciao

Este artigo traduz a inten¢do em debater o Servico Social na contemporaneidade e con-
tribuir com uma reflexdo critica sobre o0 modo de pensar e agir profissional, tendo por funda-
mento uma perspectiva tedrico-metodoldgica. Discutir a relacdo teoria e pratica ndo ¢ uma
proposta inusitada e nem conclusiva, mas faz-se necessaria, na medida em que, por meio da
elucidacao das contradi¢des existentes no movimento da acao profissional, cria possibilidades
de influir sobre a atuagdo profissional.

A formagao profissional em Servigo Social ¢ marcada por embates de ordem teorico-
-metodologica, o que tem refletido no cotidiano da atuacdo profissional. Estas contradigdes,
além de provocar angustias entre os profissionais, tém contribuido para uma cisdo no interior
da categoria, ou seja, o profissional que pensa e o profissional que faz.

O projeto ético-politico do Servico Social: novos horizontes para a atuacio profis-
sional

O projeto ético-politico profissional do Servi¢o Social no Brasil, vinculado a um projeto
de transformacdo de sociedade, reitera a teoria critica como fundamentacdo para o agir profis-
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sional. Esta teoria vai ao encontro das novas exigéncias da profissdao, na medida em que possi-
bilita novas investigagdes, nao naturaliza o real e tampouco reduz o que esta posto.

O projeto ético-politico pressupde uma pratica que leve a transitar do reino das necessi-
dades para o da liberdade, pressupde também a capacidade de o homem criar valores, escolher
alternativas e ser reconhecido como cidadao (BATTINI, 2008).

Diante de todo este movimento, pode-se constatar que o Servigo Social € uma profissao
dinamica inserida no proprio contexto sdcio-historico. Portanto, cabe ao assistente social mo-
dificar a sua forma de atuagdo profissional, em decorréncia da demanda que lhe é colocada e
da necessidade de responder as exigéncias e as contradi¢des da sociedade capitalista. E preciso
acompanhar o movimento da sociedade e visualizar os novos espagos como possibilidades de
intervencao sobre uma realidade social concreta.

Isto significa assumir o pressuposto da agcdo investigativa como novas possibilidades de
intervencdo, na medida em que desvela o contraditorio e produz as condigdes necessarias para
o enfrentamento e superagao das questdes sociais que se apresentam cotidianamente.

E a atitude investigativa que permite revelar a esséncia do problema e pensar o novo e,
por isso, teoria € método, mesmo sendo elementos distintos, devem ser coerentes entre si. A
teoria fundamenta a pratica e encontra-se no nivel da abstragao, e o método, por sua vez, norteia
a pratica. Ambos devem ser incorporados no agir profissional.

Entre os assistentes sociais € frequente o discurso da dicotomia entre a teoria e pratica,
o que revela resquicios de uma fragilidade de fundamentagado tedrico-metodoldgica para uma
atuacao competente. Os limites se desvelam pela falta de clareza dos fundamentos que orien-
tam a pratica profissional, prevalecendo posturas conservadoras, autoritarias, discriminatorias,
tecnocratas e clientelistas, enfraquecendo o projeto €tico-politico, cuja defesa de liberdade e da
emancipagao dos sujeitos sociais se faz presente.

O foco da formacao do assistente social

Portanto, o assistente social tem formagao para trabalhar com os servigos sociais nas
mais diversas areas: 6rgaos da administracdo publica e privada, empresas, organizagdes da
sociedade civil, com politicas sociais nas areas da satude, da habitagcdo, educagdo, assisténcia,
juridica, entre outras.

A habilidade do profissional vai além de ser somente executivo, inclui a capacidade de
propor e implementar politicas sociais e, ainda, avaliar projetos na area social, realizar pericias
técnicas, emitir pareceres, exercer funcdes de direcao na administracao de servigos sociais.

O trabalho destes profissionais deve ser realizado sob a perspectiva da totalidade, nao
visualizando apenas o individuo, mas as relagdes mais amplas, buscando formas de intervengao
para sua transformacao, a partir de atendimentos as demandas mais imediatas que se fazem
presentes no cotidiano profissional.

A disposicao de estratégias de agdo resultara no método de trabalho empregado pelo
assistente social, modificando uma realidade, transformando o sujeito em ator e autor de sua
historia. Esta pratica profissional ¢ a verdadeira legitimacao da profissdo. Deste modo, compete
aos profissionais uma constante ¢ permanente formacao técnica capaz de garantir o aprimora-
mento de competéncia técnico-operativo e intelectual, consolidando o compromisso politico
com a classe trabalhadora (GUERRA, 2005).

Magalhaes (2003, p. 47) afirma que “nao ¢ possivel esquecer que o eixo técnico-opera-
tivo das profissoes deve estar relacionado ao seu norte ético-politico, pois mesmo no uso de um
instrumento de apoio hd uma intencionalidade”.
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Assim, para além da compreensdo do instrumental como um conjunto articulado de
técnicas que permitem a operacionalizagdo da agdo profissional, Guerra (2000) denomina de
“instrumentagao técnica’ a discussao que tem o sentido da instrumentalidade enquanto proprie-
dade da profissao, com capacidade de construi-la e reconstrui-la no processo socio-historico.

Intervenciao profissional

O cotidiano da intervencao profissional, nos mais diversos campos de atuacao, € mar-
cado pelo atendimento as demandas e requisi¢des da classe trabalhadora, que exige respostas
diretas, na perspectiva imediata. Estas demandas e requisi¢des dizem respeito ao atendimento
as necessidades basicas dos sujeitos e para as quais se faz necessario proporcionar acessos aos
direitos reclamaveis. Para Guerra (2000), muitas destas requisi¢cdes da profissao sao em nivel
de responder as demandas contraditorias do capital e do trabalho, colocando a intervengao
profissional em uma dimensao instrumental, o que significa reduzir a uma atuacao funcional a
manuten¢do da ordem no atendimento do projeto burgués.

E necessario, portanto, que pela via do conhecimento os assistentes sociais possam de-
senvolver estratégias capazes de fazer do imediato o seu instrumento de constru¢ao do projeto
ético-politico profissional, comprometido com a transformagao da sociedade. Isso se d4 atra-
vés da articulagdo entre o imediato e o mediato, entre aquilo que representa respostas a uma
expressao singular e respostas sociopoliticas que alavancam condigdes de empoderamento da
populagdo na construcao de autonomia e protagonismo.

Magalhaes (2003, p. 69) afirma que o cotidiano do trabalho “deve ser vivenciado de
modo pleno, consciente e compromissado (politica e eticamente), para que a agao profissional
apresente-se como uma possibilidade, ndo de alienagdo, mas de construcao de valores que deem
sentido ético-politico a histéria profissional”.

Em qualquer trabalho desenvolvido no universo institucional, ¢ de suma importancia
uma pratica consciente e refletida, que nao se deixe levar unicamente pela cotidianidade, que
muitas vezes configura-se como uma porta aberta para a alienacao e que s6 pode ser superada
por meio de uma pratica compromissada e critica reflexiva.

Segundo Iamamoto (2005, p. 20), “um dos maiores desafios que o assistente social vive
no presente ¢ desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de tra-
balho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos a partir das demandas emergentes no
cotidiano”.

Nesta perspectiva, o assistente social precisa investir na aplicagdo de instrumental téc-
nico-operativo, de forma a potencializar as acdes nos niveis de assessoria, planejamento, nego-
ciagdo, pesquisa e a¢do direta, condi¢do estimuladora da participagdo dos sujeitos sociais nas
decisoes que lhes dizem respeito, na defesa de seus direitos € no acesso aos meios de exercé-los
(BATTINI, 2008).

Instrumentalidade x mediacao

A instrumentalidade pode ter também a condi¢ao de mediagdo, ao ser considerada como
uma particularidade da profissao, dada por condigdes objetivas e subjetivas e, portanto, socio-
-historicas.

Outro ponto a ser ressaltado ¢ a questao da producdo de conhecimento, que parece estar
distante da pratica profissional cotidiana, dada a baixa tradicao em termos de experiéncia acu-
mulada em pesquisa entre os assistentes sociais. Isso decorre da escassa presenga da investiga-
¢do no cotidiano da intervencao profissional. Intervir na realidade de forma critica e criativa,
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associada a producao de conhecimento, € o que garante ao profissional a capacidade da unidade
de pensamento e agao.

Portanto, € preciso que os assistentes sociais estejam permanentemente imprimindo,
na agdo e no conhecimento da realidade, uma atitude investigativa para garantir maior rigor e
consisténcia tedrico-metodoldgica no cotidiano da intervengao.

Ressaltamos que a atividade tedrica, em esséncia, distingue-se da pratica, mas “propor-
ciona um conhecimento indispensavel para a transformacao da realidade, ou traga finalidades
que antecipam idealmente sua transformacao” (VASQUEZ, 1977, p. 203), constituindo, assim,
transformagdes ideais que unidas a pratica geram um novo conhecimento. Por isso, pode-se
afirmar que “toda praxis ¢ atividade, mas nem toda atividade ¢ praxis” (VASQUEZ, 1977, p.
185).

Portanto, a medida que a profissdo se reconhece na divisdo sociotécnica do trabalho,
enquanto profissional com capacidade de apreender o movimento do singular e do universal,
mediado pela particularidade do real presente na questao social, ampliam-se significativamente
as possibilidades de uma atuacao transformadora.

Consideracoes finais

O presente artigo tem por proposta contribuir com o processo de construgao e reconstru-
¢ao do pensar e agir no cotidiano profissional, partindo da sua fundamentagao teorico-metodo-
logica. Nesta perspectiva, o profissional passa a se apropriar de conceitos que fundamentam a
pratica profissional de modo a possibilitar a apreensao do ser social em sua totalidade historica,
superando a perspectiva do imediatismo enquanto profissional responsavel pela resolugao de
conflitos morais e sociais.

Na sociedade que vivenciamos hoje, ¢ exigida do assistente social a competéncia de
acompanhar a dinamicidade da realidade em que atua, buscando dar as respostas as contradi-
¢oes desta sociedade, sempre desvelando o que estd posto no real aparente, levando em consi-
deragao o processo historico e contextual, de superagao do imediatismo.

Portanto, o atual cenario exige do profissional uma visao critica desta realidade, bus-
cando apreender os processos de mudangas sociais e, assim, identificar novas possibilidades de
intervengao profissional, perseguindo sempre o objetivo de materializar o projeto ético-politico.

O sucesso deste projeto depende de analises precisas dos profissionais sobre as condi-
¢oOes subjetivas e objetivas da realidade, bem como de ac¢des politicas coerentes com seus com-
promissos e iluminados pelo processo dialético em seu cotidiano. Isto exigird a adocao da acao
investigativa, de modo a subsidiar sua pratica para elaboragdo do concreto pensado, e orientada
por uma teoria. Isto significa ter clareza do método que guiara suas praticas, tendo em sua pra-
tica cotidiana a perspectiva da totalidade social e do seu comprometimento ético-politico com
a classe trabalhadora.

Isso requer uma atuagao profissional embasada na autonomia, com independéncia ted-
rica e politica de atuacdo nas conquistas imediatas por direitos sociais no horizonte da emanci-
pacgdo humana.

O atual quadro social brasileiro urge por uma atuagao profissional consistente, que in-
tervenha sobre a condi¢do, intervindo sobre os novos desafios postos a cada dia. Esta categoria
deve estar em permanente atualizacdo para oferecer respostas aos temas sociais € as novas
questdes envolvidas na gestao das politicas sociais.
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