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Resumo: O presente artigo tem como principal objetivo apresentar os parametros da atuag@o do assistente social,
buscando conhecer como a assisténcia social € vista em sua dimensdo técnico-operativa nos dias de hoje. Para
esse reconhecimento, foi visitado o Centro de Referéncia de Assisténcia Social Adhemar Garcia, em Joinville/SC.
Para fazer a fundamentagao teérica e coletar dados foi realizada uma extensa pesquisa bibliografica, bem como
uma entrevista semiestruturada com a assistente social da institui¢do para obter respostas relativas as demandas,
instrumentalizagdo e condi¢des de trabalho nesse espago socio-ocupacional. Concluiu-se que os desafios ainda sdo
muitos, pois o assistente social no cotidiano do exercicio profissional trabalha com contradi¢des.

Palavras-chave: CRAS. Instrumentos técnico-operativos. Condigdes de trabalho.

Abstract: This article aims to present the parameters of the role of social worker, seeking to know how social
assistance is seen in its technical-operative dimension today. For this recognition has visited the Social Assistance
Reference Center Adhemar Garcia, Joinville/SC. It was conducted an extensive bibliographical research to the
theoretical foundation and data collection, as well as a semi-structured interview with the social worker of the in-
stitution for answers regarding the demands, instrumentation and work conditions in this socio-occupational space.
It was concluded that the challenges are still many, because the social worker in the daily professional practice
works with contradictions.
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Introduciao

Imprimir a assisténcia social como politica publica no enfrentamento das diversas ex-
pressoes da questdo social dentro dos CRAS pode nio ser tarefa facil, vista a trajetéria socio-
-histérica do Servigo Social de ajuda e assistencialismo.

Sendo assim, o presente trabalho busca conhecer como a assisténcia social € vista nos
dias de hoje em sua dimensdo técnico-operativa, no ambito dos Centros de Referéncia de As-
sisténcia Social — CRAS —, como também identificar os processos de trabalho, instrumentos
e técnicas utilizadas e analisar a rela¢do entre instrumentalidade e instrumentos no exercicio
profissional do assistente social.

Desta forma, contextualiza-se brevemente sobre a assisténcia social, conhecida como
assistencialismo e a assisténcia social como direito do cidadao e dever do Estado. Também
se contextualiza sobre as legislagdes, os instrumentos e as condi¢gdes de trabalho do assistente
social no CRAS.
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Para a realizagdo deste trabalho foi realizada uma entrevista semiestruturada com a as-
sistente social do CRAS Adhemar Garcia, do municipio de Joinville/SC, para possibilitar uma
maior proximidade com a realidade.

Assisténcia social: da “ajuda” ao direito do cidadao

Historicamente, a assisténcia social foi vista como assistencialismo, desde os primoérdios
ficou conhecida como ajuda aos mais pobres e doentes. A pobreza era vista como castigo divino
e a caridade era feita como uma maneira de se alcangar a vida eterna.

No Brasil, nos séculos XVIII e XIX, a assisténcia social se da com as acdes caritativas
da Igreja Catdlica, principalmente com a criagdo das Santas Casas de Misericordia, que aten-
diam doentes pobres. Na Era Vargas (1930-1954) a assisténcia social comeca a ser reconhecida
pelo Estado, na forma do clientelismo e do populismo, o trabalhador comeca a ter alguns bene-
ficios, como salario-minimo, descanso semanal, Previdéncia Social, entre outros.

Nesse periodo, com a industrializacdo e a urbanizagdo das grandes cidades advindas
do capitalismo, surge o Servigo Social, em um processo para calar os movimentos dos traba-
lhadores que buscavam melhores condigdes de trabalho. Assim, o Estado cria o Ministério do
Trabalho, Industria ¢ Comércio, Institutos de Pensdes e com a Igreja Catdlica cria as Escolas
de Servigo Social.

O Servigo Social enquanto profissao, tendo sua metodologia nos moldes europeus, ¢
focalizada, imediatista, trabalhava com as desigualdades sociais oriundas do sistema capita-
lista em agdes emergenciais. Uma das instituigoes criadas para essas acdes emergenciais foi
a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA —, gerida pelas damas da sociedade, para atender a
demanda da burguesia.

Apo6s a Constituicdo de 1988, organizacdes ligadas aos direitos humanos lutam para
garantir padrdes minimos de qualidade de vida combatendo a pobreza extrema. A garantia de
direitos fundamentais, como os direitos politicos, civis, sociais € econdmicos, coloca a assistén-
cia social no patamar de politica de direito.

E com a Constituicdo Federal de 1988 que a assisténcia social no Brasil, em uma nova
perspectiva, junta-se com a saude e a previdéncia social, formando assim o Tripé da Seguridade
Social, tornando-se um direito de fato do cidadao.

Assisténcia social como politica publica

Como mencionado, a Constituicao Federal de 1988 traz uma perspectiva de mudanga na
protecao social, saindo das praticas assistencialistas. O art. 203 da Constitui¢ao diz que:

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de con-
tribuicao a seguridade social, e tem por objetivos:

I - a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

IT - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

IIT - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacao das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao de
sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de defi-
ciéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao
ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL, 1988, s. p.).
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Anos mais tarde, em 1993, ¢ promulgada a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS,
que vem a regulamentar os artigos 203 e 204 da Constitui¢ao Federal, garantindo os minimos
sociais e estabelecendo objetivos, principios e diretrizes das acdes.

A categoria dos assistentes sociais elaborou, apds a aprovagao da CF/88, quando da
elaboragdo, debate e luta pela aprovacao da LOAS, movimentos que possibilitaram aprovar a
LOAS, que fora vetada em 1990 por Collor de Mello (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2011, p. 36).

Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condigdes para atender a con-
tingéncias sociais e promovendo a universalizagao dos direitos sociais (BRASIL, 1993). A par-
tir da LOAS, a assisténcia social deixa de ser benesse para ser “dever do Estado e direito de todo
cidadao que dela necessitar” (BRASIL, 1988, s. p.).

Em 2004 ¢ aprovada a nova Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS —, que tem
0 objetivo de permitir a melhoria e a ampliacdo dos servigos assistenciais, respeitando as ca-
racteristicas e diferengas socioterritoriais. Em consonancia com a PNAS, e previsto na LOAS,
é instituido em 2005 o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS —, para dar efetividade a
assisténcia social como politica publica. O SUAS ¢ um sistema descentralizado e participativo
que tem por objetivos:

I - consolidar a gestao compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre
os entes federativos que, de modo articulado, operam a prote¢ao social ndo contribu-
tiva;

IT - integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social, na forma do art. 6°-C;

IIT - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizagao, regulagao,
manutencao e expansdo das agdes de assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e municipais;
V - implementar a gestdo do trabalho e a educa¢do permanente na assisténcia social;
VI - estabelecer a gestao integrada de servigos e beneficios; e

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos (BRASIL, 2011,

S. p.)-

O SUAS conceitua dois tipos de protegao social: a basica e a especial. A protecao social
basica tem como usuarios as familias e os individuos em situa¢ao de vulnerabilidade social,
cujos vinculos familiares € comunitarios nao tenham sido rompidos. Os servigos, 0s programas,
os projetos e os beneficios sao executados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma indi-
reta nas entidades e organizacdes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS, a fim
de garantir o protagonismo das familias e individuos atendidos de forma a prevenir e superar as
condig¢des de vulnerabilidade social (BRASIL, 2004, p. 33).

A protegao social especial ¢ destinada a familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados, como
abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outros. Os servigos, programas, projetos e beneficios da protecao social especial sdo realizados
nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, ¢ exigida, muitas
vezes, uma acao compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros érgaos e
acoes do Executivo (BRASIL, 2004, p. 37).

Ainda, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004, p. 38), a
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protecao social especial divide-se em média e alta complexidade. A protecao social especial de
média complexidade destina-se as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiar € comunitario ndo foram rompidos. Neste sentido, requerem maior estrutu-
ragdo técnico-operacional e atencao especializada e mais individualizada e/ou de acompanha-
mento sistematico e monitorado. J& a proteg¢ao social especial de alta complexidade garante a
protecao integral de familias e individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
em situagdes de ameaca e/ou risco social e que necessitam ser retirados de seu nucleo familiar
e/ou comunitario.

Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Os CRAS sao unidades que ofertam os servicos de protecao social basica no atendimen-
to a familias e individuos em situagao de vulnerabilidade social. O CRAS previsto no SUAS
¢ “[...] uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até¢ 1.000 familias/ano. Executa servicos de prote¢ao social ba-
sica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais locais da politica de assisténcia
social” (BRASIL, 2004, p. 35).

Além dos CRAS, outras instituigdes publicas ou privadas sem fins lucrativos podem
oferecer os servigos socioassistenciais, desde que estejam referenciadas ao CRAS. Desta forma,
“O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a orientagao e
ao convivio sociofamiliar e comunitario” (BRASIL, 2004, p. 35), desenvolvendo suas ativida-
des com foco na matricialidade sociofamiliar, ou seja, a familia € objeto central do trabalho do
assistente social e dos trabalhadores da rede socioassistencial.

A concepgao de familia vem mudando com os anos devido as influéncias sociais, cultu-
rais e econdmicas. A PNAS (BRASIL, 2004, p. 41) conceitua familia como “um conjunto de
pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade”, consi-
derando assim outras formagdes familiares que ndo seja a familia nuclear, constituida por pai,
mae e filhos.

Assim, as familias tornam-se alvos das politicas ptblicas sociais, como € o caso dos pro-
gramas Bolsa Familia, Beneficio de Prestacao Continuada — BPC, entre outros. A Tipificagao
dos Servigos Socioassistenciais (2009) define trés servicos de protecdo social basica no CRAS,
que sao:

- Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia;

- Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos;

- Servigo de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos.

O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF — é um trabalho con-
tinuado que visa a fortalecer a fungdo de protecdo social das familias e tem por objetivos a
prevengado da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, a promo¢ao de ganhos sociais €
materiais, a promoc¢ao do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais. Suas agoes sao desenvolvidas por meio do trabalho social com familias em
situagdo de vulnerabilidade social (BRASIL, 2015).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — tende a auxiliar
0s usuarios na constru¢ao e reconstrucao de suas historias, fortalecer vinculos familiares e
comunitarios, desenvolver capacidades e potencialidades e prevenir situagdes de vulnerabi-
lidade social. Atuam nos atendimentos a criancas, adolescentes e idosos, visando a melhoria
na qualidade de vida. (BRASIL, 2015). Conforme Resolugdo CNAS n° 13 (BRASIL, 2014),
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inclui na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais a faixa etaria de 18 a 59 anos no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, visando ao reconhecimento do trabalho
e da formagao profissional, o alcance da autonomia social, a inser¢ao e a reinser¢ao no sistema
educacional.

O Servico de Protecao Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Ido-
sas tem como objetivos a prevencao a situagdes de risco, exclusao e isolamento, assim como a
promocao do acesso de pessoas deficientes e pessoas idosas a rede socioassistencial, aos servi-
cos de outras politicas publicas (BRASIL, 2015).

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (BRASIL, 2013, p. 9), os sujeitos
em situacdo de vulnerabilidade social sao “[...] aqueles que estdo em condigdes precarias ou
privados de renda e sem acesso aos servigos publicos (dimensao material da vulnerabilidade) e
aqueles cujas caracteristicas sociais e culturais (diferencas) sao desvalorizadas ou discrimina-
das negativamente (dimensao relacional da vulnerabilidade).

Neste contexto, o desemprego, as condi¢des precarias de moradia e o saneamento basi-
co, a falta de acesso a educagao, a saude, a violéncia, a exclusdo, assim como a discriminagao
relacionada a op¢ao sexual, a raca e a religido levam as familias e os individuos a situagdes de
vulnerabilidade social. E no enfrentamento dessas situagdes que a Protegdo Social Basica atua
na Politica de Assisténcia Social.

Pratica profissional do assistente social

A pratica profissional do assistente social no ambito do CRAS ou em qualquer outro es-
pago socio-ocupacional € norteada pelas atribui¢des e competéncias profissionais pressupostas
no Codigo de Etica Profissional do Assistente Social. Neste contexto, o Conselho Federal de
Servico Social (CFESS, 2011, p. 24) dispoe:

A realizagdo dessas competéncias e atribui¢des requer a utilizagdo de instrumentais
adequados a cada situagdo social a ser enfrentada profissionalmente. O uso das téc-
nicas e estratégias ndo deve contrariar os objetivos e as competéncias assinalados,
ou seja, estes ndo devem ser utilizados com a perspectiva de integracao social, ho-
mogeneizagdo social, psicologizagdo dos atendimentos individuais e/ou das relagdes
sociais, nem se destinar ao fortalecimento de vivéncias e trocas afetivas em uma pers-
pectiva subjetivista. A defini¢do das estratégias e o uso dos instrumentais técnicos
devem ser estabelecidos pelo proprio profissional, que tem o direito de organizar seu
trabalho com autonomia e criatividade, em consondncia com as demandas regionais,
especificas de cada realidade em que atua.

Percebe-se que a falta de compreensao da instrumentalidade, muitas vezes, faz com que
o assistente social exerca seu trabalho de forma mecanica, baseado nos instrumentos e técni-
cas, sem ter a real apreensdo da realidade. E neste sentido que a dimensdo técnico-operativa
ndo pode estar vinculada apenas aos instrumentos e as técnicas de intervengdo, como visitas
domiciliares, encaminhamento, entrevistas, reunides, dinamicas de grupo, entre outros, mas,
sim, a uma capacidade (instrumentalidade) do Servigo Social na construg¢ao e reconstru¢ao do
processo socio- histoérico vivido pela profissao.

Guerra (2014) explica que a instrumentalidade ¢ a capacidade de articular estratégias e
taticas para concretizar os objetivos que se pretende alcancar. E através desta capacidade que os
assistentes sociais transformam, modificam, alteram a realidade dos sujeitos. Assim, os instru-
mentos técnico-operativos com a intencionalidade (voltar-se para um determinado propdsito ou
acdo) constituem a instrumentalidade do Servico Social.

57
Revista Maiéutica, Indaial, v. 3, n. 1, p. 53-60, 2016



ITamamoto (2000, p. 62) diz que “[...] o conjunto de conhecimentos e habilidades adquiri-
dos pelo assistente social ao longo do seu processo formativo sao parte do acervo de seus meios
de trabalho”, ou seja, o reconhecimento da realidade com os instrumentais e a instrumentalida-
de do Servigco Social sao meios para alcangar os objetivos tragados no exercicio da profissao.

“A pratica do assistente social precisa ser constantemente repensada, exigindo uma pos-
tura critica do profissional e argumentacdes frente aos desafios e limites da profissao. Para isso,
temos que ter a clareza dos instrumentos da agdo profissional” (RUARO, 2013, p. 107).

E a partir da escolha dos instrumentos que se constroem praticas diferenciadas para
melhor efetivacdo dos objetivos algados pelo assistente social em seu cotidiano profissional.
O assistente social, mesmo sendo um profissional liberal, ndo tem autonomia, pois depende de
recursos do Estado, empresas e instituigdes ndo governamentais para viabilizar seus projetos e
programas, ou mesmo a falta desses recursos impede a pratica profissional em sua totalidade
(IAMAMOTO, 2000).

Sendo assim, o assistente social no seu cotidiano lida tanto com as necessidades dos
usudrios como a falta de recursos ou demandas exigidas pela instituicdo em que trabalha, difi-
cultando muitas vezes a efetividade do trabalho.

A pratica profissional no CRAS Adhemar Garcia

A atuacao do assistente social no CRAS se da diretamente com as familias e seus mem-
bros no enfrentamento da questao social e suas expressoes. A falta de conhecimento sobre o
profissional de Servico Social pela populagdo usuaria ainda ¢ grande. Fazer entender que o as-
sistente social ndo esta ali para fazer doagdo, e sim para garantir os direitos torna-se um desafio
no cotidiano da profissao.

As demandas encontradas sao as mais diversas, desde gravidez na adolescéncia, meno-
res envolvidos com drogas, até¢ pedidos de comida e emprego. “O que vem ocorrendo € que
0os CRAS acabam incorporando demandas que, por inoperancia, a rede socioassistencial nao
atende. Os CRAS acabam oferecendo servigos que nem sempre sao de sua competéncia [...]”
(CFESS, 2011, p. 282), gerando um sufocamento dos CRAS, tendo que resolver o que as outras
politicas sociais nao resolvem, como a satde, a educagao, a habitagao.

Para melhor entendimento da dimensao técnico-operativa do Servigo Social, foi realiza-
da visita e entrevista com uma assistente social do CRAS Adhemar Garcia.

O CRAS Adhemar Garcia foi implantado no municipio de Joinville em junho de 2010
e atende a familias dos bairros Adhemar Garcia, Ulysses Guimaraes, loteamento José Loureiro
e Juquia.

Segundo a Prefeitura de Joinville (2015), aproximadamente cinco mil familias sdo
referenciadas em cada CRAS, em que sdo ofertados servigos relacionados ao atendimento e
acompanhamento, orientacdes, oficinas, cursos e encaminhamentos a beneficios. No entanto,
segundo a assistente social entrevistada, no CRAS Adhemar Garcia estao referenciadas 1.500
familias, mas obtém um atendimento efetivo apenas de 800 a 900 familias mensais, € isso nao
¢ por falta de vontade dos profissionais, mas por falta de interesse dos proprios usuarios, pois
0s servigos sao mais procurados quando ha situagdes emergenciais e nao por seus direitos vio-
lados.

Conforme as competéncias e as atribui¢cdes do assistente social, o profissional utiliza
instrumentos e técnicas para intervengdo no trabalho com os usuarios. Varios instrumentos e
técnicas de intervengao podem ser utilizados pelo assistente social, como visita domiciliar: em
que este vai até o domicilio do usudrio com um objetivo de conhecer a realidade em que vive;
entrevista: pode ser individual ou coletiva e tem por objetivo coletar dados, orientar, identificar
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uma determinada situagao; dindmicas de grupo: em que o profissional de Servigo Social se
utiliza de técnicas de aproximagdo, capacitacdo, desenvolvimento de habilidades; encaminha-
mentos: utiliza-se para promover o acesso das familias e individuos a beneficios e servigos
socioassistenciais; entres outros, podendo o assistente social criar e recriar outros instrumentais
para melhor intervencao.

Como destacou a assistente social entrevistada, a dindmica de grupo nao ¢ muito bem
aceita pelos usuarios desse determinado CRAS. Os instrumentos e as técnicas devem estar em
consonancia com a realidade de cada usuério. Os instrumentos mais utilizados na pratica pro-
fissional, segundo a entrevistada do CRAS Adhemar Garcia, ¢ a entrevista e visita domiciliar,
visto que o trabalho em grupo ndo ¢ muito bem aceito pelos usuarios e nao existe adesao.

Para a assistente social entrevistada, Servigo Social de qualidade seria aquele atendi-
mento aberto a todos, pois a realidade de atuagdo ¢ diferente, como o Cadastro Unico, que fica
restrito a familias com renda de até trés salarios minimos. O essencial seria um atendimento
ininterrupto, de segunda a segunda, pois nao se sabe a que horas a necessidade pode bater a
porta.

Ela destaca ainda que a condi¢ao de trabalho no CRAS ¢ boa, porém faltam equipamen-
tos para suprir a necessidade basica do usuario, para que se tenha um atendimento de qualidade.
O atendimento poderia ser otimizado caso cada profissional pudesse ter a sua disposi¢do um
aparelho telefonico, computador, entre outros. Existem muitas informagdes que sdo confiden-
ciais e ndo podem ser compartilhadas com outros profissionais. Neste contexto, a precariedade
de equipamentos afeta o trabalho de todos os profissionais que ali trabalham, impactando dire-
tamente na oferta dos servigos oferecidos a populacao atendida.

Consideracoes finais

As conquistas ao longo dos anos na area da assisténcia social sao muitas. Tanto a PNAS
quanto o SUAS, aquisi¢des mais recentes, trazem importantes aspectos, como a descentraliza-
¢do, a participagdo, a matricialidade familiar, o desenvolvimento do trabalho nas institui¢des
como os CRAS, mas ainda falta muito para uma assisténcia social efetiva.

Os desafios e os limites ainda sdo muitos para os assistentes sociais. Pode-se afirmar
que os CRAS sao, na maioria das vezes, a porta de entrada da populagdo usuaria dos servigos
socioassistenciais, e o assistente social tem papel fundamental nesse processo.

Percebe-se, contudo, que a falta de conhecimento da populagao em relagao ao trabalho
do assistente social e os servicos oferecidos nos CRAS dificulta o acesso a garantia de direitos,
fazendo com que os usuarios ndo visualizem a assisténcia social como direito, garantido na
Constitui¢ao, e sim como benesse, ajuda do Estado.

Também ha uma visao de que tudo o que as outras politicas sociais ndo resolvem (como
educagdo, saude, habitacdo), a assisténcia social tem que resolver, mais especificamente os
CRAS; um exemplo disso ¢ a busca da populagdo por remédios, transportes, cestas basicas,
material escolar, entre outros.

Nao obstante, o assistente social no exercicio da profissao busca romper as contradi¢cdes
vivenciadas no seu cotidiano, lutando por melhores condig¢des de trabalho para si e, consequen-
temente, para o usuario do Servico Social.

Referéncias

BRASIL. Assisténcia Social. 2015. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/
protecaobasica>. Acesso em: 28 fev. 2015.

59
Revista Maiéutica, Indaial, v. 3, n. 1, p. 53-60, 2016



. Resolugao CNAS n ° 13, de 13 de maio de 2014. Tipificacao Nacional de Servicos
Socioassistenciais. Brasilia: MDS, 2014.

. Concepcao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: MDS, 2013.

.Lein®12.435, de 6 de julho de 2011. Lei Organica da Assisténcia Social. Disponi-
vel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm>. Aces-
so em: 1 mar. 2015.

. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Tipificacao Nacional de Servigos Socio-
assistenciais. Brasilia: MDS, 2009.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS. Brasilia, 2004.

. Lein. 8742, de 7 de dezembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia Social. Dis-
ponivel em: <http: /www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I872.htm>. Acesso em: 1 mar. 2015.

. Constitui¢ao (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.
htm>. Acesso em: 3 mar. 2015.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. CFESS. O trabalho do assistente social no
SUAS: seminario nacional/Conselho Federal de Servigco Social — Gestao Atitude Critica para
Avangar na Luta. Brasilia: CFESS, 2011.

. Parametros para atuacio de assistentes sociais na politica de assisténcia social.
Brasilia: MDS, 2011.

GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade do Servico Social. 10. ed. Sao Paulo: Cortez, 2014.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servi¢o Social na Contemporaneidade: trabalho e formagao
profissional. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2000.

MACHADO, Ana. Instrumentos e condicoes de trabalho do assistente social no CRAS
Adhemar Garcia. Joinville: 20 abr. 2015. Entrevista concedida a Natallye Rebeca Macedo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOINVILLE. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Disponivel em: <https://www.joinville.sc.gov.br/conteudo/35-Assist%C3%AAncia+Social.
html>. Acesso em: 25 fev. 2015.

RUARO, Gisele de Cassia Galvao. Instrumentos e processo de trabalho em Servico Social.
Indaial: Uniasselvi, 2013.

Artigo recebido em 15/06/16. Aceito em 18/08/16.

60
Revista Maiéutica, Indaial, v. 3, n. 1, p. 53-60, 2016



