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Apresentacao

Sedimentando na vivéncia pratica académica, a Revista Maiéutica do Curso de Servigo
Social vem consolidando diferentes experimentagdes de nossos académicos, tutores e profes-
sores, que vivenciaram diversas experiéncias tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
-operativas, tanto nas atividades praticas interdisciplinares, visitas técnicas, como nos estagios
curriculares e nos Trabalhos de Conclusdo de Curso, ambos correlacionados ao Curso de Ba-
charelado em Servigo Social.

Por intermédio da supracitada Revista, proporcionaremos uma aproximacao com estas
experiéncias e producdes académicas, que nos fardo refletir sobre o agir profissional dos assis-
tentes sociais brasileiros.

De tal modo, ndo adianta nos apropriarmos apenas da teoria, precisamos também viven-
ciar na pratica o que prediz todo o arcabougo tedrico da profissdo. Assim, nesta terceira edicao,
foi selecionada uma gama de artigos em que se trabalharam questdes pertinentes a atuagdo e
inser¢do do assistente social nos servigos assistenciais, previdenciarios, de saide, no dmbito
da educacdo e das penitencidrias, na gestdo de politicas publicas e nos movimentos sociais, €
o reconhecimento dos diversos espacgos de atuacdo do assistente social, tais como: o trabalho
nos abrigos para idosos; o trabalho interdisciplinar na atuacdo do Servico Social no ambito da
educacdo; o Servigo Social na educagdo publica; os desafios do profissional de Servigo Social
no espago da previdéncia social; o trabalho em rede na area da satde; a atuacdo do assistente
social nas penitencidrias; na questao da sindrome de alienag@o parental; na gestdo, controle e
participagdo social; na implantagdo de uma ouvidoria em um hospital privado; em trabalhos
interdisciplinares e nos movimentos sociais no Brasil.

Demonstramos assim que a pesquisa evidenciada nestes relatos estd atrelada ao ensino
e a pratica, e que estes elementos sdo fatores fundamentais no desenvolvimento da agdo pro-
fissional, principalmente no sentido da desmistificacdo da racionalidade do instrumental e das
técnicas interventivas da profissao do Servigo Social.

Prof.? Vera Lucia Hoffmann Pieritz
CRESS N° 4016 da 127 Regiao

Coordenadora do Curso de Bacharelado em Servico Social
UNIASSELVI - NEAD
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AATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NOS SERVICOS
ASSISTENCIAIS: o trabalho nos abrigos para idosos

The acting of social worker in social services: work in homes for elderlies

Gerlandia Araujo Santos Viana'
Juliana Fragas Chagas'
Priscylla de Jesus Novais'
Thais Dias Santana'

Andreia Moraes'

Resumo: Este trabalho visa destacar a atua¢ao do profissional de Servigo Social no abrigo de idosos, pois a pessoa
idosa encontra-se a mercé das desigualdades sociais. A partir dai, ¢ possivel analisar a necessidade do cumpri-
mento de leis que protejam esses idosos, pois ha muitos em condi¢des de desrespeito e abandono, a comegar pela
propria familia. O aumento da populacao idosa tem sido considerdvel no Brasil, devido ao processo migratério que
favoreceu a intensa urbanizacdo. Nota-se que o indice de idosos aumentou e muitos hoje encontram-se em situacao
precaria. O abrigo de idosos tem sido um espaco onde estes, através da atuacao do assistente social, conseguem a
garantia de seus direitos, como saude, moradia, alimentacdo, entre outros. A metodologia de estudo aplicada para
esta pesquisa ¢ a descritiva, pois visa a descrever sobre os espagos de atuagdo do assistente social, mas com um
foco especifico sobre o abrigo de idosos, em que havera a pesquisa de campo no abrigo Sdo Vicente de Paulo, lo-
calizado em Ilhéus-BA, tendo como instrumentos para essa pesquisa o questionario e a entrevista a ser realizados
com a assistente social. O método de pesquisa utilizado foi a bibliografica, tendo em vista a sele¢cdo de material
escrito disponibilizado sobre o tema.

Palavras-chave: Aumento da populacdo idosa. Abrigo. Atuacdo do assistente social.

Abstract: This work aims to highlight the work of professional social work in the shelter of the elderly because the
elderly person is at the mercy of social inequalities. From there, you can analyze the need to comply with laws that
protect these elderly as there are many in conditions of disrespect and abandonment, beginning with the family.
The increase in the elderly population has been considerable in Brazil, due to the migration process which favored
the intense urbanization, it is noted that the rate of older people has increased and many today are in a precarious
situation. The shelter for the elderly, has been a space where these through the work of the Social Assistant, able to
guarantee their rights as health, housing, food, among others. The study methodology used for this research is de-
scriptive, it aims to describe about the areas of activity of the social worker, but with a specific focus on shelter for
the elderly, where there will be a field research in the shelter Saint Vincent de Paul, located in Ilheus, Bahia, with
the istrumentos for this research the questionnaire and interview to be held with the social worker. The research
method used was a literature with a view to selection of written material available on the subject.

Keywords: Increasing elderly population. Shelter. Role of social worker.

Introducio

A pessoa idosa adquiriu, ao longo dos anos, algumas conquistas significativas, como a
Politica Nacional do Idoso (1996) e o Estatuto do Idoso (2003), mas ainda existem muitos de-
safios pela frente. O idoso encontra-se a mercé das desigualdades sociais, considerando que ¢
um grupo bem diferenciado em grau de escolaridade e de atividades econdmicas.

A familia deve ser para o idoso um referencial de um lugar de protecao e socializagao,
mas nem sempre dispde de tempo ou recursos para assumir essa responsabilidade, e isso ocasio-
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na algumas complicagdes na vida destes, tais como agravamento de uma doenga, maus tratos,
abandono, sofrimento, entre outras situagdes. O assistente social deve conscientizar a familia
de que ¢ no seu lar que o idoso se sente mais acolhido; caso contrario, este deve intervir a favor
do idoso na garantia de seus direitos.

As Institui¢des de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), ou simplesmente abrigo de
idosos, tém sido de suma importancia para que o profissional de Servigo Social possa atuar,
fazendo uso de diversas estratégias, instrumentos e técnicas que sao aplicadas nas demandas do
abrigo para que o idoso possa ter garantidos direitos como moradia, alimentacao, satde, entre
outros.

O assistente social enfrenta algumas dificuldades para garantir ao idoso seus direitos,
pois, embora esteja amparado pela lei, nem sempre o profissional consegue a sua eficiente ga-
rantia, pois ha limitagdes no que tange a uma equipe multiprofissinal; o espago, muitas vezes
em condigdes precarias e sem poder atender a demanda da localidade; falta de material, de
recursos financeiros, enfim. Na instituicao de Sao Vicente de Paulo, localizada em Ilhéus-BA,
a situgdo, embora haja também algumas limitagdes, apresenta-se como um espaco bem estrutu-
rado e organizado, com uma equipe profissional bem diversificada.

O presente estudo abordara, com base em fundamentos teoricos obtidos pela pesquisa
bibliografica, sobre os espagos de atuagao do assistente social no abrigo, as ILPI; em seguida,
como se da a atuagao do profissional de Servigo Social nessa instituicdo e, por fim, quais sdo as
diversas estratégias, instrumentos e técnicas do exercicio profissional e a aplicabilidade nas de-
mandas do abrigo, tendo como colaboracao para o desenvolvimento deste trabalho os escritos
dos seguintes autores: Costa, Ferreira, Silva, Espitia, Martins, Michel, Dantas, Davim, Lima,
Torres, lamamoto, Martins, Ramos, Kalache, Veras, bem como a contribui¢cao da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil e da Lei n® 8.212/91.

Espacos de atuac¢ao do assistente social

A construcao do direito da assisténcia social ¢ recente na historia brasileira. Durante
muitos anos, a questao social esteve ausente das formulagdes de politicas no pais. O marco da
assisténcia social esta na Constituicado de 1988, denominada de Constitui¢ao Cidada, a qual
confere, pela primeira vez, a condig¢ao de politica publica a assisténcia social, constituindo, no
mesmo nivel da saude e previdéncia social, o tripé da seguridade social, que ainda se encontra
em construgao no pais. A partir da Constitui¢dao, em 1993 houve a promulgagao da Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), a quem compete a regulamentagao desse aspecto, além de esta-
belecer normas e critérios para organizacao da assisténcia social, que € um direito, e este exige
definicao de leis, normas e critérios objetivos (MARTINS, 2002).

O arcabougo legal da assisténcia social vem sendo aprimorado desde 2003, a partir da
definicao do governo de estabelecer uma rede de prote¢cao e promogao social, de modo a cum-
prir as determinacdes legais. Dentre as iniciativas, destaca-se a implantagio do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, conforme determinagdo da LOAS e da Politica Nacio-
nal de Assisténcia Social. Trata-se de mecanismo cujo objetivo principal € instituir efetivamen-
te as politicas publicas da area e a transformagao efetiva da assisténcia em direito (MARTINS,
2002).

A assisténcia social, de acordo com o art. 3°, do Decreto n° 3.048, ¢ a politica social que
prové o atendimento das necessidades basicas, traduzidas em protec¢ao a familia, a maternidade,
a infancia, a adolescéncia, a velhice e a pessoa portadora de deficiéncia, independentemente de
contribuicao a seguridade social (MARTINS, 2002).
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A assisténcia social, portanto, constitui um conjunto de principios, de regras e de insti-
tuicoes destinado a estabelecer uma politica social aos hipossuficientes, por meio de atividades
particulares e estatais, visando a concessao de pequenos beneficios e servicos, independente-
mente de contribuigdo por parte do proprio interessado (MARTINS, 2002).

Atualmente, a assisténcia social ndo constitui desdobramento do Direito Social ou do
Direito do Trabalho, mas uma das espécies do Direito da Seguridade Social. A assisténcia so-
cial, de acordo com Martins (2002), é prestada a quem dela necessitar, independente de contri-
buicao do proprio beneficidrio a seguridade social. O mesmo autor lembra que ha necessidade
de um custeio geral para o sistema. Diferencia-se, assim, da Previdéncia Social, pois nesta ha
necessidade de contribuicao para obter seus beneficios. Portanto, a assisténcia social esta mais
proxima da ideia de seguridade social, em que ndo se necessita pagar contribuicdo para obter
um servigo ou beneficio (MARTINS, 2002).

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

I - a protegdo social, que visa a garantia da vida, a redu¢@o de danos e a prevencao da
incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

¢) a promogao da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilita¢do e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogao de sua inte-
gracao a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia
e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou de
té-la provida por sua familia;

IT - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimi-
zagdes e danos;

III - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais (BRASIL, 1993).

O assistente social ¢ um profissional que trabalha com a questao social e suas multiplas
expressoes. Através da atuagao nas areas das politicas publicas e privadas € que reconhecemos
0s seus espacos profissionais, ou seja, o assistente social ¢ essencial para realizar o planejamen-
to, a gestdo e a execucdo de politicas sociais publicas, programas, projetos € servigcos sociais.
Faz parte do tripé da seguridade social composta por assisténcia, saude e previdéncia, bem
como esta presente em agodes voltadas as politicas concernentes aos segmentos populares, tais
como crianga, adolescente, idoso, mulher, negro, entre outros (BRASIL, 1993). A atuagao do
assistente social realiza-se pela mediagdo do trabalho assalariado.

[...] A mercantilizagdo da forca de trabalho, pressuposto do estatuto assalariado, su-
bordina esse trabalho de qualidade particular aos ditames do trabalho abstrato e o
impregna dos dilemas da alienag@o, impondo condicionantes socialmente objetivos a
autonomia do assistente social na condugdo do trabalho e a integral implementacao do
projeto profissional (IAMAMOTO, 2013, p. 8-9).

Verifica-se uma tensao entre projeto profissional, que afirma o assistente social como um
ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de realizar proje¢des e buscar imple-
menta-las na vida social; e a condigdo de trabalhador assalariado, cujas agdes sdo submetidas
ao poder dos empregadores e determinadas por condi¢des externas aos individuos singulares,
0s quais sao socialmente forjados a subordinar-se, ainda que coletivamente possam rebelar-
-se.
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Enquanto mediador das relagdes sociais, o assistente social ¢ capaz de realizar projecoes
e ainda implementa-las na vida social. No entanto, por sua condi¢ao de trabalhador assalariado,
deve submeter-se, muitas vezes, aos ditames dos empregadores, mesmo que estas agdes nao
estejam de acordo com sua vontade, dai sdo forjados a subordinar-se, mesmo que coletivamente
possam rebelar-se (IAMAMOTO, 2013).

Instituicao de longa permanéncia para idosos

As Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) sdo estabelecimentos que vi-
sam a atender em tempo integral a um publico especifico. As pessoas que tenham 60 anos ou
mais sdo essencialmente o publico-alvo dessas instituigdes, dependentes ou ndo e que nao tém
condigdes de ficar com a familia, devido a sua situagdo financeira ou de sua propria condigao
ser precaria.

No entanto, o Decreto n® 1.948, de 3 de julho de 1996, frisa, no artigo 3°, que a insti-
tuicdo asilar tem, por finalidade, atender, em regime de internato, ao idoso sem vin-
culo familiar ou sem condig¢des de prover a propria subsisténcia, de modo a satisfazer
as suas necessidades de moradia, alimentacdo, saide e convivéncia social. Prioriza,
também, a Lei 8.842, de janeiro de 1994, no artigo 4°, paragrafo III, atendimento ao
idoso pelas familias, ao invés do asilar. Porém, com a existéncia de varios fatores, tais
como os demogréficos, sociais e de saude, conduzem ao aumento da demanda pela
institucionalizagdo (DANTAS et al., 2004, p. 519).

Os servigos disponibilizados por esses espagos, conhecidos como abrigo de idosos, sao
diversos. Os idosos devem receber atendimento nas areas social, médica, psicoldgica, de enfer-
magem, fisioterapia, terapia ocupacional, odontologia, entre outras que venham melhor atender
as demandas do local. Deve-se também proporcionar-lhes alimentagdo, recreagdo, dieta ade-
quada, cuidados diarios de enfermagem e, quando necessario, encaminhamentos para cuidados
médicos (MICHEL, 2010).

Em entrevista feita com a assistente social da ILPI de Sao Vicente de Paulo, de Ilhéus-
-BA, descobriu-se que essa institui¢ao foi fundada em 10 de setembro de 1916, pelos Vicenti-
nos da cidade de Ilhéus. Desde 1955, conta com a relevante contribui¢ao das Irmas Francisca-
nas Hospitaleiras da Imaculada Conceigdo. E uma sociedade civil sem fins lucrativos, que ha
95 anos presta servigos a idosos de ambos os sexos em situagao de vulnerabilidade social e/ou
abandono.

A institui¢ao de Sao Vicente de Paulo tem como objetivo oferecer para os idosos con-
forto, segurancga, respeito, mantendo ou recuperando sua dignidade e satisfagdo com a vida,
através de agdes socioeducativas, recreativas, assisténcia médica, social, fisioterapica, psicolo-
gica, gerontologica, além de cuidados de enfermagem, promovendo a saude e a reintegracao ao
convivio social, contribuindo para o bem-estar integral do idoso.

Na institui¢ao foi possivel perceber que o espago ¢ bem organizado, com uma equipe
multiprofissional que busca melhor atender as demandas da institui¢do e assim garantir os di-
reitos dos idosos. A seguir, confira o quadro com os respectivos funcionarios presentes nesse
espago:
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Quadro 1 - Funcionarios da ILPI de Sao Vicente de Paulo

Funcionarios Quantidade

Presidente 1

Diretor

Setor financeiro

Assistente social

Meédico geriatra

Enfermeira

RO | = ===

Técnico em enfermagem

Dentista -

[\S)

Fisioterapeuta

—_

Nutricionista

Psicologo -

Cozinheiro

Servigos gerais

Manutengao

Almoxarifado

—_— = — | \O | \O

Motorista

Jardineiro _
Total: 41

FONTE: Abrigo Sao Vicente de Paulo de Ilhéus-BA

A auséncia de psicologo e jardineiro, segundo a assistente social, ¢ temporaria. No caso
do dentista, a instituicdo ndo dispde, e para que os idosos tenham esse atendimento ocorre a
solicitagao da Unidade Moével de Satide Bucal.

A instituicdo tem capacidade para 100 idosos, mas, no momento, estdo cadastrados 80
idosos, com idades entre 60 e 104 anos, tendo a predominancia de género o feminino. O espago
conta com o recolhimento de 70% da renda dos idosos que sdo aposentados ou recebem o BPC’,
do aluguel dos imdveis que foram doados para a instituicdo, do municipio (que € respectiva-
mente para gastos com os idosos), do Estado e doagdes. Recebe a contribuicao também de par-
cerias firmadas com a comunidade, familiares dos idosos, escolas particulares, clubes sociais,
comerciantes, igrejas e voluntarios.

Atuacio do assistente social no abrigo

O aumento do envelhecimento no Brasil influenciara no namero de idosos instituciona-
lizados.

O envelhecimento da populag@o ¢ um fenémeno de amplitude mundial, a OMS (Orga-
niza¢do Mundial de Saude) prevé que, em 2025, existirdo 1,2 bilhdo de pessoas com

2 Beneficio de Prestagdo Continuada, estabelecido pela LOAS, Lei 8.742, de 1993, cap. IV, se¢do I, Art. 20. O
beneficio de prestagdo continuada ¢ a garantia de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengdo nem
de té-la provida por sua familia (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011).

13
Revista Maiéutica, Indaial, v. 3, n. 1, p. 9-18, 2016



mais de 60 anos, sendo que os muito idosos (com 80 ou mais anos) constituem o grupo
etario de maior crescimento. No Brasil, estima-se que havera cerca de 34 milhdes de
idosos em 2025, o que levara o Brasil a 6° posi¢do entre os paises mais envelhecidos
do mundo (DANTAS et al., 2004, p. 519).

Esse crescimento da populacdo idosa no pais necessitara do interesse dos 6rgaos publi-
cos, das politicas sociais e da sociedade em geral para atender a essa demanda de idosos que se
encontra em situacao de vulnerabilidade (DANTAS et al., 2004).

Devido ao processo migratorio para a zona urbana, houve um aumento significativo da
populacdo brasileira, como afirmam Ramos, Kalache e Veras (1987, p. 225): “[...] tivemos nos
ultimos 40 anos, particularmente apds a década de 50, um intenso processo de concentragao
urbana da populagdo brasileira”. Com isso, a populagdo que detinha uma melhor condigao fi-
nanceira conseguia se instalar nos centros da cidade, enquanto que os demais migrantes tinham
que se estabelecer nas areas menos favorecidas, sem infraestrutura e fora da area central.

[...] migrantes recém-chegados das areas rurais ou menos favorecidas do pais fixam-se
na periferia dessas zonas metropolitanas ou, em alguns casos, ocupam areas de mais
dificil acesso devido a sua topografia (encostas, areas pantanosas e beira-mar ou junto
a rios), criando as favelas hoje presentes em qualquer cidade brasileira. E nesse con-
texto urbano complexo e muitas vezes carente de servigos que a populagdo de idosos
tem crescido (RAMOS; KALACHE; VERAS, 1987, p. 226).

A populacao idosa comeca a crescer nesses espagos sem condic¢des dignas, dai a neces-
sidade de se acolher esses idosos que se encontram até hoje em situagdes de vulnerabilidade
social. Eles estdo envelhecendo, muitas vezes sob condi¢des financeiras tdo precarias quanto
as que motivaram a migra¢dao em primeira instancia. Muitos ndo tém condi¢des de manter-se
ou de serem mantidos por suas familias, muitas vezes nao tém garantidos sua aposentadoria ou
beneficio, tornando sua situag¢ao ainda mais delicada.

Embora existam todas essas situagdes, Dantas et al. (2004, p. 520) demonstram que “No
Brasil, embora grande proporcao de idosos institucionalizados seja dependente por problemas
fisicos ou mentais, a miséria e o abandono sdo os principais motivos da institucionalizagao
[...]”. Muitas vezes, os responsaveis por isso sdo os proprios familiares, que, por ndo disporem
de tempo, recurso ou por ndo quererem mesmo, abandonam esse idoso em condi¢des de miséria
(DANTAS et al., 2004). Nas ILPI, conhecidos também como abrigo, asilo, casa lar, pode-se
oferecer a esses idosos os atendimentos necessarios para uma vida mais digna, tendo acesso aos
seus direitos de forma mais eficaz.

O profissional responsavel por acolher esse idoso € o assistente social. Conforme entre-
vista no abrigo Sao Vicente de Paulo, de Ilhéus, foi esclarecido que, ao recebé-lo, verifica-se
se ele se enquadra no perfil da institui¢do, como manda o regulamento. Deve-se entregar a
documentacdo do idoso e, caso ndo possua, a assistente social busca nos 6rgaos competentes
regularizar a situagdo do idoso, inclusive verificar se ele tem direito ao BPC. Na sequéncia, ¢
encaminhado para o atendimento médico, na propria institui¢do, e acompanhado no periodo de
30 dias para adaptagdes. Caso ndo ocorra e ele tenha quem cuide dele, o idoso ndo permanece
na institui¢do (MICHEL, 2010).

O profissional de Servico Social que atua nas Instituigdes de Longa Permanéncia para
Idosos, como ¢ o caso do Sao Vicente de Paulo, deve promover o apoio socioeducativo e cida-
dania aos idosos; prestar apoio através de processo educativo, recreativo, cultural e cidadania.
Os resultados esperados pelo trabalho do assistente social sdo o conhecimento dos direitos ga-
rantidos na LOAS e Estatuto do Idoso, participagdo e atividades tematicas, participagdo e ativi-
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dades de artesanato, recuperacao dos documentos pessoais € a concessao de beneficios (BPC).

Estratégias, instrumentos e técnicas do exercicio profissional do assistente social e
sua aplicabilidade nas demandas do abrigo

O profissional do Servi¢o Social da a direcdao técnica na parte da assisténcia social,
orientando e informando as normas institucionais e os direitos dos usudrios. O seu processo de
trabalho atua sobre todas as necessidades humanas que pertencem a classes sociais formadas
por grupos marginalizados, pauperizados, como também excluidos dos bens e servicos da clas-
se onde vivem (COSTA, 2008).

O processo de trabalho do assistente social ¢ compreendido por diversos tipos de traba-
lho social que tém como objetivo auxiliar o individuo ou a familia em sua adaptacdo ao meio,
abrangendo uma grande variedade de atividades, como a assisténcia médica e a juridica (MI-
CHEL, 2010).

O fazer profissional do assistente social ¢ visto na relagdo com o usuario, os empregados
e os demais profissionais, afetando assim diretamente a vida dos usuarios dos servi¢os nos mais
diversos campos de atuagdo dos assistentes sociais.

No terreno da atuacgdo profissional, entretanto, o espago ocupacional nao ¢ exclusivo
do assistente social e ¢ onde estdo presentes as relacdes de poder, a competitividade
entre trabalhadores, as ingeréncias das causas privadas sobre os interesses publicos;
nao ha como delimitar com precisdo os campos profissionais que sdo partilhados com
outros profissionais especializados, movidos por interesses diversos. E preciso con-
siderar, ainda, as contradi¢des advindas da dinamica das relagdes sociais, enquanto
expressao dos antagonismos entre as classes, reproduzidas nos espagos ocupacionais,
nos quais o Servigo Social encontra os seus empregadores e cenarios (BRESSAN; NO-
VAIS; PROLA, 2012, p. 30-31).

Todo profissional, no cotidiano do seu fazer profissional, necessita de seus instrumentos
de trabalho, sendo assim, também nao ¢ diferente com o assistente social, que esta inserido na
divisdo social e técnica do trabalho, necessitando de bases tedricas e metodologicas, técnico-
-operativas, que funcionam como um conjunto articulado de instrumentos e técnicas, permitin-
do a operacionalizagdo da agdo do profissional (COSTA, 2008).

Por apresentar especificidades proprias, o profissional deve fazer a escolha das técnicas
que melhor atendem as necessidades da demanda apresentada, conseguindo assim resultados
positivos, que podem ocorrer de imediato ou a médio e longo prazos. Portanto, € necessario que
o profissional conhega a fundo essas necessidades, pois este tera que tomar importantes deci-
sdes, reconhecendo assim a importancia e a responsabilidade de sua intervengdo. E necessario
que, para concretizar as suas agdes, o assistente social precisa adquirir conhecimentos, infor-
magoes, habilidades e instrumentos técnicos, sendo este ultimo de grande importancia para a
realizagdo/efetivacdo da agdo interventiva (COSTA, 2008).

Dentre as diversas demandas em que o profissional assistente social atua, com seus ins-
trumentos e técnicas, estd a de intervir para a garantia dos direitos do idoso enquanto cidadao
que, muitas vezes, por questdes econdmicas, falta de respaldo familiar, distirbios de comporta-
mentos, além de diversos outros motivos, passa a morar em asilos.

A diminuicao das possibilidades de cuidado familiar, a auséncia de condigdes fisicas,
financeiras e psicologicas para prestar cuidado no domicilio e o desejo do idoso em ter um es-
pago para morar sem perturbar seus familiares constituem razdes motivacionais ao asilamento
(MICHEL, 2010, p. 19).

15
Revista Maiéutica, Indaial, v. 3, n. 1, p. 9-18, 2016



De acordo com essa conotacao de abandono, pobreza e rejei¢ao familiar, a palavra asilo
passa a ser substituida por casa de idoso, abrigo ou lugar de recolhimento de pessoas idosas,
entre outras, tentando assim passar impressdes mais agradaveis ao local, onde os idosos passam
a viver por motivos ja vistos anteriormente (MICHEL, 2010).

Visto a exclusdo racial e a ndo efetivagdo dos direitos do publico da terceira idade no
Estado Democratico de Direito, surge a necessidade de politicas para formular acdes eficazes
para estes que se encontram vulneraveis, precisando de mais cuidados devido a a¢ao do tempo.
Diante disso, os idosos devem ser percebidos como cidadaos de direitos e deveres (ESPITIA;
MARTINS, 2006).

Ao analisar os direitos do cidadao, pensa-se de imediato na agao profissional do assisten-
te social, que luta por esses direitos através do seu agir profissional. Sendo assim, nao poderia
ser diferente com aqueles que, por algum motivo ou mesmo por falta de opgao, passam a viver
em instituigdes, como € o caso do idoso que passa a viver em abrigo.

Nessa institui¢do, o profissional de Servigco Social ¢ de grande importancia, pois o as-
sistente social tem como principal objetivo intervir, conscientizar ¢ mediar a¢des sociais, pro-
porcionando, dessa forma, o bem-estar do idoso. Além disso, o profissional tem o dever de
conversar com as familias, verificando o que ocasionou o abandono e assim conscientiza-las da
importancia do convivio familiar como de primeira instancia na vida do idoso.

[...] Ao envelhecer, o idoso deixa transparecer que necessita de mais cuidado, atengao,
amor e muito afeto. Nesta fase, o processo de transformacao dos sentimentos aflora,
e a infinita nuance de afeto e amor com a familia se intensifica. Desta forma, a afe-
tividade se manifesta significativamente na vida diaria dos idosos, expressando mais
uma vez que a familia deve estar sempre presente nesta etapa, para prestar o suporte
necessario (ESPITIA; MARTINS, 2006, p. 55).

A violéncia contra o idoso, a exclusdo, a discriminagdo, o preconceito, o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios sao demandas para o assistente social, que, com a po-
pulacdo, devera cobrar politicas sociais do Estado, na garantia de uma vida digna e cidada ao
idoso. Este profissional precisa ter consciéncia de que o Estado garante apenas o minimo para o
social, favorecendo mais aos interesses do capitalismo, privando com isso os direitos de muitas
pessoas, inclusive das pessoas idosas, as quais sdo vistas como inuteis, fracas, incapazes e que
nao mais dao lucro, e sim despesas, devido a sua saude vulneravel. Visto isto, o Estado neoli-
beral muitas vezes comete descaso com os direitos sociais do cidadao (COSTA; FERREIRA;
SILVA, 2013).

Ao exercer seu compromisso profissional, o assistente social reconhece e afirma os di-
reitos sociais através de um aparato teérico-metodologico, ético-politico, técnico-operativo es-
pecifico da profissao, dando suporte a operacionalizagdo das a¢des que atenderao os referidos
ideais (COSTA; FERREIRA; SILVA, 2013).

Além disso, esse profissional ajuda a solucionar problemas pessoais, fazendo contato
com os familiares e incentivando o morador nos programas e eventos, como a participacao de-
les em mutirdo e nas dinamicas de integracao. Quando sdo necessarias internagdes e consultas
médicas feitas externamente, o profissional de Servigo Social auxilia por meio de encaminha-
mentos, acompanhamentos, solicitagdes e requerimentos (COSTA; FERREIRA; SILVA, 2013).

Consideracoes finais

A populagao idosa tem apresentado um indice crescente no Brasil; em consequéncia dis-
S0, as institui¢des asilares tém sido importantes para atender de forma mais digna a esses idosos
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que, muitas vezes, encontram-se em condigdes de miséria e abandono.

O assistente social detém um importante papel no acolhimento desses idosos nas Ins-
titui¢des de Longa Permanéncia. Nesses espacos, o profissional de Servico Social atua na ga-
rantia dos direitos previstos na LOAS e Estatuto do Idoso, participagdo e atividades tematicas,
participacgao e atividades de artesanato, recuperacao dos documentos pessoais € a concessao de
beneficios, como o BPC e aposentadoria.

A familia é o nticleo em que a pessoa idosa sente-se mais acolhida, mas nem sempre ¢
possivel ao familiar assumir o cuidado destes, seja por motivos financeiros, falta de tempo ou
por nao ter interesse em ficar com o idoso. Nesses casos, ocorre de o parente procurar a institui-
¢do ou mesmo eles ficam abandonados a mercé da propria sorte. Assim que ocorre a denuncia
aos o0rgaos competentes, como Ministério Publico, CREAS ou CRAS, o idoso ¢ encaminhado
para a instituicao, onde o assistente social realizara o acolhimento deste no abrigo para pessoas
idosas.
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AINSERCAO E AATUACAO DO SERVICO SOCIAL
NO AMBITO DA EDUCACAO: uma abordagem interdisciplinar
da pratica

The integration and the role of social service in education field:
an interdisciplinary approach to practice

Giselle Catarina Friess!
Silmara Marques!

Resumo: O tema proposto tem por finalidade discorrer sobre “A insercéo e atuagdo do Servigo Social no ambito
da educacdo: uma abordagem interdisciplinar da pratica”, tendo em vista que a educag@o é um direito de todos.
De acordo com a Constituigdo Federal (1988), o Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente (8.069/90 — art. 53) ¢ a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (9.394/96), o Servico Social deve ser respeitado por todos os profissionais
inseridos na area da educagdo, bem como o direito ao acesso ¢ permanéncia nas escolas. Abordaremos os aspec-
tos historicos educacionais entre as décadas de 1930 a 2000, os quais sdo os fundamentos legais da educagdo no
Brasil, que, através de sua influéncia, contribuem para a realidade educacional em que as escolas estao inseridas
nos dias atuais. O contexto do referido contetido tem como objetivos: evidenciar as questdes sociais que emergem
no contexto escolar frente a realidade social que se apresenta; explanar sobre a importancia da atuagdo do assis-
tente social e quais as suas contribui¢des na area da educagio; esbogar a luta/agdes que o CRESS/PR realiza pela
regulamentacdo do Servico Social nas redes de ensino — Projeto de Lei N° 3.688, que dispde sobre a prestacdo dos
servicos de Psicologia e do Servigo Social nas escolas publicas de educacdo basica. Os métodos de pesquisa que
serdo utilizados sdo: a pesquisa documental e a pesquisa real, por entendermos que possibilitardo mais acesso aos
contetdos bibliograficos, bem como com o futuro campo de trabalho.

Palavras-chave: Educacgdo. Assistente social. Escolas.

Abstract: The theme aims to discuss “The integration and performance of social services in education: An in-
terdisciplinary approach to practice”, given that education is a right for all, according to the Federal Constitution
(1988) the Statute of Children and Adolescents (8069/90 - Article 53), and the law of education Guidelines and
Bases (9.394 / 96), must be respected by all professionals inserted in the area of education, and the right access and
retention in schools. We will address the educational historical aspects of the decades from 1930 to 2000, which
are the legal foundations of education in Brazil, which through its influence contribute to the educational reality in
which schools are placed today. The context of that content aims: To highlight the social issues that emerge in the
school opposite the social reality context that presents itself; Explain the importance of the role of the social work-
er and what their contributions in education; Outlining the fight / actions that CRESS / PR performs the regulation
of social work in school systems - Bill No. 3688, which provides for the provision of psychological services and
social work in the public schools of basic education. The methods of research that will be used are: documentary
research and real search because we believe that will enable greater access to bibliographic content, and with the
future field of work.

Keywords: Education. Social worker. Schools.

Introducio

A educagao ¢ toda aprendizagem que construimos e aprendemos tanto na escola como na
sociedade, ¢ a base para o desenvolvimento das nossas trajetorias académicas até o profissional,
sendo necessario ter apoios sociais para constituirmos preceitos culturais e éticos, desenvolven-
do transferéncias de saberes; enfim, todo modo de aprendizagem e orientacdo ¢ educacao.

! Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI. Rodovia BR 470 - Km 71. n.° 1.040. Bairro Benedito.
Caixa Postal 191. CEP 89130-000 - Indaial/SC. Fone (47) 3281-9000 - Fax (47) 3281-9090. Site: www.
uniasselvi.com.br.
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No dia 28 de abril ¢ comemorado o Dia Mundial da Educagao, que foi criado no ano de
2000, com o objetivo de que os paises se comprometessem a nao poupar esfor¢os para que a
educagdo chegasse a todas as pessoas do planeta até¢ 2015. Infelizmente, ainda hoje a realidade
da educagdo nao mudou muito, um exemplo se encontra no Brasil, que esta entre os 53 paises
que chegam em 2015 sem atingir os objetivos da Educacao Para Todos.

O presente trabalho tem como finalidade contribuir com o processo de discussao sobre
a inser¢ao do Servigo Social na area da educagdo, a compreensao da dimensao da questdo so-
cial, bem como destaca as agdes do profissional assistente social e seu perfil para atender as
demandas apresentadas, discorrendo sobre os aspectos historicos da educacao e a realidade que
se apresenta hoje nas escolas publicas brasileiras.

Esbocara os esforcos e a luta dos assistentes sociais no CRESS/PR e demais 6rgaos mu-
nicipais e federais para regulamentacao do Projeto de Lei N° 3.688, que dispde sobre a inser¢ao
dos assistentes sociais em escolas publicas, demonstrando exemplos de outros estados que ja
vivem essa realidade.

Por fim, se apresentard uma breve reflexao sobre a fragilidade do poder ptiblico em man-
ter suas politicas publicas, a educagao, que ¢ um direito ja adquirido pela Constitui¢ao Federal
de 1988 e assegurado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, demonstrando, assim, que a
educagdo vai se formando por meio de situagdes presenciadas e experiéncias vividas por cada
individuo ao longo de sua vida.

Aspectos historicos da educa¢ao no Brasil

Na década de 1930, mesmo o Brasil sendo afetado por uma crise econdmica, a figura
politica do entdo presidente Getalio Vargas se destacou nesse processo, € em uma de suas linhas
de a¢dao promoveu uma maior aproximacao com relagdo a alguns meios intelectuais. Na gestao
do Ministro da Educagado e Satde, sr. Gustavo Capanema, foram planejadas e executadas im-
portantes alteracdes, como a ampliagao de vagas e unificacao dos contetudos das disciplinas no
ensino secundario e universitario. Nessa mesma época também ocorreu a nacionalizagao das
escolas; criagdo do ensino profissional atribuido a institui¢des como SENAI, SESC, SESI e SE-
NAC, e a criagao, em 14 de novembro, do Ministério da Educacao (MEC), 6rgao do Governo
Federal responsavel pelas politicas de educagao no pais.

Em meio a um governo desenvolvimentista e com o crescimento industrial acelerado,
setores como a educagdo tinham apenas 3,4% dos investimentos do governo de Juscelino Ku-
bitschek em seu Plano de Metas, estando em ultimo lugar no volume de investimentos empre-
gados e, como consequéncia, o final da década de 1950 foi marcado com uma das maiores taxas
de analfabetismo registradas entre pessoas com mais de 15 anos (39%).

Na década de 1960, o governo de Janio Quadros se assentava em um processo de cres-
cimento harmdnico e os aspectos sociais se destacavam visando a alcangar diversos setores.
A politica educacional teve importante papel na reestruturacao da sociedade; “[...] a politica
educacional com destaque ndo somente para o trabalho, mas também para ‘reestrutura da so-
ciedade, de uma reden¢ao do pais pela educagao’, com vista a uma integragao nacional [...]”
(TAMAMOTO; CARVALHO, 2000, p. 347). No governo de Joao Goulart, a reforma na area
educacional buscava o fim do analfabetismo e a garantia de voto aos analfabetos, e a elevagao
do niimero de estabelecimentos de ensino publico na tentativa de democratizagdo do ensino.

Mesmo no regime da ditadura militar, a década de 1970 foi marcada por grandes avan-
¢os no campo educacional do Ensino Superior, facilitando a educagdo para todos. Ja nos anos
80, o reconhecimento de varias universidades e milhares de novos cursos se deu a partir da
autoriza¢do do Conselho Federal de Educacao.
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Apo6s 21 anos de governo militar, o Brasil iniciou a década de 1990 com um processo de
concretizagao dos direitos sociais garantidos no Artigo 6° da Constituicdo Federal (1988): “Sao
direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢cao”
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Tivemos varias reformas e implantagdes de politicas que visaram as melhorias dos sis-
temas publicos de ensino, entre elas a criacdo do Fundo de Desenvolvimento do Ensino Fun-
damental (FUNDEF); da Secretaria de Educagao a Distancia (SEED), em 1995, para dar assis-
téncia aos programas de Educacao a Distancia; no mesmo ano foi instituido o “Provao”, prova
a que os alunos que terminam cursos sao submetidos para avaliacdo das instituicdes de ensino;
da Lei de Diretrizes e Bases N° 9.394 (LDB), em 20/12/1996, que estabeleceu uma nova orga-
nizagdo do ensino no pais, tendo caracteristicas basicas de flexibilidade, abertura e inovagao
importantes para a educacao; e do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), em 1998, com o
objetivo de avaliar os estudantes de escolas publicas e particulares do Ensino Médio.

Nos anos mais recentes foram adotadas diversas iniciativas com relacao ao ensino, vi-
sando a fortalecer e expandir a educagdo. O Brasil deu um passo importante para cumprir suas
metas na area da educacdo, com a criagdo, em 25 de junho de 2014, do Plano Nacional de
Educagao (PNE), que define 29 metas a serem alcangadas para os proximos dez anos. Entre os
objetivos a serem atingidos estao a ampliacao de ofertas de vagas em creches, a valorizacao dos
profissionais do magistério e a aplicagdo de 10% do Produto Interno Bruto (PIB) em educacao
até 2024.

A importancia da atuacao do assistente social e as suas contribuicoes na area da
educacao

O Servigo Social na escola ¢, sem duvida, um desafio para o assistente social. E neces-
sario, para o profissional no ambiente escolar, que este tenha clareza de que hoje a escola ocupa
uma posi¢ao central na formagdo do carater da crianga, contribuindo para adquirir novos co-
nhecimentos, e esse processo determinard como esse conhecimento sera empregado no futuro.

A escola publica, nas tltimas décadas, tem assumido um papel significativo no contexto
das classes trabalhadoras, com a finalidade de instrumentalizar o sujeito a compreender e inter-
vir na realidade. Este processo tem exigido o desenvolvimento de agdo conjunta com as outras
formas de organizacao existentes na comunidade, como Conselhos Comunitarios e Organiza-
¢oes Nao Governamentais.

O assistente social, indiscutivelmente, exerce fungdes educativo-organizativas sobre as
classes trabalhadoras. E na escola seu papel nao poderia ser diferente, pois seu trabalho incide
sobre o modo de viver e de pensar da comunidade escolar, a partir das situa¢des vivenciadas
em seu cotidiano, justamente por seu carater politico-educativo, trabalhando diretamente com a
ideologia e dialogando com a consciéncia dos seus usudrios. A contribui¢cao do Servico Social
podera ser significativa, pois seu trabalho se caracteriza em articular estas diferentes formas de
organizacao e ter sempre presente uma leitura/diagndstico do contexto social.

Os assistentes sociais contribuirdo na area da educagdo com a melhoria das condigdes
dos Direitos a Educacao de qualidade, atuando na intervenc¢ao que pode ser conjunta
com educadores, assistentes sociais, psicologos, e pela familia para o enfrentamento
das expressoes da questdo social e para haver uma ac¢ao mais efetiva IAMAMOTO,
1998, p. 69).
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O Servico Social podera trazer para o espago interno da escola elementos da comuni-
dade em que esteja inserida. A inclusdo social pode ser indicada como um grande desafio a ser
enfrentado pela escola publica brasileira, pois essa s6 se tornara uma escola inclusiva quando
garantir a universalidade e a quantidade de seu atendimento. Nesse contexto, cabe ao assistente
social, por meio de sua pratica, ampliar e contribuir para a sua garantia.

Hé realmente a necessidade da presenga do assistente social nas escolas, e isso vem se
confirmando através de estudos que percebem que as escolas estdo perdendo essa identidade,
pois vém incumbindo-se de trabalhar as problematicas sociais apresentadas pelos alunos e fa-
miliares. Desta forma, mostra-se a emergéncia do reconhecimento desse assunto tdo importante
pela categoria dos assistentes sociais, que também deve reivindicar a sua atuagdo na area da
educacao.

[...] pensar sua insercdo na area da educagao ndo como uma especulacio sobre a pos-
sibilidade de amplia¢dao do mercado de trabalho, mas como uma reflexdo de natureza
politica e profissional sobre a fungdo social da profissdo em relacdo as estratégias de
luta da cidadania através da defesa dos direitos sociais das politicas sociais (ALMEI-
DA, 2000, p. 2).

Foi a partir da experiéncia de Sao Paulo com a aprovagao da ultima versao do Projeto de
Lei 837, de 5 de julho de 2005, que dispde sobre a inser¢ao de assistentes sociais e psicologos
em cada escola publica, que se pdde demonstrar que as autoridades publicas perceberam a im-
portancia da equipe de profissionais técnicos no sistema educacional, em especial o assistente
social, para prestacao de assisténcia aos alunos e seus familiares, sendo um intermédio entre a
comunidade e a escola. Para destacar a importancia e compreensao dessa lei e como esta sendo
discutida a atuagdo do assistente social e sua contribui¢do para o contexto educacional, apresen-
tamos o Artigo 1° do Projeto de Lei:

Art. 1° O poder publico devera assegurar o atendimento por psicélogos e assistentes
sociais a alunos das escolas publicas de educagdo basica que dele necessitarem.

§ 1° O atendimento previsto no caput deste artigo sera prestado por psicélogos vin-
culados ao Sistema Unico de Satde (SUS) e por assistentes sociais vinculados aos
servicos publicos de assisténcia social.

§ 2° Os sistemas de ensino, em articulacdo com os sistemas publicos de saude e assis-
téncia social, deverdo prever a atuacao de psicologos e assistentes sociais nos estabe-
lecimentos ptiblicos de educagdo basica ou o atendimento preferencial nos servigos de
satde e assisténcia social a alunos das escolas publicas de educag@o bésica, fixando
em qualquer caso numero de vezes por semana e horario minimos para esse atendi-
mento.

No exemplo do Estado de Sao Paulo, Maranhao e Parana contam com a atuagao de
assistentes sociais em algumas de suas escolas publicas, fazendo parte dos 75% dos estados
brasileiros onde ja existe essa realidade. No municipio de Pinhais/PR podemos evidenciar este
trabalho através da atuacao da assistente social, conforme entrevista em anexo.

As questdes sociais que emergem no contexto escolar frente a realidade social que
se apresenta

A educagdo, tida como um direito garantido por lei, nem sempre € acessivel a todas as
camadas da sociedade de forma igualitaria. “A educacao, direito de todos e dever do Estado e
da familia, sera provida e incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno de-
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senvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho” (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

A escola exerce enorme influéncia na formag¢ao do individuo, pois cabe a ela trabalhar
de forma sistematizada e metodologica para cumprir sua finalidade, ou seja, educar para a cida-
dania. Assim, Durkheim (1984, p. 225) define que “A escola desempenha, entdo, uma ruptura
no mundo da crianga, porque através dela a crianga ingressa numa outra esfera da vida social”.
Para que a escola consiga desempenhar seu papel como educadora, ela tem que desenvolver o
senso critico do aluno, procurar conhecer a realidade social de cada estudante e o ambiente onde
este vive com sua familia, respeitando a cultura e a realidade economica de cada individuo.

Faz-se necessaria a inser¢cao do assistente social nas escolas, profissional que trabalha
com as expressoes das questdes sociais, que podera apoiar o aluno no seu desenvolvimento
humano, intelectual, familiar, educacional e social. Sua atuacao esta presente nas mais variadas
expressoes do cotidiano, como a familia, a sociedade, diretores e todo campo educacional.

Educadores e assistentes sociais compartilham desafios semelhantes e t€ém a escola como
ponto de encontro para enfrenta-los. Tem-se a necessidade de fazer algo em torno dos proble-
mas sociais que repercutem e implicam de forma negativa o desempenho do aluno, o que leva o
educador pedagogico a recorrer ao assistente social. “O trabalho desenvolvido pelos assistentes
sociais nao se confunde ao dos educadores. Em que pese a dimensao socioeducativa de suas
acgoes, sua insercao tem se dado no sentido de fortalecer as redes de sociabilidade e de acesso
aos servicos sociais € dos processos socioinstitucionais” (ALMEIDA, 2000, p. 48).

Os problemas sociais sdao fortemente evidenciados na escola, que ¢ o espago onde a con-
cretizagdo deles acontece, devido a ser um ambiente de diversidade, em que os individuos com
diferentes valores, racas e culturas se reunem com o intuito do aprendizado. A escola acompa-
nha os alunos no seu desenvolvimento pessoal, questionamentos e transformagoes fisicas; com
isso, um estudo realizado detectou as demandas apresentadas em institui¢des de Ensino Infantil,
Fundamental ou Médio, que sao a gravidez precoce, o uso de drogas licitas e ilicitas, violéncia
familiar, evasao escolar, fome, pauperismo, entre outras. Essas demandas estao ligadas as varias
formas de expressao da questdao social enfrentadas nao so pelos alunos, mas também por seus
familiares.

Alguns dos problemas enfrentados pelos assistentes sociais nas escolas sdo o baixo ren-
dimento e frequéncia escolar, desinteresse pelo aprendizado, problemas com disciplina, insu-
bordinacao a limites e regras, atitudes e comportamentos agressivos e violentos. Todos esses
casos, se recorrentes, sinalizam alguma situagao de vulnerabilidade ou risco social e devem ser
acompanhados em parceria com profissionais da educagao.

A pratica do assistente social situa-se numa perspectiva critica, € se faz participante da
transformagao social, portanto o profissional do Servigo Social devera, através desta, desenvol-
ver as seguintes atividades:

e Pesquisa de natureza socioecondmica e familiar para a caracterizagdo da populacao
escolar;

e Elaboracao e execucdo de programas de orientagdo sociofamiliar, visando a prevenir
a evasdo escolar e melhorar o desempenho e rendimento do aluno e sua formagao para
o exercicio da cidadania;

e Participa¢@o, em equipe multidisciplinar, da elaboracdo de programas que visem
a prevenir a violéncia, o uso de drogas e o alcoolismo, bem como visem a prestar
esclarecimento e informacdes sobre doencas infectocontagiosas e demais questdes de
satude publica;

e Articulagdo com institui¢des publicas, privadas, assistenciais e organiza¢des comu-
nitarias locais, com vistas ao encaminhamento de pais e alunos para atendimento de
suas necessidades;
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e Somente com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca da realidade sociofa-
miliar do aluno, de forma a possibilitar assisti-lo ¢ em encaminha-lo adequadamente;
e Elaboracdo e desenvolvimento de programas especificos nas escolas onde existem
classes especiais;

e Empreender e executar as demais atividades pertinentes ao Servigo Social, previstas
pelos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/93 (NOVALIS, 2001, p. 13).

Uma das maiores contribui¢des que o Servico Social pode dar a 4rea de educagdo ¢ a
aproximacao da familia no contexto escolar, orientando a familia através de agdes ou de traba-
lhos de grupo com os pais, mostrando o valor entre escola-aluno-familia. E de grande impor-
tancia que o profissional do Servigo Social, inserido na escola, saiba trabalhar com programas
visando a prevengdo. Na escola, o assistente social deve ser o profissional que precisa se pre-
ocupar em promover o encontro da educa¢dao com a realidade social do aluno, da familia e da
comunidade, na qual ele esteja inserido.

O Servigo Social ¢ uma profissdo que trabalha no sentido de proporcionar novas dis-
cussoes, de trabalhar as relagdes entre pessoas e grupo. Assim, a intervenc¢ao do assis-
tente social € uma atividade veiculadora de informacao, trabalhando em consciéncias,
com a linguagem que ¢ a relagdo social (MARTINELLI, 1998, p. 74).

Sua contribui¢do se concretiza no sentido de subsidiar e auxiliar a escola e seus demais
profissionais no enfrentamento de questdes que integram a pauta da formagao e do fazer profis-
sional do assistente social sobre as quais, muitas vezes, a escola ndo sabe como intervir.

A luta/ac¢des que o CRESS/PR realiza pela regulamentac¢io do Servico Social nas
redes de ensino — Projeto de Lei n° 3.688

No livro “O Servigo Social na Educagao”, elaborado pelo Conselho Federal de Servigo
Social - CFESS (2001), encontram-se dados estatisticos que revelam que 36 milhdes de pessoas
vivem nas cidades abaixo da linha de pobreza absoluta, e que o nosso pais ocupa o ultimo lugar
nos relatérios da ONU que enfocam a questdo social. Tudo isso, consequentemente, reflete uma
quantia de aproximadamente 60% de alunos, que em determinadas regides do Brasil iniciam
seus estudos e ndo chegam a concluir a 8 série do Ensino Fundamental (CFESS, 2001, p. 11).

Observando essa conjuntura, faz-se necessaria a intervengao do assistente social na rede
publica de ensino, pois € o profissional que trabalha com as relagdes sociais e suas problema-
ticas, cabendo a esse profissional, por meio da sua pratica, ampliar e contribuir para a garantia
dos direitos sociais de cada cidadao. “Portanto, a questdo da inser¢do do Servico Social na area
da educacdo retrata que ¢ competéncia do assistente social, ‘viabilizando o acesso aos direitos
sociais, garantindo o direito a educagdo como ¢ previsto na Constituicdo Federal de 1988, no
seu artigo 205 (FERNANDES, 2007, p. 54).

Nesse contexto, vale salientar que no Projeto de Lei Original N° 3.688-B, de 2000, do
deputado Jos¢ Carlos Elias, o Congresso Nacional decreta, no 1° artigo, a insercao do assistente
social no quadro de profissionais das escolas publicas, visando ao acompanhamento dos alunos
na escola e na comunidade. O projeto foi elaborado com a justificativa de que as taxas de adesao
e repeténcia escolar sdo constantes, sendo causados, geralmente, por fatores relacionados as
precarias condi¢des socioecondmicas e culturais das familias dos educandos.

Sendo assim, o acompanhamento do assistente social visa a auxiliar a familia e o edu-
cando na busca pela reducdo das negativas consequéncias advindas das dificuldades existentes.
A atuacdo desse profissional refletira na diminuicao da evasdo escolar e servird de apoio a acao
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do pedagogo e/ou educador, resultando em melhorias nos niveis de aprendizagem dos educan-
dos, contribuindo para melhorias do rendimento escolar, uma vez que estes seriam capazes de
tratar dos problemas sociais que interferem na trajetoria de escolarizagdo das criangas.

A escola, ao constituir-se como um espago de contradigdes, pode ser vista como:
um /ocus de possibilidades de acdes interventivas, na dire¢do do fortalecimento da
democracia e da conquista da cidadania. Este contexto confere ao servigo social um
papel relevante, pois lhe apresenta demandas com as quais trabalha no seu cotidiano
(MARTINS, 2001, p. 1).

No dia 13 de junho de 2013, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) partici-
pou em Brasilia (DF) de uma audiéncia publica onde a proposta sobre o Projeto de Lei N°
3.688/2000, conhecido como PL Educagao, que dispde sobre a introducao dos servigos de psi-
cologia e assistentes sociais nas redes publicas de educacao basica, foi aprovada na Comissao
de Educacdo da Camara dos Deputados, que passou por uma votagao e, se aprovada, entdo
segue para o plenario da Camara.

No entanto, o Ministério da Educagao (MEC) afirma que o debate da inser¢ao dos novos
profissionais traz para o ambiente educacional novos participantes no processo de ensino. No
entanto, ainda hé limites no processo, como problemas educacionais ainda nao solucionados e
recursos insuficientes para a educacao.

O financiamento da implantacao do Servi¢o Social na Educagao ¢ o principal argumento
que tem travado o andamento da proposta, porém, para a representante do CFESS, a conselheira
Maria Elise Braga, a insercao de assistentes sociais nessa politica objetiva adensar a luta pela
educagdo enquanto direito social. A presenca de assistentes sociais nas redes basicas de en-
sino ndo ¢ uma despesa, e sim um investimento na garantia de que a crian¢a e o adolescente
tenham acesso e permanéncia na escola, de que a gestao democratica da comunidade escolar
se fortalega, de que o trabalho com as expressoes da questdo social do espago educacional seja
mediado e enfrentado, explicou a conselheira.

Deve-se entender a educagao como uma politica publica, pois segundo a Constituigao
Federal (1988) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), no Capitulo IV Artigo 54, ¢
dever do Estado assegurar a crianga e ao adolescente o Ensino Fundamental, obrigatério e gra-
tuito, inclusive para os que a ele ndo tiveram acesso na idade propria.

Segundo Bressan (2001), compreender a educagdo como uma politica social que tem o
compromisso de garantir direitos sociais indica também uma reformulagdo e/ou ampliagao do
conceito de educagao, onde precisa ser assimilado a partir da perspectiva de sua produgao social
e do papel que a escola assume na sociedade. Entretanto, segundo o paragrafo VII do referido
artigo, o ndo oferecimento do ensino obrigatdrio pelo poder publico ou sua oferta irregular im-
porta responsabilidade da autoridade competente.

O CRESS/PR, em conjunto com o CFESS/CRESS, tem lutado ha anos pela efetivagao
do Servigco Social na Educagao, acreditando que a politica de educacgdo sera a principal bene-
ficiaria. A presenca de profissionais do Servico Social na educacdo publica ocorre ha varios
anos, em 75% dos estados brasileiros ja existe a atuacdo do assistente social nas escolas, porém
a real funcao desse profissional na educacao ainda ¢, muitas vezes, desconhecida ou mesmo
confundida.

Analisando esse contexto, o CRESS/PR entende que necessita haver a regulamentagao
da atuagdo do profissional nas escolas para compor a equipe multiprofissional com professores
e pedagogos, sendo essa medida fundamental para qualificar o atendimento integral aos indivi-
duos envolvidos.

25
Revista Maiéutica, Indaial, v. 3, n. 1, p. 19-32, 2016



Consideracoes finais

O Servico Social na educacao configura-se ainda como um desafio a ser transposto, ca-
bendo a cada profissional buscar o fortalecimento de uma gestao democratica dentro da escola
e também incentivando a comunidade escolar a participar do processo educacional, bem como
a todos que compdem a dindmica escolar.

Compreendeu-se por meio desta pesquisa que o profissional melhor preparado para pro-
blematizar as demandas do cenario escolar ¢ o profissional de Servigo Social, isso porque, ao
entrar nas escolas, auxiliaria a equipe diretiva e todo corpo docente, proporcionando momentos
de analise da instituicdo e ainda um levantamento do perfil socioecondmico e cultural dos alu-
nos e sua relacdo com a comunidade e familia.

Uma possivel inser¢cao do assistente social no quadro de profissionais da educagao con-
tribuiria para que a escola executasse sua fungao social, de protecao dos direitos fundamentais
da crianga e do adolescente, como assegura o Estatuto da Criancga e do Adolescente (ECA) no
Capitulo IV no Artigo 53 - A crianga e o adolescente tém direito a educagdo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o
trabalho.

Salienta-se que, tendo em vista que a educacao € uma politica publica de direito cons-
titucional, esta deve ser garantida ndo somente com a democratizagao do acesso da pessoa a
educagdo, mas, sobretudo, com a qualidade do ensino, a fim de promover o crescimento cultural
do individuo enquanto cidadao.

Assim, discutir o papel da escola hoje na sociedade significa discutir a funcao social
assumida pela educacao no atual contexto. Infelizmente, ao analisarmos os recentes fatos ocor-
ridos, percebe-se que a educacao ainda esta engatinhando, poucos sao os direitos sociais educa-
cionais que estao sendo praticados e respeitados.

A insercao do Servigo Social na escola deve contribuir com as a¢des que tornem a edu-
cacdo como uma pratica de inclusdo social, de formacao da cidadania e emancipacao dos su-
jeitos sociais. Entdo, ambos, tanto a escola como o Servigo Social, trabalhariam diretamente
com a educagdo, com a consciéncia, com a oportunidade de possibilitar as pessoas se tornarem
conscientes e sujeitos de sua propria historia. A Unica certeza ¢ que a educacao sempre deve
estar em primeiro lugar, pois significa muito para a humanidade do presente e do futuro.
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ANEXOS
Entrevista: assistente social
Luciane Pereira Paz Salles
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Unlasselvi = Pélo lepar - Leonardo da Vinel - Curitiba
Curso de Servigo Social — Turma SES0245
Artigo Cientifico - Tema: A INSERCAO E ATUAGAO DO SERVICO SOCIAL NO AMBITO DA EDUCACAO: UMA
ABORDAGEM INTERDISCIPLINAR
Giselle Catarina Friess
Professora Orlentadora: Silmara Marques

Entrevista com a (o) Assistente Social: Luciane Pereira Paz Salles

Prezado (a) entrevistado [a), esta entrevista tem o objetivo de contribuir para implementagio dos conteddos que
compbe o tema. O conteddo podera ser postado na Revista Servigo Social - Uniasselvi.

Assistente Social: Luciane Pereira Paz Salles Assinatura:
Instituigiio: Prefeitura Municipal de Pinhas
Data: 15/06/2015.

Assistente Social Luciane Pereira Paz Salles formada em 2002 pela PUC/Pr, Pds-Graduagio em Familia e Politicas
Piblicas (PUC 2006) e Violéncla contra Crianga e Adolescente (PUC 2007/2008), atuando hd mais de 13 anos na
Prefeitura Municipal de Pinhais onde ocupou o cargo Diretora da Proteclio Social Basica por 5 anos participando de
diversos conselhos municipais e contribuindo na estrutura de politicas piblicas. Atualmente trabalhando junta a
Secretaria de Educaglio num projeto plloto da prefeitura em inserir o Assistente Social na drea Educacional.

1) Hi quanto tempo atua como Assistente Social?

Em 1998 foi contratada pelo Governo do Estado para auxiliar no Projeto da Rua para a Escola, um contra turno
escolar, ¢ comegou a prestar servigo na Prefeitura Municipal de Pinhals ficando 9 meses como estagliria e apés
esse periodo o contrato venceu, porém no municipio existia uma empresa terceirizada chamada APMI que
contratava para a prefeitura, nesse periodo o termo usado era Atendente Social, foi contratada e ficou por um
ano. No ano de 2000 houve um concurso na prefeitura para Atendentes Sociais no qual foi aprovada e continuou
atuando na drea social até se formar em 2002 como Assistente Social.

2) Como surgiu a oportunidade de trabalhar na Educagio?

Em 2004 houve um concurso para Assistentes Socials e apds a aprovagio surgiu uma vaga para atuar na drea
da educacio ficando por 8 meses, na época nio havia infraestrutura e estava se formando um trabalho na drea
de educaclo especial, realizando visitas de matriculas de vagas em creches que passavam por critérios de
avaliagbes. Todas as matriculas de vagas em creches nesse ano foram efetuadas pela Assistente Social Luciane
Paz. Retornando para a drea da educagdo no ano de 2014,

3) Quais sdo as atribuigBes do Assistente Social no dmbito escolar?

Como no existem muitos documentos que possam basear o trabalho a ser realizado nas escolas, houve por parte
da Assistente Social Luciane o interesse de pesquisar materiais junto ao Conselho Federal @ Estadual de Assistentes
Sociais, ¢ colegas de profissSo para que o trabalho possa ser efetivado ¢ também deixade material para préximos
profissionais que venham atuar nessa drea. O Assistente Social nas escolas atua com o objetivo de fazer uma andlise
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da realidade social de cada aluno, trabalhando com seus familiares em visitas domiciliares e acompanhamentos.

4) A equipe multidisciplinar que atua na escola aceitou ¢ reconheceu o trabalho do Assistente Social?

Infelizmente, ainda hoje o trabalho do Assistente Social nio é bem compreendido dentro do dmbito escolar
sendo visto como uma forma de ajuda devido ao acimulo de funglio de colegas de trabalho, ou mesmo pelas
proprias escolas como a solugdo para aqueles alunos tidos como “problema” e que de certa forma, sua

permandncia é indesejada pela instituicio de ensino.

5) Quais os profissionais que atuam em conjunto com o (a) Assistente Social? (Equipe multidisciplinar).

No dmbito edueacional hoje os alunos de tem dificuldades visivels como violéncia e agressio a colegas, a
escola sinaliza esse aluno "problema” & formado uma Rede de Apolo sio chamados um profissional da
educaglio especial Psicdlogo, um Assistente Social, o CRAS daquela regifio, a unidade de salde ¢ o Conselho
Tutelar. E conversado sobre o caso vendo o que cada drea pode ajudar, ¢ dessa forma eriado um plano para
aquela familia, onde serd feito o acompanhamento daquela crianga.

Esses sio todos os profissionais que contribuem e atuam em conjunto com os Assistentes Soclals: nas escolas
os Educadores; Psicélogos; Pedagogos e toda equipe que trabalha dentro das instituigbes de ensino. Também
atuam em conjunto com o trabalho do Assistente Social o Conselho Tutelar; Ministério Publico; Unidade de
Salde, para os encaminhamentos médicos; os CRAS entre outros.

6) Quals sio as demandas evidenciadas na escola = campo de atua¢do do Servigo Social?

As escolas recebem muitas reclamages tanto de pais e familiares, como de profissionais que nio sabem ou
mesmo nSo conseguem trabalhar com essas diversas demandas apresentadas. Todas estas entio sio
encaminhadas para a Assistente Social que atua na educagio, sendo essa apenas uma em toda rede de ensino.
Hoje sio nas escolas de ensino regular que se evidenciam indmeras demandas e dentre elas os alunos faltosos;
alunos com auséncia de higiene; pais que nio participam das reunies; indisciplina; agressdes a colegas entre
outras.,

7) Na pritica didria as atividades do Assistente Social sio realizadas somente na escola ou o Assistente Social
atua na Comunidade?

A atuaglo é conjunta, tanto nas escolas como na comunidade onde sio realizadas visitas nas residéncias dos alunos
para que se posso compreender o contexto social de cada um, motivando a familia a participar da vida escolar de seu
filho, mostrando sua importdncia. Em alguns casos tendo que ser comunicado o Ministério Publico pela negligéncia e
exposi¢lo da prépria familia e também s3o feitas reunibes com pais e familiares.

paz Selles Assinatura

Artigo recebido em 15/06/16. Aceito em 18/08/16.
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A PRATICA DO SERVICO SOCIAL E O IDOSO: a importincia
dos instrumentos técnico-operativos

The practice of social service and the elderly: the importance of technical
and operational instruments
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Resumo: Inicia-se o referido trabalho com uma breve contextualizagdo histdrica sobre a utilizagdo dos instru-
mentais técnico-operativos no Servigo Social. Destaca-se também neste capitulo o Movimento de Reconceituagio
ocorrido no Brasil a partir de 1960. No capitulo seguinte faz-se uma conceituagdo dos instrumentos técnico-ope-
rativos que sdo de suma importancia na efetivagdo do trabalho do assistente social. Finaliza-se o trabalho com o
relato de uma assistente social sobre os instrumentos técnico-operativos que utiliza em uma institui¢do de acolhi-
mento para idosos. Neste trabalho utilizou-se como metodologia a pratica simulada, pesquisa bibliografica, além
da pesquisa de campo, que possibilitou a identificacdo dos instrumentos técnico-operativos utilizados em uma
instituigdo de acolhimento para idosos.

Palavras-chave: Servico de acolhimento. Assistente social. Instrumentos técnico-operativos.

Abstract: It said work begins with a brief historical background on the use of instrumental technical-operative
in Social work. Also noteworthy in this chapter Reconceptualization Movement occurred in Brazil in 1960. In
the next chapter there is a concept of technical and operational instruments that are of paramount importance in
the effectiveness of the work of the social worker. The work is finalized with the story of a social worker on the
technical and operational instruments to use in a host institution for the elderly. In this work it was used as a meth-
odology to simulated practice literature in addition to field research, which enabled the identification of technical
and operational instruments used in a host institution for the elderly.

Keywords: Hosting service. Social worker. Technical and operational instruments.

Introduciao

Desde o Movimento de Reconceituacao, que ocorreu no Brasil por volta de 1960, de-
monstra-se cada vez mais uma preocupagdo com a pratica dos profissionais do Servigo Social.
Entdo, no primeiro capitulo, vamos conhecer um pouco mais sobre este movimento, que foi de
grande importancia, ja que surge com a intencionalidade de adequar as praticas profissionais
a realidade do pais. Além disso, este movimento trouxe para o Brasil um novo olhar sobre o
Servico Social, com a renovagdo de conceitos, a busca por qualificagdo dos profissionais € a
utilizacao de técnicas mais precisas.

No segundo capitulo vamos perceber que, longe de ser uma pratica caritativa, o Servi-
¢o Social busca o reconhecimento por sua atuacdo frente a questdo social. E que a pratica do
assistente social vem se modificando e se aprimorando com o passar dos anos. Novas técnicas
surgem, € o bom profissional deve estar atento, reconhecendo e identificando a melhor forma

! Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI. Rodovia BR 470 - Km 71. n.° 1.040. Bairro Benedito.
Caixa Postal 191. CEP 89130-000 - Indaial/SC. Fone (47) 3281-9000 - Fax (47) 3281-9090. Site: www.
uniasselvi.com.br.
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de intervengdo frente a seu usuario. Assim, destaca-se no segundo capitulo a conceituagdo de
alguns instrumentos técnico-operativos utilizados no Servigo Social.

Conclui-se este trabalho com o relato de uma assistente social que aponta quais ins-
trumentos utiliza na institui¢do de acolhimento para idosos onde trabalha. Ela também expde
como sao escolhidos estes instrumentos técnico-operativos € como executa-los.

Trajetoria historica dos instrumentos e técnicas do Servico Social

O Servigo Social surge dentro das bases confessionais da Igreja Catélica no ano de 1930.
Nesta época, a profissao era legalizada e académica. Além das ag¢des sociais desenvolvidas pela
Igreja Catolica, em que prevaleciam praticas filantropicas, também se desenvolviam praticas e
acoOes de cunho assistencialista e paternalista por parte do Estado.

Ao lado destes elementos doutrinarios, mobilizadores e coercivos, a mensagem da Igre-
ja, através da enciclica Quadragesimo Anno, enfatizou também a recuperacao dos aspectos
técnicos para a eficiéncia do trabalho assistencial, chamado ao estudo, o que resultou espe-
cialmente renovador na América Latina, onde se fez necessario que a Igreja estimulasse dire-
tamente a criacdo de centros de formagdo superior incumbidos de difundir os conhecimentos
requeridos para superar as limitagdes técnicas do trabalho artesanal tradicionalmente voluntario
(CASTRO, 2000, p. 64).

No entanto, deve-se entender que, mesmo alinhadas a uma confissao religiosa, as prati-
cas desta profissao deveriam dar sustentacdo para as bases do processo de industrializacao que
se iniciava no pais. Neste periodo, requisita-se cada vez mais a interven¢ao do Servigo Social
para a reproducao das relagdes sociais ao proletariado. Os profissionais revestem-se de um
instrumental técnico-operativo que faga efeito e dirigem suas agdes para o tratamento, visan-
do ao ajustamento social. Segundo Aragao (2014, p. 48), “hé aqui a evidéncia de sua diregao
ideoldgica, dando a tonalidade técnica para a interpretagdo das expressoes da questdo social,
afastando o debate politico que o cerca e dando centralidade no tratamento para o ajustamento
a uma ordem ja estabelecida”.

[...] as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria e
de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacio, no cotidiano da vida
social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de interven¢do, mais além da caridade e da repressio IAMAMOTO; CARVA-
LHO, 2013, p. 84).

O Servico Social se desenvolveu na 6rbita do universo tedrico norte-americano, com
€nfase na tecnificacao das intervengdes profissionais, buscando suas bases cientificas, a fim de
superar o vinculo confessional que permeava o Servigo Social.

Foi no ambito da influéncia norte-americana que importamos, progressivamente, os mé-
todos de Servico Social de caso, Servico Social de grupo, organizagdo de comunidade e, poste-
riormente, desenvolvimento de comunidade (SILVA, 1984, p. 41 apud ARAGAO, 2014, p. 50).

Nos anos 50 e principalmente na década seguinte, os profissionais do Servigo Social bra-
sileiro passam a se envolver em trabalhos sociais de carater comunitario. As agdes nos proces-
sos de desenvolvimento de comunidade oportunizaram muitas mudancgas no eixo de interven-
¢ao profissional do assistente social. Os trabalhos realizados por estes profissionais assumem
um carater educativo e mobilizador. A saude e a educagao sao areas bastante atingidas e varios
segmentos populacionais sao envolvidos. Surge a necessidade de racionalizar os servigos insti-
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tucionais, com isto equipes profissionais sao formadas para atuar em areas distintas, organiza-se
um trabalho multidisciplinar.

Essa interagdo entre diferentes profissdes expressa-se nos instrumentos e técnicas que
viabilizam os processos de desenvolvimento de comunidade, pois eles provém de di-
ferentes disciplinas e ndo sdo utilizados exclusivamente pelos assistentes sociais. As
equipes recorrem a instrumentos e técnicas derivados da pesquisa social, da dinamica
de grupo, da comunicacao social, da psicologia social e da educagao, tais como docu-
mentacdo, observagdo, didlogo e entrevista, reunido, palestra, carta circular, recursos
audiovisuais e pesquisa-acao [...] (TRINDADE, 2001, p. 13).

O Servico Social sofre novas influéncias nos meandros da década de 60, quando ¢ obri-
gado a se posicionar diante das reivindicagdes populares, mobilizagdes e greves dos movimen-
tos sociais, religiosos e politicos, resultando uma indagagao por parte da categoria profissional
sobre a eficacia das suas agdes e sua relacdo com 0s novos protagonistas que surgiam na cena
politico-social. O primeiro passo se da através do Encontro de Araxa (1967), pensa-se o Servico
Social como uma forma de atuagao preventiva e de produgao humana.

[...] o Servigo Social atua na base das inter-relagdes do binomio individuo-sociedade.
[...] Como pratica institucionalizada, o Servi¢o Social as caracteriza pela atuagao jun-
to a individuos com desajustamentos familiares e sociais. Tais desajustamentos, mui-
tas vezes, decorrem de estruturas sociais inadequadas (DOCUMENTO DE ARAXA,
1965, p. 11 apud REISDORFER, 2013, p. 29).

Em 1970, no Encontro de Teresopolis, os profissionais apresentaram procedimentos me-
todoldgicos para o Servigo Social. A classe adota como corrente ideologica o Marxismo. Reis-
dorfer (2013, p. 30) reforga que “o pensamento marxista surge na profissao como uma forma
de instigar um posicionamento critico dos profissionais diante das desigualdades sociais, mas
esbarra na realidade da sociedade burguesa, em que prevalece a pratica da benesse e do assis-
tencialismo”. Todos os encontros, congressos e discussdes promovidos pelos assistentes sociais
ocorrem no movimento de Reconceituagao e t€ém reflexos até hoje.

O movimento de Reconceituagdo teve como proposta provocar discussdes no meio
social, académico e politico da categoria profissional, produzindo analises de forma
critica, sistematizando as praticas e considerando as contradi¢des presentes no con-
texto econdmico, social, cultural e politico da realidade brasileira (REISDORFER,
2013, p. 31).

Assim, o movimento de Reconceituacao ¢ um movimento histérico de revisao dos pro-
jetos profissionais assumido até entdo, uma revisao dos conteudos do Servigco Social vigente,
buscando a visdo que se vinculava a adaptagao do homem ao meio. O Servico Social até entdao
ndo questionava os meios ¢ os fins de sua acao, mas apenas reproduzia uma postura que nao via
a sua esséncia, desenvolvendo metodologias de intervengao sobre uma classe social para atingir
0s objetivos impostos por outras e ignorando as realidades regionais especificas, atuando ape-
nas com metodologias importadas. A partir dos anos 1980, a profissao aprofundou seu processo
de ruptura com o Servico Social tradicional.

Pode-se perceber que a consecucao dos objetivos profissionais de ruptura exige a
superagdo dos modelos interventivos formais-abstratos. Coloca-se cada vez mais a
necessidade dos profissionais se apropriarem de um arsenal heuristico que possibilite
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uma analise critica e realista das contradi¢des e possibilidades contidas na dindmica
das politicas sociais - tomadas como espago privilegiado de intervengdo. Os procedi-
mentos interventivos sdo colocados em articulagdo direta com as praticas organizati-
vas das classes populares, exigindo que o assistente social se aproprie de instrumen-
tos e técnicas capazes de potencializar uma pratica de cunho coletivo (TRINDADE,
2001, p. 37).

Os instrumentos no exercicio profissional do assistente social sdo essenciais, entretanto
a acdo ndo se restringe somente aos instrumentos, mas na forma como sdo operacionalizados,
ou seja, na capacidade para fazer a sua utilizagdo. A seguir, destacam-se alguns conceitos e
instrumentos técnico-operativos do Servigo Social que efetivaram o trabalho profissional e po-
tencializaram suas agoes.

Os instrumentos técnico-operativos utilizados no Servico Social

A metodologia de trabalho do assistente social compreende o estudo social, a pericia
social, o laudo social e o parecer social, que sdo instrumentos de dominio especifico e exclusivo
do assistente social. Quando o assistente social ¢ solicitado a oferecer um laudo, um parecer
social, cabe a ele, portanto, definir os meios necessarios para construi-los: em que nivel e quais
conhecimentos precisa ter acesso, se necessita de entrevistas, com quem e quantas, se deve re-
alizar visitas, se deve consultar material bibliografico e quais etc. E sua prerrogativa definir os
meios para atingir os fins propostos (MESQUITA et al., 2014). “[...] a metodologia do Servigo
social, ou seja, o seu fazer profissional, exige uma coeréncia com a concepgao teorica adotada,
uma vez que a teoria ndo so se nutre da pratica e da leitura de realidade, como também indica
caminhos a serem percorridos” (MPAS, 1995, p. 17 apud RUARO; LAZZARINI, 2013, p. 60).

Estudo social

O estudo social ¢ o momento em que o profissional do Servigo Social se coloca a pes-
quisar o problema a ser enfrentado.

O estudo social ¢ um processo metodologico especifico do Servigo Social, que tem
por finalidade conhecer com profundidade e de forma critica uma determinada situa-
¢do ou expressao da questdo social, objeto de intervengao profissional — especialmen-
te nos seus aspectos socioeconomicos e culturais (MESQUITA et al., 2014, p. 53).

O estudo social refere-se ao estudo in loco, que consiste em coletar dados para compre-
ender a situagdo social que deve ser analisada. E comumente feito através de visitas domicilia-
res, entrevistas, reunioes etc.

Pericia social

No ambito judiciario, a pericia social diz respeito a uma avaliagdo, exame ou vistoria,
solicitada ou determinada, em que um parecer técnico ou cientifico ¢ exigido e que contribua
para o juiz formar a sua convicg¢do para a tomada de decisao (MESQUITA et al., 2014).

A finalidade da pericia social ¢ conhecer e propor solugdes a determinadas situacdes
consideradas problemadticas. Sobre isso, Galvao, Costa e Marques (2009 apud RUARO; LA-
ZZARINI, 2013, p. 98) falam que ““a Pericia Social ¢ entendida como um processo por meio
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do qual um especialista, no caso, o assistente social, realiza exame de situagdes sociais com a
finalidade de emitir um parecer sobre as mesmas”.

A Pericia, no sistema judiciario, pode ser realizada por assistente social, funcionario
da institui¢do judiciaria, por assistente social nomeado como perito pelo juiz responsavel pela
acdo. No entanto, a atuacao do assistente social ndo pode ser confundida com a de testemunha.
A Resolucao CFESS (n. 559/2009) “dispoe sobre a atuagdo do assistente social, inclusive na
qualidade de perito social ou assistente técnico, quando convocado a prestar depoimento como
testemunha, pela autoridade competente”.

Parecer social

O parecer social ¢ um documento especifico que possibilita ao assistente social organi-
zar as informacdes como um relatorio. Traduz-se na apresentacao descritiva e interpretativa de
uma situagao ou expressao da questao social, enquanto objeto de intervengao desse profissional.
O parecer social ¢ entendido como a “[...] opinido profissional do assistente social, com base
na observagao e estudo de uma dada situagdo, fornecendo elementos para a concessao de um
beneficio, recurso material e decisdo médico-pericial” (MPAS, 1995 apud RUARO; LAZZA-
RINI, 2013, p. 108).

O parecer social deve apresentar o objeto de estudo, os sujeitos envolvidos e a finalidade
a qual se destina, os procedimentos utilizados, um breve histérico, o desenvolvimento e a ana-
lise da situagdo. Os principios éticos devem guiar a escolha do que € pertinente ou nao registrar
no relatério (MESQUITA et al., 2014).

Laudo social

O laudo social ¢ um documento resultante do processo de pericia social e s6 podera ser
elaborado a partir da pericia social, este deve apresentar uma breve contextualiza¢ao do estudo
realizado pelo profissional. “O laudo ¢ utilizado no meio judiciario como mais um elemento de
‘prova’, com a finalidade de dar suporte a decisao judicial, a partir de uma determinada area do
conhecimento, no caso, o Servi¢o Social” (MESQUITA et al., 2014, p. 57).

A estrutura de um laudo deve conter uma introducao (demanda judicial e objetivos), uma
identificagdo breve dos sujeitos envolvidos, a metodologia (deixando clara a especificidade da
profissao e os objetivos do estudo), um relato sobre a construgao historica da questao estudada
e uma conclusao, parecer social (MESQUITA et al., 2014).

Estudo socioeconomico

O estudo socioecondmico ¢ um instrumento de pesquisa também utilizado pelo assisten-
te social na sua pratica interventiva. Tem como objetivo conhecer o perfil socioecondmico de
familia e/ou individuos e tracar o perfil dos usuarios atendidos.

De acordo com a Lei n. 8.662/93 (BRASIL, 1993), entre as competéncias do assistente
social esta a de realizar estudos socioecondmicos com 0s usudrios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgaos da administragdo publica direta ou indireta, empresas privadas e
outras entidades. A Lei ainda refor¢a que o profissional deve realizar vistorias, pericias técnicas,
laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social.
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Visita domiciliar

A visita domiciliar trata-se de uma busca in loco com um objetivo predeterminado. E um
instrumento muito utilizado pelo assistente social para melhor conhecer a realidade do usuario.
Segundo Mioto (2001, p. 148 apud RUARO; LAZZARINI, 2013, p. 72), a visita domiciliar
“tem como objetivo conhecer as condigdes (residéncia, bairro) em que vivem tais sujeitos e
apreender aspectos do cotidiano das relagdes, aspectos esses que geralmente escapam a entre-
vista de gabinete”.

Entrevista

Ruaro e Lazzarini (2013) escrevem que a entrevista € antes de tudo um lugar de escuta,
¢ um ato do qual devem participar no minimo duas pessoas, em que se busca compreender,
identificar ou constatar, tdo somente. Nao se trata apenas de receber as informagdes do usuario,
mas concentrar-se nelas, refletir sobre elas, indaga-las. Os autores continuam ressaltando que a
entrevista é o meio por exceléncia que integra o usuério e o profissional. E o0 momento em que
o profissional estabelece uma relacao de confianga com o usuario e vice-versa.

Dinamicas de grupo

As dinamicas de grupo facilitam a comunicacao e a interagao do grupo. Provocam aber-
tura no relacionamento entre eu e o outro e, desta forma, percebe-se as diferengas de cada um.

“As dinamicas de grupo servem ao Servigo Social como ferramenta de aproximacgao,
exploracdo dos potenciais, desenvolvimento de habilidades, capacitagao, reflexdo, entre muitas
outras possibilidades” (RUARO; LAZZARINI, 2013, p. 82).

Encaminhamento

O encaminhamento nao se caracteriza como acao principal, mas acessoria, que estabe-
lece uma ponte entre duas ou mais agoes orientadas no sentido da resolugdo de um problema
identificado no contexto do grupo (RUARO; LAZZARINI, 2013). E uma técnica expressa na
acdo destinada a dar continuidade, sequéncia a um processo do Servigo Social.

Conceito de instrumentalidade

Ao realizar um estudo social, o profissional deve escolher, além das técnicas e instru-
mentais operativos, 0os meios para atingir e os fins que pretende. Conhecer as variadas técnicas
de entrevista e de redagdo para registros ¢ fundamental nesse trabalho, mas esse dominio nao
garante a competéncia profissional.

Os conteudos historicos, tedrico-metodologicos e ético-politicos que constituem o pro-
jeto do Servigo Social, articulados ao dominio da técnica, ¢ que distinguirdao o trabalho pro-
fissional competente, ou seja, o trabalho profissional que efetivamente compete ao assistente
social (MESQUITA et al., 2014, p. 45-46).

Segundo Guerra (2011), a instrumentalidade ¢ uma propriedade e/ou capacidade que a
profissao vai adquirindo a medida que concretiza os objetivos. Por meio desta capacidade, os
profissionais objetivam sua intencionalidade. Os assistentes sociais modificam, transformam,
alteram as condigdes subjetivas e as relagdes interpessoais € sociais existentes num determina-
do nivel de realidade social.
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Nesse sentido, a instrumentalidade pode ser considerada como a capacidade de articu-
lagdo e mobilizacdo dos instrumentos e técnicas, nao podendo ser vista como algo isolado, e
sim inserida em um movimento como sintese de for¢as contraditdrias que se inter-relacionam
mutuamente.

A atuacio e os instrumentos técnico-operativos utilizados pela assistente social no
lar do idoso Betéinia

O assistente social enfrenta muitos desafios no seu cotidiano, € um deles € aliar o conhe-
cimento produzido ao longo da histéria da profissao a sua dimensao técnico-operativa. O gran-
de desafio na atualidade ¢ transitar da bagagem teérica acumulada ao enraizamento da profissao
na realidade, atribuindo, a0 mesmo tempo, uma maior atengao as estratégias, taticas e técnicas
do trabalho profissional, em fun¢ao das particularidades dos temas que sdao objetos de estudo e
acao do assistente social IAMAMOTO, 1998, p. 52).

Sendo assim, o profissional deve compreender que, mesmo com as frequentes transfor-
magoes, deve estar sempre atento, capacitando-se para desempenhar ainda melhor sua atuagao
e intervengao junto ao usuario.

Visando a conhecer e compreender como ocorre a intervengao através dos instrumentos
técnico-operativos em uma institui¢ao de acolhimento para idosos, fez-se uma entrevista com
uma assistente social no Lar do Idoso Betania, localizado no municipio de Joinville.

A assistente social Rosangela® conta que trabalha ha quatro anos no Lar e que sua for-
macao académica ocorreu em Roma, em uma institui¢do catolica, e quando voltou a residir no
Brasil, pediu a revalidac¢ao do curso de Bacharel em Servigo Social na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).

Referente ao Lar do Idoso Betania, Rosangela relata que existe uma equipe de quatro
religiosas que exercem diferentes fungdes, tanto na drea administrativa como na parte espiritu-
al. Também contam com uma equipe multidisciplinar composta por assistente social, terapeuta
ocupacional, técnicas em enfermagem, cozinheiras, zeladores, entre outros.

Quando questionada sobre a gestdo do Lar, Rosangela diz estar satisfeita, ja que tem
total liberdade para exercer sua fung¢ao, e lhe sdo ofertados todos os recursos para a efetivagao
de seu trabalho. De acordo com Pieritz (2011), a caracteristica de uma gestao atual € saber qual
0 seu negocio e sua missao, sO assim pode-se ter clareza do caminho a ser trilhado, onde se quer
chegar e qual o objetivo a ser alcangado.

Sendo assim, destaca-se a fala da assistente social quando relata que no inicio do ano a
gestdo, os profissionais, assistente social, terapeuta ocupacional, psicologos e técnicos em en-
fermagem fazem uma planilha com metas para alcangar durante o ano.

Ainda referente ao Lar, a entrevistada relata que a institui¢do estd atuando com sua
capacidade maxima, 50 usudrios, sendo que 21 usudrios foram encaminhados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia ao Idoso, e que ainda conta com uma fila de espera de aproximada-
mente 30 idosos. A institui¢ao ¢ custeada por meio de convénio com a Prefeitura Municipal de
Joinville, e as vagas particulares com mensalidades cobradas dos proprios usuarios, além de
receber algumas doagdes da comunidade.

Quanto a sua atuagdo profissional, Rosangela diz que cada usuario apresenta especifi-
cidades proprias, por isso ela escolhe diferentes técnicas de intervengdo para melhor atender

2 Rosangela Sturba — CRESS/SC n° 5820. Assistente social do Lar do Idoso Betania. Formagao: Servigo Social,
pela Universidade Federal de Santa Catarina, 2000.
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as necessidades de seus usudrios e assim conseguir resultados positivos, nao apenas de forma
imediatista, mas a médio e longo prazo.

Ela destaca que o primeiro contato ¢ feito ali mesmo, em sua sala. Sua primeira interven-
¢do ¢ uma entrevista informal com o usuario, que muitas vezes chega ali sozinho. Em algumas
situagdes, a familia procura a institui¢ao, e a entrevista também ocorre da mesma forma. O
importante € sempre deixar o usuario expor sua opinido, € mesmo que a familia o acompanhe,
¢ sempre o usuario em questao que ela prefere ouvir.

Em seguida faz-se um registro da entrevista, no qual realiza apontamentos para auxiliar
a equipe multidisciplinar, além de preencher as exigéncias técnico-administrativas. Se o usuario
se enquadra nas exigéncias, no perfil de atendimento do Lar, como, por exemplo, ter um grau de
baixa dependéncia, passa-se entdo para a seguinte etapa: o preenchimento da ficha do usuario.

Este cadastro ¢ realizado pela assistente social apos a entrevista e utiliza-se um modelo
padrao. Todos os usudrios possuem suas pastas individuais, que contém: o registro do idoso,
com o seu nome e/ou responsavel, endereco, telefone, renda mensal, diagndstico de sua situa-
¢ao de saude, principalmente o grau de independéncia, contrato de prestagao de servigo assina-
do pelo idoso (se ¢ legalmente capaz) ou por familiar ou responsavel pela institui¢ao, quando
incapaz, entre outros documentos.

Antes da internagdo, quando necessario, faz-se geralmente apenas uma visita domiciliar
para oportunizar a percepgao de questoes e fatos além do que ja se sabe. De acordo com Sar-
mento (1994), a visita domiciliar como um instrumento potencializa as possibilidades de reco-
nhecer a realidade, e que tem como ponto de referéncia a garantia de seus direitos (através dos
servicos que lhe sdo levados), onde se exerce um papel educativo (colocando o saber técnico a
disposi¢do) de reflexao sobre a qualidade de vida.

A assistente social Rosangela também destaca que através da visita domiciliar acaba co-
nhecendo o idoso nos aspectos fisico, emocional e social, além de conscientizar a familia sobre
suas responsabilidades e direitos e que estes estao assegurados no Estatuto do Idoso.

Esta visita geralmente ¢ realizada na companhia da psicologa e da terapeuta ocupacio-
nal, e que, ao voltar ao Lar Betania, cada profissional faz um parecer verbal entre a equipe, em
seguida a assistente social faz um relatdrio descritivo, geral, que também ¢é arquivado na pasta
do usuério.

Ap06s o acolhimento institucional, o proximo passo ¢ fazer com que este idoso ndo perca
o vinculo familiar, quando o possui. Ela lembra que a fragilizagdo dos vinculos familiares tem
grande complexidade, entdo pensa e repensa como fazer essa aproximacao afetiva. Para tanto,
utiliza-se do apoio da equipe multidisciplinar. Geralmente sao promovidos eventos em que a
familia participe com o idoso, fora dos horarios de visita. A intengdo ¢ que o familiar assuma
com 0 usuario nao apenas o auxilio material, mas amor e atengao.

Outro instrumento técnico-operativo utilizado pela assistente social no Lar Betania ¢ a
dinamica. Com o intuito de inserir o idoso no grupo sao realizadas diferentes dinamicas, geral-
mente no periodo da manha, assim como outras oficinas, objetivando sempre o bem-estar dos
idosos acolhidos neste lar.

Fazendo uma avaliacdo de sua atuagdo, a assistente social Rosangela diz que durante
este ano pretende separar um tempo maior para ouvir seus usuarios, o que as vezes fica dificil
diante de tantas atividades diarias, além da quantidade de idosos no Lar. Contudo, enfatiza que
procura fazer sempre o seu melhor, baseando-se nas legislagcdes do Servigo Social e respeitando
sempre o Codigo de Etica Profissional.
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Consideracoes finais

Percebe-se neste trabalho que o Servico Social buscou sua legitimagao ao longo da his-
toria, deixando de ser uma atividade meramente caritativa, transformando-se em uma profissao.
Esse feito tem a ver principalmente com o Movimento de Reconceituacdo, que buscou uma
transformagao metodologica, com novos procedimentos de intervencao, métodos e objetivos.

Sendo assim, os instrumentos técnico-operativos se fizeram cada vez mais importantes
na efetivagdo do trabalho do assistente social. Todavia, no fazer profissional ndo basta apenas
conhecer essas técnicas, mas, sim, executa-las de forma consistente e intencional.

Como relatou a assistente social Rosangela, para cada usudrio ¢ estabelecida uma forma
de intervencao, ja que a escolha de tais instrumentais ndo se d4 apenas no sentido de atender ao
usuario, mas leva em consideragdo o objetivo do trabalho e de sua agao.

Entdo ¢ de grande importancia que a pratica esteja vinculada a teoria, e que o assistente
social reconheca que ndo basta conhecer os instrumentais, mas apropriar-se de seus significa-
dos, a fim de aprimorar cada vez mais sua pratica profissional.
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AVALIACAO DO GRAU DE INDEPENDENCIA FUNCIONAL
DE IDOSOS INSTITUCIONALIZADOS POR MEIO
DO INDICE DE KATZ DA CIDADE DE BLUMENAU

Degree assessment of functional independence of elderly institutionalized by
Katz index in Blumenau

Altair Argentino Pereira Janior!

Gemima Muniz Raiser?

Resumo: O processo de envelhecimento ocasiona algumas dificuldades ao idoso, gerando assim um comprome-
timento da sua capacidade funcional, muitas vezes dificultando a realiza¢@o de suas atividades do dia a dia. O
objetivo deste estudo foi avaliar o grau de independéncia para a realizagao das atividades de vida diaria (AVD) dos
idosos residentes nas institui¢des asilares da cidade de Blumenau/SC, por meio do indice de Katz. Foi realizada
uma pesquisa exploratoria com abordagem quantitativa. Foi conduzida em duas institui¢des asilares do municipio
de Blumenau/SC. Foram incluidos idosos que residem na institui¢do ha pelo menos cinco meses. Participaram da
pesquisa 28 idosos com idade entre 60 a 93 anos. Os idosos, inicialmente classificados em independentes, par-
cialmente dependentes e totalmente dependentes, foram reclassificados quanto a dependéncia funcional de acordo
com o escore do indice de Katz. Observou-se um declinio funcional com o avancar da faixa etaria em todas as
fungdes através da aplicagdo do indice de Katz. Constatou-se a presenca de dependéncia funcional aos idosos com
maior faixa etéria, evidenciando dificuldades das fungdes em idosos institucionalizados. O atendimento fisiotera-
péutico em ambas as instituigdes asilares é essencial e indispensavel, pois garante uma melhor qualidade de vida
aos idosos, como forma de minimizar ou evitar o declinio funcional dos idosos.

Palavras-chave: Idoso. Independéncia funcional. Reabilitagdo.

Abstract: The aging process causes some difficulties for the elderly thereby generating an impairment of func-
tional capacity, often making it difficult to carry out their day-to-day. The aim of this study was to evaluate the
degree of independence to perform activities of daily living (ADL) of elderly residents in nursing homes in the city
of Blumenau, through the Katz index. an exploratory research with quantitative approach was conducted. It was
conducted in two nursing homes in the city of Blumenau (Santa Catarina, Brazil). The study included individuals
who reside at the institution for at least five months. The participants were 28 individuals aged 60-93 years. The
elderly initially classified into independent, fully and partially dependent dependent, have been reclassified as the
functional dependence according to the Katz index score. There was a functional decline with advancing age in
all functions by applying the Katz index. It was found the presence of functional dependence for the elderly under
the age evidencing difficulties of functions in institutionalized elderly. The physical therapy in both asylums is
essential and indispensable, as it ensures a better quality of life for the elderly, in order to minimize or prevent
functional decline in the elderly.

Keywords: Elderly. Functional independence. Rehabilitation.

Introduciao

O envelhecimento ¢ um processo bioldgico, progressivo e natural, que faz parte de nos-
sas vidas, sendo que diversos fatores, como maus habitos, sdo determinantes para a aceleragao
do envelhecimento, a exemplo do tabagismo, alcoolismo, sedentarismo, obesidade, entre ou-
tros. Estes fatores acabam acarretando uma diminuicdo da reserva funcional, seguida da dimi-
nuicao da resisténcia as agressoes, consequentemente hd diminuigdo progressiva das fungdes
organicas, deixando o idoso vulneravel a agressdes (GUIMARAES et al., 2004).

! Docente do curso de Fisioterapia da Faculdade Metropolitana de Blumenau — Fameblu/Uniasselvi. E-mail:
altjunior@unifebe.edu.br
2 Graduada em Fisioterapia pela Faculdade Metropolitana de Blumenau — Fameblu/Uniasselvi.
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“A maioria dos efeitos do envelhecimento acontece por imobilidade e ma adaptagao e
nao somente por doengas cronicas” (MATSUDO; MATSUDO; BARROS NETO, 2000, p. 22).
O autor mostra que, a medida que aumenta a idade, as pessoas tornam-se menos ativas, suas
capacidades fisicas diminuem. Existe ainda a diminuicao acentuada da atividade fisica, que,
consequentemente, facilita o aparecimento de doencas cronicas e contribui para deteriorar o
processo de envelhecimento (FEDRIGO, 1999 apud GUIMARAES et al., 2004).

Com relacdo a isso, Dutta (1997 apud CARVALHO, 2008, p. 65) mostra que “ha dimi-
nuic¢des na forga muscular, alteracdes no modo de andar e equilibrio, perda de fungao fisica e
risco aumentado de doencas cronicas”. O envelhecimento € marcado por uma perda de aproxi-
madamente de 2% a 3% de massa corporal magra por década. Sarcopenia ¢ a perda gradativa
de massa do musculo esquelético que ocorre com o avango da idade.

Matsudo, Matsudo e Barros Neto (2000, p. 25) enfatizam que “A perda da massa mus-
cular e consequentemente da for¢a muscular € a principal responsavel pela deterioragdao na
mobilidade e da capacidade funcional do individuo idoso”. A sarcopenia, que indica perda da
massa, for¢a e qualidade do musculo esquelético, tem um impacto significante na saude, por
suas consequéncias funcionais ao andar e no equilibrio, aumentando o risco de queda e perda da
independéncia fisica funcional; além disto, contribui para aumentar o risco de doengas cronicas.

Com relagao as consequéncias do envelhecimento, Lustri e Morelli (2007, p. 42) afir-
mam que, “com o envelhecimento, existe uma diminui¢cdo da estatura, esta perda ¢ de aproxi-
madamente 1 cm por década e comeca a acontecer por volta de 40 anos de idade”. Essa perda de
estatura se deve a diminuigao do arco do pé, ao aumento das curvaturas da coluna, a uma dimi-
nuicao no tamanho da coluna vertebral devido a perda de 4gua nos discos intervertebrais decor-
rentes dos esforcos de compressao a que sao submetidos. Paschoal (2006) afirma que, “com o
processo fisioldgico do envelhecimento, a capacidade funcional de cada sistema do organismo
diminui”. Até aproximadamente os 20 ou 30 anos de idade, as pessoas vao desenvolvendo suas
capacidades, e a partir dai o desempenho funcional vai declinando pouco a pouco ao longo dos
anos, ocorrendo o envelhecimento funcional.

“A capacidade funcional surge como um valor ideal para que o idoso possa viver inde-
pendente, sendo essa capacidade em realizar suas atividades fisicas e mentais, necessarias para
manutengao das atividades de vida diaria” (RAMOS, 2003, p. 794). Esta afirmacao mostra que
eles podem viver de forma independente e autonoma, realizando suas atividades basicas, como
tomar banho, vestir-se, realizar higiene pessoal, transferir-se, alimentar-se, manter a continén-
cia, preparar refeigdes, ter o controle financeiro etc.

Vieira (2004) complementa essa ideia afirmando que o individuo auténomo ¢ aquele
capaz de tomar decisdes por si proprio, além da possibilidade de realizar suas atividades sem
ajuda de terceiros. A capacidade funcional ¢ a manutencao das habilidades fisicas e mentais al-
cancadas no trajeto da vida, que ¢ indispensavel para a manuten¢do de uma vida independente
e autonoma. Como também observa Litvoc (2004, p. 23), “A capacidade funcional do idoso in-
clui a habilidade em executar tarefas fisicas, preservagao das atividades mentais e a integragao
ao meio social”.

No que se refere a perda dessa capacidade, Cordeiro, Kubota e Ricci (2002) afirmam que
ela esta associada a predicao de fragilidade, dependéncia, institucionalizacao, risco aumentado
de quedas, morte e problemas de mobilidade; visto que isso traz complicagdes ao longo do tem-
po, gerando cuidados de longa permanéncia e alto custo.

A incapacidade funcional ¢ definida pela presenca de dificuldade no desempenho de
atividades da vida cotidiana, ou mesmo, pela impossibilidade de desempenha-las (TRELHA et
al., 2005).
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Litvoc (2004, p. 25) reforca que as “Limita¢des na realizagdo das atividades indicam
necessidade de um cuidador e mantém relacdo direta com a autonomia do individuo”. A re-
ducgdo de sua capacidade pode gerar consequéncias para a sobrevivéncia dos idosos, para sua
autoestima e sociabilidade.

Nessa abordagem, enfatiza-se a relevancia da observagao da capacidade funcional do
desempenho do idoso, e das habilidades em executar tarefas fisicas referentes a analise da inde-
pendéncia ou dependéncia completa do idoso.

Para mensurar a capacidade do idoso com relagdo a autonomia e a independéncia, exis-
tem muitas escalas que avaliam a capacidade funcional. No presente estudo, escolheu-se uti-
lizar o Indice de Katz, que foi criado por Sidney Katz, em 1963, para avaliar a capacidade
funcional do individuo idoso, que avalia atividades destinadas ao autocuidado e se relacionam
ao ambiente da residéncia.

Com base nisso, o estudo teve como objetivo avaliar o grau de independéncia para a
realizacdo de atividades de vida diaria dos idosos residentes nas institui¢oes asilares da cidade
de Blumenau/SC por meio do Indice de Katz.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria com abordagem quantitativa, sendo realizada em
duas Instituigdes de Longa Permanéncia de Idosos (ILPIs) do municipio de Blumenau/SC, apli-
cada em idosos que residem na instituicao ha pelo menos cinco meses.

Participaram da pesquisa 28 idosos com idade entre 60 a 93 anos, sendo que 20 idosos
residem na Casa de Repouso Sao Simedo, e oito idosos residem na Casa Lar Doce Viver. Foram
incluidos idosos acima de 60 anos de ambos 0s sexos, que concordaram em participar do es-
tudo voluntariamente por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
e excluidos os idosos que apresentaram limitagdes que impossibilitassem a comunicacao e a
expressao. Para a coleta de dados foi utilizada a técnica de entrevista realizada de forma indi-
vidual. Foi utilizado como instrumento para a coleta de dados o Indice de Katz, que se trata de
uma escala que permite atribuir diferentes graus de independéncia funcional aos idosos nos atos
de banhar-se, vestir-se, usar o banheiro para eliminagdes, mobilizar-se da cama para a cadeira,
ter continéncia das eliminagdes e alimentar-se. O teste ¢ pontuado de acordo com duas versoes:
no formato tipo Likert ou no formato de escala de Guttman. No modelo tipo Likert, cada ativi-
dade recebe uma pontuagdo que varia de independente, parcialmente dependente ou totalmente
dependente. Ao total de pontos € relatado 6 como independente, 4 como dependéncia moderada
e abaixo de 2 dependente. A coluna intermedidria classifica os pacientes como independentes
ou dependentes conforme a fungao analisada. Segundo Katz et al. (1963), este formulario foi
desenvolvido para facilitar a avaliagdo dos observadores e o registro mais preciso das informa-
¢oes, conforme mostra o quadro a seguir.

45
Revista Maiéutica, Indaial, v. 3, n. 1, p. 43-52, 2016



Quadro 1 - Katz Index of Independence in Activities of Daily Living

ATIVIDADES

Pontos (1 ou 0)

INDEPENDENCIA

(1 PONTO)

SEM supervisdo, orientagdo ou as-
sisténcia pessoal.

DEPENDENCIA

(0 PONTO)

COM supervisao, orientacdo ou as-
sisténcia pessoal ou cuidado integral.

Banhar-se
Pontos:

(1 Ponto) Banha-se completamen-
te ou necessita de auxilio somen-
te para lavar uma parte do corpo,
como as costas, genitais ou uma
extremidade incapacitada.

(0 Pontos) Necessita de ajuda para
banhar-se em mais de uma parte do
corpo, entrar e sair do chuveiro ou
banheira ou requer assisténcia total
no banho.

Vestir-se
Pontos:

(1 Ponto) Pega as roupas do arma-
rio e veste as roupas intimas, ex-
ternas e cintos. Pode receber ajuda
para amarrar os sapatos.

(0 Pontos) Necessita de ajuda para
vestir-se ou necessita ser completa-
mente vestido.

Ir ao banheiro
Pontos:

(1 Ponto) Dirige-se ao banheiro,
entra e sai do mesmo, arruma suas
proprias roupas, limpa a area geni-
tal sem ajuda.

(0 Pontos) Necessita de ajuda para ir
ao banheiro, limpa-se ou usa urinol
ou comadre.

Transferéncia
Pontos:

(1 Ponto) Sentar-se/deita-se e le-
vanta-se da cama ou cadeira sem
ajuda. Equipamentos mecanicos de
ajuda sdo aceitaveis.

(0 Pontos) Necessita de ajuda para
sentar-se/deitar-se e levantar-se da
cama ou cadeira.

Continéncia
Pontos:

(1 Ponto) Tem completo controle
sobre suas eliminacdes (urinar e
evacuar).

(0 Pontos) E parcial ou totalmente
incontinente do intestino ou bexiga.

Alimentagao
Pontos:

(1 Ponto) Leva a comida do prato a
boca sem ajuda. Preparacdo da co-
mida pode ser feita por outra pes-
soa.

(0 Pontos) Necessita de ajuda parcial
ou total com a alimentagao ou requer
alimentagdo parenteral.

Fonte: Horgas (2003)

Total de Pontos

6 = Independente

4 = Dependéncia moderada

2 ou menos = Muito dependente
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No formato Guttman, a medida do nivel de dependéncia ¢ realizada através de letras
de A a G, em ordem crescente de dependéncia. Essa escala visa a classificar a independéncia/
dependéncia nas atividades de vida didria dos idosos utilizando letras alfabéticas, conforme
mostra o quadro a seguir.

Quadro 2 - Index of Independence in Activities of Daily Living de Katz

Index de
AVDs Tipos de Classificacao
(Katz)
A Independente para todas as atividades
B Independente para todas as atividades, menos uma
C Independente para todas as atividades, menos banho e mais uma adicional
D Independente para todas as atividades, menos banho, vestir-se e mais uma
adicional
E Independente para todas as atividades, menos banho, vestir-se, ir ao ba-
nheiro e mais uma adicional
F Independente para todas as atividades, menos banho, vestir-se, ir ao ba-
nheiro, transferéncia e mais uma adicional
G Dependente para todas as atividades
Dependente em pelo menos duas fungdes, mas que nao se classifica-se em
Outro C.D.EeF

Fonte: Katz et al. (1963)

Foi proposto por Katz et al. (1963) e desenvolvido para o uso em individuos institucio-
nalizados e posteriormente adaptado para populacdes que vivem na comunidade. Foi utilizado
para a pesquisa o formato de Likert com abordagem quantitativa para a classificagdao funcional.

A independéncia significa que a funcao ¢ realizada sem supervisao, dire¢do ou ajuda,
sendo essa avaliacdo baseada na situagdo real e nao na capacidade do sujeito. Os graus conside-
rados para a independéncia ou dependéncia funcional sao progressivos, desde a independéncia
total para todas as fungdes até¢ a dependéncia total para realizar as seis func¢des avaliadas.

Resultados e discussao

A observacao para avaliagao do grau de independéncia para desempenho das atividades
de vida diaria foi realizada em 28 individuos com idade entre 60 a 93 anos, com média de 75,64
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anos. Quanto a distribuicdo em faixas etarias, 8 (28,57%) avaliados tinham idade entre 81 a 89
anos, seguindo-se 9 (32,14%) individuos na faixa etaria de 70 a 79 anos, e 10 (35,71%) com
idade entre 60 a 70 anos. Apenas 1 (3,57%) tinha acima de 90 anos.

Os resultados obtidos com o Indice de Katz encontram-se na tabela a seguir.

Tabela 1 - Distribuigdo dos sujeitos segundo sexo, faixa etdria e Indice de Katz

indice 60 — 70 anos | 71 — 80 anos 81—90 anos | 91-100 anos | Total

de Katz M F M F M F |M F Geral

A 7 2 4 1 4 18
B 2 1 3
C 1 1 2
D

E

F

G 1 3 4

Outro 1
TOTAL 8 2 3 6 1 7 1 28

Observou-se o predominio dos sujeitos do género feminino, sendo 16 (57,14%) mulhe-
res e 12 (42,85%) homens. Distribuiu-se a relagdo dos resultados encontrados em cada ativida-
de funcional (banhar-se, vestir-se, ir ao banheiro, transferéncias, continéncia urinaria e fecal,
alimentar-se) com a faixa etaria.

No presente estudo, quanto a fungao banhar-se, 21 idosos apresentavam-se independen-
tes, enquanto 3 necessitavam de ajuda no banho em alguma parte do corpo e 4 recebiam ajuda
total.

Com relagdo ao banho, Duarte, Andrade e Lebrao (2007) afirmam que, ao banhar-se, o
idoso sera classificado como independente caso precise de ajuda somente para lavar uma unica
parte do corpo ou toma banho sem auxilio. Tera denominagao de dependéncia parcial caso re-
ceba assisténcia no banho; e de dependéncia total quando nado € capaz de tomar banho sozinho.

Aratani et al. (2006) complementam que o reajuste postural, encontrado em grande parte
dos idosos, ¢ um fator de grande importancia para determinar a incapacidade em banhar-se.
Muitos idosos apresentam alteragdo somatossensorial, levando a uma maior dificuldade em se
equilibrar e controlar os movimentos necessarios para a realizacdo da fungao.

Com relacao a fungao vestir-se, 22 idosos foram classificadas como independentes para
essa fun¢do, 1 idoso necessitava de alguma ajuda e 5 idosos necessitavam de ajuda completa
para vestir-se.

Na fungdo vestir-se, Duarte, Andrade e Lebrao (2007) destacam que o idoso sera clas-
sificado como independente quando realizar o ato de pegar as roupas no armario e vestir-se.
Essas roupas estao classificadas como roupas externas e roupas intimas, fechos e cintos. Serao
classificados como dependentes quando recebem auxilio.

Segundo Aratjo (2005), devido a complexidade da fungao vestir-se, ¢ necessaria muita
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coordenagao, destreza, equilibrio, amplitude de movimento e forca muscular. Contudo, esses
atributos estao geralmente afetados pelo envelhecimento do sistema musculoesquelético, e os
idosos apresentam dificuldade em realizar essa func¢ao.

Os dados relativos ao ato de ir ao banheiro evidenciaram que 23 idosos se mostraram
independentes para a realizacao dessa funcao (podendo-se utilizar andador, bengala ou cadeiras
de rodas), 1 idoso necessitou de alguma ajuda para ir ao sanitario para higienizar-se e vestir-se
apds evacuar e urinar, € 4 nao vao ao sanitario para evacuar ou urinar.

Quanto a func¢ao ir ao banheiro, Duarte, Andrade e Lebrao (2007) destacam que o idoso
¢ considerado independente quando consegue realizar o ato de ir ao banheiro para excregoes,
higienizar-se e arrumar suas roupas. E considerado dependente quando necessita de auxilio
direto ou quando nao desempenha a fung¢ao; fazer uso de comadre ou similar também classifica
o0 idoso como dependente.

Sobre as dificuldades relacionadas a higiene pessoal, Nunes e Portella (2003) afirmam
que estao diretamente ligadas ao envelhecimento e acometimento de enfermidades, pois a per-
da da coordenacao motora e forca muscular compromete a destreza e o equilibrio, habilidades
necessarias para que os idosos executem cuidados de higiene pessoal.

Com relagdo a capacidade para realizar transferéncias, foi identificado que 23 idosos
eram independentes, 4 parcialmente independentes, necessitando de alguma ajuda para realizar
transferéncia, e 1 totalmente dependente para essa modalidade, sendo que a maioria dos idosos
apresentava um grau de independéncia funcional.

Com relacao a fungao transferéncia, conforme Duarte, Andrade e Lebrao (2007), o ido-
so ¢ classificado como independente quando realiza o movimento para sair da cama, sentar-se
em uma cadeira e vice-versa. Todavia, o uso de equipamentos ou suporte mecanico nao altera
a classificagao de independéncia para a fungdo. Dependentes sao os pacientes que precisam de
qualquer auxilio em qualquer transferéncia, ou quando ndo conseguem executar uma ou mais
transferéncias.

Duarte, Andrade e Lebrao (2007) reforcam que na funcdo de transferéncias os niveis
adequados de flexibilidade, equilibrio e de for¢ca muscular sao importantes para a eficacia na
execucao dos movimentos envolvidos na realizagao das atividades de vida diaria. Com a di-
minui¢ao da funcionalidade e o avangar da idade, o desempenho das atividades de vida diéria
pode ser comprometido parcial ou completamente, acarretando maior dependéncia do idoso,
com sério prejuizo de sua qualidade de vida (DUARTE, 2009). As alteragdes fisiologicas no en-
velhecimento sdo progressivas e, muitas vezes, acompanhadas pelo aumento de enfermidades
agudas e cronicas. Duarte (2009) ainda complementa que nas mudangas que ocorrem nessa fase
da vida destaca-se a perda da for¢ca muscular, sendo a principal responsavel pela deterioragao
da mobilidade e da capacidade funcional do individuo que esta envelhecendo. O movimento
depende do sistema nervoso central, que ¢ quem vai organizar os musculos e as articulagdes
para realizar atividades funcionais e coordenadas (DUARTE, 2009). Essas alteragdes interfe-
rem no desempenho de habilidades motoras de forma eficiente e podem tornar o idoso cada
vez mais limitado em sua capacidade de realizar as atividades do dia a dia, como levantar-se de
uma cadeira, varrer o chdo, jogar o lixo fora, tomar banho etc., em razao de equilibrio precario,
resisténcia diminuida, fraqueza generalizada ou quedas repetidas.

Sobre a continéncia, 22 idosos apresentaram independéncia funcional, sendo que 2 ido-
sos necessitaram de um auxilio ap6s a eliminagao, e 4 idosos nao possuem o controle da conti-
néncia e fazem uso de fraldas.

Na fungao continéncia, Duarte, Andrade e Lebrao (2007) afirmam que o paciente € clas-
sificado como independente quando consegue realizar o ato inteiramente autocontrolado de
urinar ou defecar; e € classificado como dependente quando tem incontinéncia total ou parcial
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em qualquer uma das fungdes. Uso regular de fraldas ou cateteres classifica o paciente como
dependente.

Oliveira, Goretti e Pereira (2006) enfatizam que a continéncia, em qualquer idade, de-
pende nao sé da integridade anatomica do trato urindrio inferior e dos mecanismos fisiologicos
envolvidos na estocagem e na elimina¢do da urina, como também da capacidade cognitiva, da
mobilidade, da destreza manual e da motivagado para ir ao banheiro.

Pdde-se observar a preservacgao da funcao de se alimentar, pois 26 idosos possuem com-
pleta independéncia para alimentar-se via oral, contudo 2 idosos necessitam de ajuda total para
se alimentar. Pode-se verificar que essa categoria foi a que mostrou uma menor dependéncia,
comparado com as outras atividades de vida diaria.

Duarte, Andrade e Lebrao (2007), relacionado a funcao alimentacdo, afirmam que o
paciente ¢ classificado como independente quando realiza o ato de dirigir a comida até a boca.
O preparo e corte dos alimentos estao excluidos da avaliacao. E sdo classificados como depen-
dentes quando necessitam de qualquer assisténcia, € que utilizam sondas enterais.

Oliveira, Goretti e Pereira (2006) afirmam que a alimentagdo ¢ uma tarefa importante
realizada quase automaticamente pelos pacientes, sendo preservada até a fase final da vida.

Os resultados nesse estudo, conforme a figura a seguir, permitiram considerar que a
maioria dos 1dosos — 64,29% (18) — se mostrou independente, sendo que 21,43% (6) sdo depen-
dentes moderados e 14,28% (4) muito dependentes.

Figura 2 - Total de pontos de acordo com Katz

Total

100%
0%
ED%
0% 54,20%
&0%
50%
40%
30%
20%
10%

21,43% _
14,28%

I nd ependente Dependéncia moderada  Muito dependente

Fonte: Os autores

O atendimento fisioterapéutico em ambas as institui¢des asilares ¢ essencial e indispen-
savel, pois garante uma melhor qualidade de vida aos idosos, como forma de minimizar ou evi-
tar patologias musculoesqueléticas (artroses, osteoporose, fraturas etc.). Portanto, o tratamento
fisioterapéutico, quando visto de uma forma ampla, na maioria dos casos traz melhorias para
a qualidade de vida do idoso, levando-o a uma maior independéncia e interacdo com o meio
social em que vive. Com a utilizacdo de questionarios simples, pode-se obter uma avaliacdo
imediata quanto a capacidade funcional do individuo (YUASO; SGUIZZATTO, 1996).
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Consideracoes finais

Na abordagem desse trabalho observou-se que o processo de envelhecimento ocasiona
algumas dificuldades ao idoso, gerando assim um comprometimento da sua capacidade funcio-
nal, muitas vezes atrapalhando na realizac¢ao de suas atividades do dia a dia.

Constatou-se a presenga de dependéncia funcional dos idosos com maior faixa etaria,
evidenciando dificuldades das fun¢des em idosos institucionalizados. Sendo assim, com o re-
sultado dessa avaliacdo ¢ possivel direcionar um tratamento fisioterapéutico adequado e um
plano de cuidados especificos, visando a maior independéncia possivel do idoso, melhorando
assim sua qualidade de vida.
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Resumo: O presente artigo tem como principal objetivo apresentar os parametros da atuag@o do assistente social,
buscando conhecer como a assisténcia social € vista em sua dimensdo técnico-operativa nos dias de hoje. Para
esse reconhecimento, foi visitado o Centro de Referéncia de Assisténcia Social Adhemar Garcia, em Joinville/SC.
Para fazer a fundamentagao teérica e coletar dados foi realizada uma extensa pesquisa bibliografica, bem como
uma entrevista semiestruturada com a assistente social da institui¢do para obter respostas relativas as demandas,
instrumentalizagdo e condi¢des de trabalho nesse espago socio-ocupacional. Concluiu-se que os desafios ainda sdo
muitos, pois o assistente social no cotidiano do exercicio profissional trabalha com contradi¢des.

Palavras-chave: CRAS. Instrumentos técnico-operativos. Condigdes de trabalho.

Abstract: This article aims to present the parameters of the role of social worker, seeking to know how social
assistance is seen in its technical-operative dimension today. For this recognition has visited the Social Assistance
Reference Center Adhemar Garcia, Joinville/SC. It was conducted an extensive bibliographical research to the
theoretical foundation and data collection, as well as a semi-structured interview with the social worker of the in-
stitution for answers regarding the demands, instrumentation and work conditions in this socio-occupational space.
It was concluded that the challenges are still many, because the social worker in the daily professional practice
works with contradictions.

Keywords: CRAS. Technical and Operative Instruments. Work Conditions.

Introduciao

Imprimir a assisténcia social como politica publica no enfrentamento das diversas ex-
pressoes da questdo social dentro dos CRAS pode nio ser tarefa facil, vista a trajetéria socio-
-histérica do Servigo Social de ajuda e assistencialismo.

Sendo assim, o presente trabalho busca conhecer como a assisténcia social € vista nos
dias de hoje em sua dimensdo técnico-operativa, no ambito dos Centros de Referéncia de As-
sisténcia Social — CRAS —, como também identificar os processos de trabalho, instrumentos
e técnicas utilizadas e analisar a rela¢do entre instrumentalidade e instrumentos no exercicio
profissional do assistente social.

Desta forma, contextualiza-se brevemente sobre a assisténcia social, conhecida como
assistencialismo e a assisténcia social como direito do cidadao e dever do Estado. Também
se contextualiza sobre as legislagdes, os instrumentos e as condi¢gdes de trabalho do assistente
social no CRAS.

! Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI. Rodovia BR 470 - Km 71. n.° 1.040. Bairro Benedito.
Caixa Postal 191. CEP 89130-000 - Indaial/SC. Fone (47) 3281-9000 - Fax (47) 3281-9090. Site: www.
uniasselvi.com.br.
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Para a realizagdo deste trabalho foi realizada uma entrevista semiestruturada com a as-
sistente social do CRAS Adhemar Garcia, do municipio de Joinville/SC, para possibilitar uma
maior proximidade com a realidade.

Assisténcia social: da “ajuda” ao direito do cidadao

Historicamente, a assisténcia social foi vista como assistencialismo, desde os primoérdios
ficou conhecida como ajuda aos mais pobres e doentes. A pobreza era vista como castigo divino
e a caridade era feita como uma maneira de se alcangar a vida eterna.

No Brasil, nos séculos XVIII e XIX, a assisténcia social se da com as acdes caritativas
da Igreja Catolica, principalmente com a criagdo das Santas Casas de Misericordia, que aten-
diam doentes pobres. Na Era Vargas (1930-1954) a assisténcia social comeca a ser reconhecida
pelo Estado, na forma do clientelismo e do populismo, o trabalhador comeca a ter alguns bene-
ficios, como salario-minimo, descanso semanal, Previdéncia Social, entre outros.

Nesse periodo, com a industrializacdo e a urbanizagdo das grandes cidades advindas
do capitalismo, surge o Servigo Social, em um processo para calar os movimentos dos traba-
lhadores que buscavam melhores condig¢des de trabalho. Assim, o Estado cria o Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio, Institutos de Pensdes e com a Igreja Catdlica cria as Escolas
de Servigo Social.

O Servigo Social enquanto profissao, tendo sua metodologia nos moldes europeus, ¢
focalizada, imediatista, trabalhava com as desigualdades sociais oriundas do sistema capita-
lista em agdes emergenciais. Uma das instituigoes criadas para essas acdes emergenciais foi
a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA —, gerida pelas damas da sociedade, para atender a
demanda da burguesia.

Apo6s a Constituicdo de 1988, organizacdes ligadas aos direitos humanos lutam para
garantir padrdes minimos de qualidade de vida combatendo a pobreza extrema. A garantia de
direitos fundamentais, como os direitos politicos, civis, sociais € econdmicos, coloca a assistén-
cia social no patamar de politica de direito.

E com a Constituicdo Federal de 1988 que a assisténcia social no Brasil, em uma nova
perspectiva, junta-se com a saude e a previdéncia social, formando assim o Tripé da Seguridade
Social, tornando-se um direito de fato do cidadao.

Assisténcia social como politica publica

Como mencionado, a Constituicao Federal de 1988 traz uma perspectiva de mudanga na
protecao social, saindo das praticas assistencialistas. O art. 203 da Constitui¢ao diz que:

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de con-
tribuicao a seguridade social, e tem por objetivos:

I - a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

IT - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

IIT - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacao das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao de
sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de defi-
ciéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao
ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL, 1988, s. p.).
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Anos mais tarde, em 1993, ¢ promulgada a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS,
que vem a regulamentar os artigos 203 e 204 da Constitui¢ao Federal, garantindo os minimos
sociais e estabelecendo objetivos, principios e diretrizes das acdes.

A categoria dos assistentes sociais elaborou, apds a aprovagdao da CF/88, quando da
elaboragdo, debate e luta pela aprovacao da LOAS, movimentos que possibilitaram aprovar a
LOAS, que fora vetada em 1990 por Collor de Mello (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2011, p. 36).

Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condigdes para atender a con-
tingéncias sociais e promovendo a universalizagao dos direitos sociais (BRASIL, 1993). A par-
tir da LOAS, a assisténcia social deixa de ser benesse para ser “dever do Estado e direito de todo
cidadao que dela necessitar” (BRASIL, 1988, s. p.).

Em 2004 ¢ aprovada a nova Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS —, que tem
0 objetivo de permitir a melhoria e a ampliacdo dos servigos assistenciais, respeitando as ca-
racteristicas e diferengas socioterritoriais. Em consonancia com a PNAS, e previsto na LOAS,
é instituido em 2005 o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS —, para dar efetividade a
assisténcia social como politica publica. O SUAS ¢ um sistema descentralizado e participativo
que tem por objetivos:

I - consolidar a gestao compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre
os entes federativos que, de modo articulado, operam a prote¢ao social ndo contribu-
tiva;

I - integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social, na forma do art. 6°-C;

IIT - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizagao, regulagao,
manutencao e expansdo das agdes de assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e municipais;
V - implementar a gestdo do trabalho e a educa¢do permanente na assisténcia social;
VI - estabelecer a gestao integrada de servigos e beneficios; e

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos (BRASIL, 2011,

S. p.)-

O SUAS conceitua dois tipos de protegao social: a basica e a especial. A protecao social
basica tem como usuarios as familias e os individuos em situa¢ao de vulnerabilidade social,
cujos vinculos familiares € comunitarios nao tenham sido rompidos. Os servigos, os programas,
os projetos e os beneficios sao executados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma indi-
reta nas entidades e organizacdes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS, a fim
de garantir o protagonismo das familias e individuos atendidos de forma a prevenir e superar as
condig¢des de vulnerabilidade social (BRASIL, 2004, p. 33).

A protegao social especial ¢ destinada a familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados, como
abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outros. Os servigos, programas, projetos e beneficios da protecao social especial sao realizados
nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, ¢ exigida, muitas
vezes, uma acao compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros érgaos e
acoes do Executivo (BRASIL, 2004, p. 37).

Ainda, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004, p. 38), a
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protecao social especial divide-se em média e alta complexidade. A protecao social especial de
média complexidade destina-se as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiar € comunitario ndo foram rompidos. Neste sentido, requerem maior estrutu-
ragdo técnico-operacional e atencao especializada e mais individualizada e/ou de acompanha-
mento sistematico e monitorado. J& a proteg¢ao social especial de alta complexidade garante a
protecao integral de familias e individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados,
em situagdes de ameaca e/ou risco social e que necessitam ser retirados de seu nucleo familiar
e/ou comunitario.

Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Os CRAS sao unidades que ofertam os servigos de protecao social basica no atendimen-
to a familias e individuos em situagao de vulnerabilidade social. O CRAS previsto no SUAS
¢ “[...] uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até¢ 1.000 familias/ano. Executa servicos de prote¢ao social ba-
sica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais locais da politica de assisténcia
social” (BRASIL, 2004, p. 35).

Além dos CRAS, outras instituigdes publicas ou privadas sem fins lucrativos podem
oferecer os servigos socioassistenciais, desde que estejam referenciadas ao CRAS. Desta forma,
“O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a orientagao e
ao convivio sociofamiliar e comunitario” (BRASIL, 2004, p. 35), desenvolvendo suas ativida-
des com foco na matricialidade sociofamiliar, ou seja, a familia € objeto central do trabalho do
assistente social e dos trabalhadores da rede socioassistencial.

A concepgao de familia vem mudando com os anos devido as influéncias sociais, cultu-
rais e econdmicas. A PNAS (BRASIL, 2004, p. 41) conceitua familia como “um conjunto de
pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade”, consi-
derando assim outras formagdes familiares que ndo seja a familia nuclear, constituida por pai,
mae e filhos.

Assim, as familias tornam-se alvos das politicas publicas sociais, como € o caso dos pro-
gramas Bolsa Familia, Beneficio de Prestacao Continuada — BPC, entre outros. A Tipificagao
dos Servigos Socioassistenciais (2009) define trés servicos de protecdo social basica no CRAS,
que sao:

- Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia;

- Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos;

- Servigo de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos.

O Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF — é um trabalho con-
tinuado que visa a fortalecer a fungdo de protecdo social das familias e tem por objetivos a
prevengado da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, a promo¢ao de ganhos sociais €
materiais, a promoc¢ao do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais. Suas agoes sao desenvolvidas por meio do trabalho social com familias em
situagdo de vulnerabilidade social (BRASIL, 2015).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — tende a auxiliar
0s usuarios na constru¢ao e reconstrucao de suas historias, fortalecer vinculos familiares e
comunitarios, desenvolver capacidades e potencialidades e prevenir situagdes de vulnerabi-
lidade social. Atuam nos atendimentos a criancas, adolescentes e idosos, visando a melhoria
na qualidade de vida. (BRASIL, 2015). Conforme Resolugdo CNAS n°® 13 (BRASIL, 2014),
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inclui na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais a faixa etaria de 18 a 59 anos no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, visando ao reconhecimento do trabalho
e da formagao profissional, o alcance da autonomia social, a inser¢ao e a reinser¢ao no sistema
educacional.

O Servico de Protecao Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Ido-
sas tem como objetivos a prevencao a situagdes de risco, exclusao e isolamento, assim como a
promocao do acesso de pessoas deficientes e pessoas idosas a rede socioassistencial, aos servi-
cos de outras politicas publicas (BRASIL, 2015).

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (BRASIL, 2013, p. 9), os sujeitos
em situacdo de vulnerabilidade social sao “[...] aqueles que estdo em condigdes precarias ou
privados de renda e sem acesso aos servigos publicos (dimensao material da vulnerabilidade) e
aqueles cujas caracteristicas sociais e culturais (diferencas) sao desvalorizadas ou discrimina-
das negativamente (dimensao relacional da vulnerabilidade).

Neste contexto, o desemprego, as condi¢des precarias de moradia e o saneamento basi-
co, a falta de acesso a educagao, a saude, a violéncia, a exclusdo, assim como a discriminagao
relacionada a op¢ao sexual, a raca e a religido levam as familias e os individuos a situagdes de
vulnerabilidade social. E no enfrentamento dessas situagdes que a Protegdo Social Basica atua
na Politica de Assisténcia Social.

Pratica profissional do assistente social

A pratica profissional do assistente social no ambito do CRAS ou em qualquer outro es-
pago socio-ocupacional € norteada pelas atribui¢des e competéncias profissionais pressupostas
no Codigo de Etica Profissional do Assistente Social. Neste contexto, o Conselho Federal de
Servico Social (CFESS, 2011, p. 24) dispoe:

A realizagdo dessas competéncias e atribui¢des requer a utilizacdo de instrumentais
adequados a cada situagdo social a ser enfrentada profissionalmente. O uso das téc-
nicas e estratégias ndo deve contrariar os objetivos e as competéncias assinalados,
ou seja, estes ndo devem ser utilizados com a perspectiva de integracao social, ho-
mogeneizagdo social, psicologizagdo dos atendimentos individuais e/ou das relagdes
sociais, nem se destinar ao fortalecimento de vivéncias e trocas afetivas em uma pers-
pectiva subjetivista. A defini¢do das estratégias e o uso dos instrumentais técnicos
devem ser estabelecidos pelo proprio profissional, que tem o direito de organizar seu
trabalho com autonomia e criatividade, em consondncia com as demandas regionais,
especificas de cada realidade em que atua.

Percebe-se que a falta de compreensao da instrumentalidade, muitas vezes, faz com que
o assistente social exerca seu trabalho de forma mecanica, baseado nos instrumentos e técni-
cas, sem ter a real apreensdo da realidade. E neste sentido que a dimensdo técnico-operativa
ndo pode estar vinculada apenas aos instrumentos e as técnicas de intervengdo, como visitas
domiciliares, encaminhamento, entrevistas, reunides, dinamicas de grupo, entre outros, mas,
sim, a uma capacidade (instrumentalidade) do Servigo Social na construg¢ao e reconstru¢ao do
processo socio- histoérico vivido pela profissao.

Guerra (2014) explica que a instrumentalidade ¢ a capacidade de articular estratégias e
taticas para concretizar os objetivos que se pretende alcancar. E através desta capacidade que os
assistentes sociais transformam, modificam, alteram a realidade dos sujeitos. Assim, os instru-
mentos técnico-operativos com a intencionalidade (voltar-se para um determinado propdsito ou
acdo) constituem a instrumentalidade do Servico Social.
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ITamamoto (2000, p. 62) diz que “[...] o conjunto de conhecimentos e habilidades adquiri-
dos pelo assistente social ao longo do seu processo formativo sao parte do acervo de seus meios
de trabalho”, ou seja, o reconhecimento da realidade com os instrumentais e a instrumentalida-
de do Servigco Social sao meios para alcangar os objetivos tragados no exercicio da profissao.

“A pratica do assistente social precisa ser constantemente repensada, exigindo uma pos-
tura critica do profissional e argumentacdes frente aos desafios e limites da profissao. Para isso,
temos que ter a clareza dos instrumentos da agdo profissional” (RUARO, 2013, p. 107).

E a partir da escolha dos instrumentos que se constroem praticas diferenciadas para
melhor efetivacdo dos objetivos algados pelo assistente social em seu cotidiano profissional.
O assistente social, mesmo sendo um profissional liberal, ndo tem autonomia, pois depende de
recursos do Estado, empresas e instituigdes ndo governamentais para viabilizar seus projetos e
programas, ou mesmo a falta desses recursos impede a pratica profissional em sua totalidade
(IAMAMOTO, 2000).

Sendo assim, o assistente social no seu cotidiano lida tanto com as necessidades dos
usudrios como a falta de recursos ou demandas exigidas pela instituicdo em que trabalha, difi-
cultando muitas vezes a efetividade do trabalho.

A pratica profissional no CRAS Adhemar Garcia

A atuacao do assistente social no CRAS se da diretamente com as familias e seus mem-
bros no enfrentamento da questao social e suas expressoes. A falta de conhecimento sobre o
profissional de Servico Social pela populagdo usuaria ainda ¢ grande. Fazer entender que o as-
sistente social ndo esta ali para fazer doagdo, e sim para garantir os direitos torna-se um desafio
no cotidiano da profissao.

As demandas encontradas sao as mais diversas, desde gravidez na adolescéncia, meno-
res envolvidos com drogas, até¢ pedidos de comida e emprego. “O que vem ocorrendo € que
0os CRAS acabam incorporando demandas que, por inoperancia, a rede socioassistencial nao
atende. Os CRAS acabam oferecendo servigos que nem sempre sao de sua competéncia [...]”
(CFESS, 2011, p. 282), gerando um sufocamento dos CRAS, tendo que resolver o que as outras
politicas sociais nao resolvem, como a satde, a educagao, a habitagao.

Para melhor entendimento da dimensao técnico-operativa do Servigo Social, foi realiza-
da visita e entrevista com uma assistente social do CRAS Adhemar Garcia.

O CRAS Adhemar Garcia foi implantado no municipio de Joinville em junho de 2010
e atende a familias dos bairros Adhemar Garcia, Ulysses Guimaraes, loteamento José Loureiro
e Juquia.

Segundo a Prefeitura de Joinville (2015), aproximadamente cinco mil familias sdo
referenciadas em cada CRAS, em que sdo ofertados servigos relacionados ao atendimento e
acompanhamento, orientacdes, oficinas, cursos e encaminhamentos a beneficios. No entanto,
segundo a assistente social entrevistada, no CRAS Adhemar Garcia estao referenciadas 1.500
familias, mas obtém um atendimento efetivo apenas de 800 a 900 familias mensais, € isso nao
¢ por falta de vontade dos profissionais, mas por falta de interesse dos proprios usuarios, pois
0s servigos sao mais procurados quando ha situagdes emergenciais e nao por seus direitos vio-
lados.

Conforme as competéncias e as atribui¢cdes do assistente social, o profissional utiliza
instrumentos e técnicas para intervengao no trabalho com os usuarios. Varios instrumentos e
técnicas de intervengao podem ser utilizados pelo assistente social, como visita domiciliar: em
que este vai até o domicilio do usudrio com um objetivo de conhecer a realidade em que vive;
entrevista: pode ser individual ou coletiva e tem por objetivo coletar dados, orientar, identificar
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uma determinada situagao; dindmicas de grupo: em que o profissional de Servigo Social se
utiliza de técnicas de aproximagdo, capacitacdo, desenvolvimento de habilidades; encaminha-
mentos: utiliza-se para promover o acesso das familias e individuos a beneficios e servigos
socioassistenciais; entres outros, podendo o assistente social criar e recriar outros instrumentais
para melhor intervencao.

Como destacou a assistente social entrevistada, a dindmica de grupo nao ¢ muito bem
aceita pelos usudarios desse determinado CRAS. Os instrumentos e as técnicas devem estar em
consonancia com a realidade de cada usudrio. Os instrumentos mais utilizados na pratica pro-
fissional, segundo a entrevistada do CRAS Adhemar Garcia, ¢ a entrevista e visita domiciliar,
visto que o trabalho em grupo ndo ¢ muito bem aceito pelos usuarios e nao existe adesao.

Para a assistente social entrevistada, Servigo Social de qualidade seria aquele atendi-
mento aberto a todos, pois a realidade de atuagdo ¢ diferente, como o Cadastro Unico, que fica
restrito a familias com renda de até trés salarios minimos. O essencial seria um atendimento
ininterrupto, de segunda a segunda, pois nao se sabe a que horas a necessidade pode bater a
porta.

Ela destaca ainda que a condi¢ao de trabalho no CRAS ¢ boa, porém faltam equipamen-
tos para suprir a necessidade basica do usuario, para que se tenha um atendimento de qualidade.
O atendimento poderia ser otimizado caso cada profissional pudesse ter a sua disposi¢do um
aparelho telefonico, computador, entre outros. Existem muitas informagdes que sdo confiden-
ciais e ndo podem ser compartilhadas com outros profissionais. Neste contexto, a precariedade
de equipamentos afeta o trabalho de todos os profissionais que ali trabalham, impactando dire-
tamente na oferta dos servigos oferecidos a populacao atendida.

Consideracoes finais

As conquistas ao longo dos anos na area da assisténcia social sao muitas. Tanto a PNAS
quanto o SUAS, aquisi¢des mais recentes, trazem importantes aspectos, como a descentraliza-
¢do, a participagdo, a matricialidade familiar, o desenvolvimento do trabalho nas institui¢des
como os CRAS, mas ainda falta muito para uma assisténcia social efetiva.

Os desafios e os limites ainda sdo muitos para os assistentes sociais. Pode-se afirmar
que os CRAS sao, na maioria das vezes, a porta de entrada da populagdo usuaria dos servigos
socioassistenciais, e o assistente social tem papel fundamental nesse processo.

Percebe-se, contudo, que a falta de conhecimento da populagao em relagao ao trabalho
do assistente social e os servicos oferecidos nos CRAS dificulta o acesso a garantia de direitos,
fazendo com que os usuarios ndo visualizem a assisténcia social como direito, garantido na
Constitui¢ao, e sim como benesse, ajuda do Estado.

Também ha uma visao de que tudo o que as outras politicas sociais ndo resolvem (como
educagdo, saude, habitacdo), a assisténcia social tem que resolver, mais especificamente os
CRAS; um exemplo disso ¢ a busca da populacdo por remédios, transportes, cestas basicas,
material escolar, entre outros.

Nao obstante, o assistente social no exercicio da profissao busca romper as contradi¢cdes
vivenciadas no seu cotidiano, lutando por melhores condig¢des de trabalho para si e, consequen-
temente, para o usuario do Servico Social.
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MODELO DE GESTAO VERSUS CONTROLE/PARTICIPACAO SOCIAL
NA SAUDE: o processo-proposta de implantacio de uma ouvidoria
em um hospital privado no interior da Bahia

Management model versus control/social participation in health: the process-proposed of
implantation of an ombudsman in a private hospital in Bahia

Marcos Vinicius Santos Silva!

Resumo: Trata-se de um estudo de caso com o objetivo de analisar as implicagdes do modelo de gestdo no pro-
cesso de implantagdo da ouvidoria hospitalar, trazendo a experiéncia de um hospital privado no interior do Estado
da Bahia. Esta é uma pesquisa qualitativa, construida a partir de um levantamento empirico, com a aplicagdo de
roteiros estruturados de entrevistas, com pacientes ¢/ou familiares, que se encontravam acolhidos no setor de in-
ternamento, da unidade hospitalar, /ocus deste estudo. Concomitantemente, executou-se, ainda, a técnica de obser-
vagao participante. Por fim, os dados coletados, em ambas técnicas, foram processados sob o método de analise de
conteudo. Esta exposicdo visa, também, discutir, a partir desses resultados extraidos na coleta e respectiva analise,
sobre a necessidade e urgéncia em repensar as praticas de gestdo que, deveras, encontram-se burocratizadas, no
sentido de torna-las instrumentos de uma prdxis social. Deve-se, também, destacar a ouvidoria como importante
instrumento na democratizagdo das praticas e decisdes em satde, no reforgo a uma politica institucional comuni-
cativa, democratica, participativa ¢ humanizada.

Palavras-chave: Modelos de gestdo. Ouvidoria. Hospital. Participacdo social.

Abstract: This is a case study in order to examine the implications of the management model in the hospital
ombudsman deployment process, bringing the experience of a private hospital in the state of Bahia. This is a qual-
itative research, built from an empirical survey with the application of structured interviews scripts, with patients
and/or family members, who were welcomed to the inpatient sector, hospital, locus of this study. Concomitantly, it
is performed also participant observation technique. Finally, the data collected in both techniques, were processed
in the method of content analysis. This exhibition also aims to discuss, from these results taken from the collection
and its analysis, on the need and urgency to rethink the management practices that, indeed, are burecaucratized,
to make them instruments of social praxis. We must also highlight the ombudsman as an important instrument in
the democratization of practices and health decisions, strengthening the communicative institutional, democratic,
participatory and humane.

Keywords: Management models. Ombudsman. Hospital. Social participation.

Introduciao

Decorrido o periodo de luta pela democratizagao da satde, evidenciou-se, apos a Cons-
tituicdo Federal de 1988, o Sistema Unico de Saade — SUS — como politica majoritaria do setor,
instituindo-a como categoria de direito, sendo seu acesso universal, igualitario/equanime e inte-
gralizado. O proprio texto constitucional, no Art. 196, acrescenta que o direito a satide deve ser
garantido através de politicas sociais e econdmicas, com vistas a redu¢do do risco de doencas e
outros agravos, ainda podendo o setor privado atuar em carater de complementariedade (BRA-
SIL, 1988).

Debater sobre a dinamicidade das ouvidorias no interior das praticas, servigos € insti-
tuigoes de saude, especificamente no cuidado hospitalar, ¢ de extrema valia; ao passo que se
compreende a relevancia do setor de ouvidoria em hospitais como estratégia de fomento a um
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Caixa Postal 191. CEP 89130-000 - Indaial/SC. Fone (47) 3281-9000 - Fax (47) 3281-9090. Site: www.
uniasselvi.com.br.
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ambiente de interacao e didlogo, entre os agentes e entes que constroem a dindmica hospitalar,
ratificando uma assisténcia e organizacao democraticas, transparentes ¢ humanizadas. Portanto,
pressupoe-se como resultados de sua aplicabilidade a constru¢ao de uma comunicagao dialética
e horizontalizada entre o publico demandante, gestores e profissionais. A desmistificacao e a
desconstrugao da politica de ouvidorias, muitas vezes, nos levam a compreendé-las unicamente
como setores de coleta de queixas e demandas. E importante frisar que seu verdadeiro objetivo
¢ a constru¢do de um sistema descentralizado ¢ desverticalizado, com atuacdes democraticas e
humanizadas, direcionado no incentivo a participacao e controle social.

Para tanto, faz-se necessario sistematizar a ideia das ouvidorias no cenario hospitalar
em trés pilares fundamentais: planejamento, implementacao e avaliagdo. No que condiz ao seu
planejamento, deve pautar-se em otimizar uma gestao participativa e descentralizada, condicio-
nando os usuarios dos servi¢os enquanto coagentes dos processos decisorios e/ou avaliativos.
Ja a sua implementagao, obrigatoriamente, deve (ou deveria) facultar-se a uma agdo transfor-
madora, sendo os sistemas de ouvidorias dispositivos que fomentam praxis, mudancgas de reali-
dades, de conjecturas, de paradigmas. No que se refere a avaliagdo, entende- se, objetivamente,
que sdo instrumentos de mensuragdo dos processos operacionalizados e, entdo, a partir dessa
acao avaliativa sdo tomadas as devidas medidas e propostas de intervencao. Logo, esta aprecia-
¢ao teorica compreende os sistemas de ouvidoria enquanto estratégias que planejam e executam
uma gestao participativa e democratica dos servigos e decisdes em saude e, concomitantemente,
avaliam os arranjos operativos, sendo estes processos ciclicos e continuos.

O conceito de gestdo em saude que referencia este espaco € trazido por Paim e Teixeira
(2006), quando afirmam que € o ato de criar e utilizar meios que possibilitem concretizar os
principios de organizagao; por Fracolli e Egry (2001), quando afirmam ser os espagos de saude
arenas de disputas, assemelhando-se a um jogo de xadrez (teoria matusiana do jogo social). E,
por Junqueira (1990), apropriando ao entendimento da gestao em saude a ideia do planejamento
e do controle.

Portanto, ratifica-se a relevancia desta exposicao na desmistificagdo sobre os reais ob-
jetivos da Ouvidoria em Saude, para além do processo queixa-conduta, mas na instauracao de
uma gestao/atencao democratica, participativa, descentralizada, transparente € humanizada. E,
também, a conscientizagao, a partir da reflexdo sobre os dados empiricos, sobre os limites que
estdo imbricados, decorrentes da interface saude versus mercado.

Logo, esta fundamentacao tedrica busca analisar as implicagcdes do modelo de gestao no
processo de implantacdo da Ouvidoria hospitalar, tendo como referéncia o caso de um hospital
privado no interior do Estado da Bahia.

Percurso metodologico

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, aqui vista como uma das formas da pesquisa social
que tem maior preocupagao ¢ detalhamento com os dados, para além da dimensao quantitativa,
ou seja, buscou-se com a investigacao qualitativa uma maior aproximagao com a realidade ins-
titucional da unidade em analise, no que condizem informagdes que vao além de dados estatis-
ticos e/ou numéricos, mas um universo que envolve significados, apreensoes, crengas, valores,
experiéncias, vivéncia e acdo (MINAYO, 2012). Portanto, ““[...] um universo mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fenomenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagao de
variaveis” (MINAYO et al., 1994, p. 78).

Este estudo ainda ¢ um caso articulado em trés momentos metodologicos. O primeiro
tratou-se de uma investigacao integrativa de literatura, sobre as principais bibliografias e pro-
dugoes relativas a tematica em foco. Esta revisao bibliografica ocasionou-se a partir da analise
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de publicacdes em meios eletronicos e periddicos, constituindo o arcabougo bibliografico da
pesquisa, processados nas bases de dados: LILACS — Literatura Latino-Americana e do Caribe
de Informagao em Ciéncias da Saude e SCIELO. Esses, posteriormente, foram analisados sob
o método hermenéutico-dialético, na busca de uma abordagem e interpretacdo mais detalhada
dos textos, uma vez que esta metodologia “[...] se refere a arte de interpretar textos e sobretudo
a comunicagido humana” (ABRAHAO; MARTINS; GEISLER, 2008, p. 146).

O segundo momento caracterizou-se com a constru¢ao dos dados empiricos, a partir da
inserc¢do in loco. Esta inser¢ao deu-se, exclusivamente, com o processo de execucao dos com-
ponentes curriculares dos Estagios I, II e III. Assim, a pesquisa de campo foi ocasionada em
decorréncia da construgdo de um projeto de intervencao, sendo este resultado de investigagao e
abordagem institucional, em que se identificou como demanda a auséncia do setor de ouvidoria.
Para tanto, foi necessaria a aplicagao de roteiros estruturados de entrevista, aplicados aos pa-
cientes e/ou acompanhantes do setor de internamento, utilizando-se como justificativa a neces-
sidade da implantagao da ouvidoria. Esse roteiro foi o método de orientagcdo durante a pesquisa
qualitativa. Concomitantemente, foi aferida a execugao da técnica de pesquisa da observagao
participante, que tem ““a finalidade de realizar uma investigacao cientifica, na qual o observador
esta face a face com o observado” (MINAYO, 2004, p. 143).

Por fim, em terceira instancia, todos os dados coletados a partir dos atributos supramen-
cionados foram analisados sob o método de anélise de conteudo. Este método tem por finali-
dade, segundo Minayo e Sanches (1993), estabelecer uma compreensao dos dados coletados,
confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou responder as questdoes formuladas e ampliar
o conhecimento sobre o assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural da qual faz
parte. Outrossim, “encontrar respostas para as questdes formuladas e [...] confirmar ou nao as
afirmacoes estabelecidas antes do trabalho de investigacao” (GOMES, 1994, p. 134).

Resultados e discussao

Os ditames conceituais sobre ouvidoria em saude indicam aproximativas reflexivas, que
convergem ao seu entendimento como ferramentas ou catalises a instauragao de uma ordem
gerencial, pautada na horizontalizacao dos processos decisorios € na ampliacao do carater de-
mocratico da saude. Logo, a implantacdo de ouvidorias na rotina da saude hospitalar incita a
uma reconfiguragdo das praticas, seja no ambito da planificagdao e gestao, até na assisténcia de
fato. Assim, as discussoOes apresentadas nesta secao elucidam sobre os desdobramentos critico-
-analiticos sobre a ouvidoria no cuidado hospitalar, fazendo algumas inferéncias aos elementos
empiricos, extraidos da investigagdo in loco.

O hospital: uma breve abordagem tedrico-conceitual

A luz da referéncia matusiana, quando nos apresenta a teoria do jogo social, podemos
relacionar a rotina do cuidado hospitalar como uma arena (MATUS, 2005), a medida que se
pode identificar o hospital como um cenario marcado por contradi¢des em que sujeitos se re-
lacionam, muitas vezes, sob oOtica, projetos e missdes diferentes, instancia ainda marcada por
antagonismos. E também o local onde a clinica fixou-se e ampliou-se. Hoje, assume a propria
roupagem e ideologia capitalista, incorporando a visao pragmatica de local de produgado de bens
e servicos e de obtengao de lucro e mais-valia (ARONE; CUNHA, 2007).

Mesmo com os avangos ¢ abrangéncia (ainda que insuficiente) do nivel primério de
complexidade e atengao em saude, muito ainda se visualiza uma concep¢do hegemonica do
hospital como um mundo a parte, autocentrado e autossuficiente no cuidado a saude. Ainda,
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tem sido um local de reproducao e manifestacao da l6gica hegemdnica do trabalho em sautde,
como um espaco de reproducio dos poderes de corporagdes. E, entdo, um sistema ou ainda um
subsistema dentro de um sistema social € uma macropolitica como a satde (FUERWERKER;
CECILIO, 2007).

O hospital, na sociedade contemporanea, atendendo a vertente econdmica da satde, tem
assumido o papel de empresa, podendo ser considerado como um campo de bens vendaveis,
reproduzindo, assim, a 16gica das leis do mercado competitivo (PEIXOTO, 1994 apud BARRA
et al., 2006). E também um cenario de intensa e macica incorporagio tecnologica, derivada
da necessidade de ampliagao da capacidade diagnostica e resolutiva quanto aos problemas de
saude, também com constante aumento dos custos, institucionaliza¢ao das praticas de saude e,
em algumas situagdes, perda do controle dos meios de trabalho por parte da maioria dos profis-
sionais (FUERWERKER; CECILIO, 2007).

A unidade hospitalar: o locus da pesquisa

Nesta se¢ao busca-se apresentar elementos relevantes sobre a unidade em analise. Fun-
dado em 1970, até o dado momento, € o inico hospital privado da localidade. Nos seus primor-
dios, o hospital contava com uma estrutura minima, atendendo a casos com menor gravidade,
detendo seu trabalho, especialmente, a clinica médica ambulatorial. Atualmente, a unidade hos-
pitalar ¢ abastecida com uma infraestrutura mais qualificada e com intensa incorporagao tec-
noldgica (em conformidade com a ideologia mercadologica neoliberal, da economia da satde),
atendendo a demandas de maior gravidade. Conta com uma equipe com cerca de 400 profis-
sionais, dentre eles médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, farma-
céuticos, fonoaudidlogos, psicologos, nutricionistas, assistente social e funcionarios ligados a
administracao. A estrutura fisica do hospital é constituida com setor de internamento, composto
por oito apartamentos ¢ terapia intensava com 12 leitos, duas enfermarias (masculina e femini-
na), cada uma contendo cinco leitos, sete enfermarias cirurgicas, quatro enfermarias obstétricas
e um berg¢ario, bem como centro cirurgico, equipado para executar cirurgia geral, ginecologica
(com maior incidéncia de partos cesarianos) € pequenas cirurgias.

Além do setor de internamento, o hospital conta com o setor ambulatorial, que aten-
de as seguintes especialidades: cardiologia, dermatologia, ginecologia e obstetricia, ortopedia,
clinica médica, gastroenterologia, angiologia, proctologia, mastologia, urologia, pneumologia,
anestesiologia, pediatria, otorrinolaringologia e endocrinologia. Além dos setores de nutrigao,
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, farmacia e servico social, a unidade também possui o
servico de diagnostico por imagem, bem como parceria com dois setores terceirizados: o labo-
ratorio de analises clinicas e o centro de cuidados intensivos. Os setores terceirizados operam
com os servigos de hematologia, bioquimica, bacteriologia, imunologia, citologia, uroanalise e
parasitologia; e conta com 12 leitos equipados para cuidados de maior gravidade, uma equipe
composta por médicos, enfermeiros e técnicos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos e um profissio-
nal do setor de qualidade. O setor de emergéncia também € um dos componentes da estrutura da
unidade, contando com um Pronto-Atendimento 24h, formado por uma equipe basica (médicos,
enfermeiros e técnicos) e 15 leitos, para atender as demandas de urgéncia e emergéncia.

Ouvidoria em saude: o que, para que e como
O sistema de ouvidorias, com maior visibilidade nas unidades hospitalares, surge atre-

lado as reformas no sistema de saude no Brasil decorrente da crise no ambito da Previdéncia
Social e da saude. Compreende-se como espago onde sdo apontadas situacdes (queixas, de-
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nuncias, sugestoes ou elogios), demandas derivadas no cotidiano das relagdes sociais e institu-
cionais. Logo, as ouvidorias devem estar pactuadas no fomento de uma nova forma de gestao
institucional, que possibilite forjar estratégias de envolvimento, disciplinamento e controle.
Pereira (2002) ratifica que sao modalidades institucionais, objetivadas na aferi¢ao de falhas de-
rivadas do pragmatismo institucional, mas também catalisadores no sentido de reconstruir sua
dinamica, facultando-a numa vertente participativa e democratica.

Reconhece-se a ouvidoria como ferramenta de gestao, uma vez que tem como proposito
a melhoria dos servigos e o aumento do grau e niveis de satisfagao, mas também “[...] s3o canais
que podem democratizar as relacdes institucionais (PEREIRA, 2002, p. 345). Pode-se apontar
como objetivos basilares da ouvidoria em satide conhecer os usudrios reclamantes e assim ve-
rificar quais as estratégias de desenvolvimento e de disciplinamento desencadeadas em relagao
aos mesmos; conhecer os trabalhadores em satde reclamados e evidenciar estratégias de inter-
vengao e envolvimento; e acompanhar o percurso institucional das reclamagoes.

A incorporagao da ouvidoria na esfera hospitalar surge e inspira-se nas Teorias Cienti-
ficas e Classicas da Administragdo, enfaticamente quando adotam os principios propostos por
Taylor e Fayol, no sentido de efetivar a administracao gerencial. Atualmente, repercutem nas
técnicas de busca da qualidade total (QT) e no proprio controle da qualidade (CCQ) (PEREI-
RA, 2002). Igualmente, sob a égide de Ferreira, Reis e Pereira (1997), podemos apontar como
caracteristicas da administragdo cientifica, presentes no contexto da ouvidoria hospitalar, a én-
fase na eficiéncia, a questao da disciplina (na confec¢do de normas, de padronizagdes), tendo
a gestao a fungdo de planejar, comandar, organizar, controlar e coordenar (FERREIRA; REIS;
PEREIRA, 1997).

As implicac¢oes do modelo de gestio no projeto de implantacio da ouvidoria hospi-
talar: o referido caso

Viana e Silva (2010) identificam a existéncia de trés modelos de gestdo, no cenario das
institui¢des de saude: 1) o modelo de gestao fiscal, objetivando a maximizagdo dos lucros; 2)
o modelo institucional estratégico, proeminéncia tecnologica; € 3) o modelo médico-individu-
alista, sob o prisma da eficiéncia e exceléncia clinica. Inicialmente, ¢ mister reiterar que ¢ uma
dificil tarefa identificar o modelo em destaque, na unidade /ocus deste estudo, haja vista que se
nota a eminéncia de ambos modelos. Com isso, “convém destacar que esses trés modelos de
tomada de decisdo ndo sao mutuamente exclusivos, mas complementares” (VIANA; SILVA,
2010). Assim, neste espaco € proposta uma reflexao sobre a influéncia do modelo de gestao,
na tomada de decisdes em uma unidade hospitalar; para tanto, utiliza-se o método de analise
institucional de René Lourau.

L’Abbate (2003), a luz de Lourau, define a analise institucional como um conjunto de
conceitos e instrumentos que possibilitam uma analise e intervengao sobre determinada(s) ins-
tituigao(oes). A analise institucional, proposta por Lourau, nao possui um unico sentido, mas ¢
derivada da socioanalise, de tradi¢ao dialética (L’ABBATE, 2003). Com isso, ¢ pertinente para
este estudo utilizar-se do método de analise institucional, sob o quesito do processo e projeto de
implantacao da ouvidoria, visto que também € uma abordagem que busca a transformacgao das
institui¢des, a partir das praticas e discursos dos seus sujeitos (L’ABBATE, 2003).

Primeiramente, ¢ necessario elucidar que a maior implicacao no processo de apresen-
tacdo da proposta de implantagdo do setor foi a ndo aceitagao da gestdo, atestando-se, exclu-
sivamente, insuficiéncia de insumos financeiros, humanos e materiais, uma vez que a unidade
estava em processo de expansao estrutural, com o aumento do Centro de Terapia Intensiva, com
a aquisicao de novo maquindrio de bioimagem. Assim, analisando a micropolitica hospitalar,
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chega-se a seguinte conclusao: de forma veemente, cada vez os lagos entre a economia € a sau-
de sdo estreitados, progressivamente o hospital ¢ pensado e operacionalizado como uma empre-
sa, assim “torna-se peg¢a central do complexo médico-industrial” (BERNARDES; CECILIO;
EVORA, 2007). Por se tratar de uma unidade privada, o Iécus deste estudo também assume
este papel mercadoldgico/expansionista, marcando seu cotidiano pela busca da exceléncia e da
qualidade, com forte presenga do modelo tradicional de gestdao, no qual se enfocam as catego-
rias controle e poder, onde ha uma “chefia” que determina o trabalho a ser realizado, quem vai
realiza-lo, quando e quais recursos (BERNARDES; CECILIO; EVORA, 2007).

Pode-se ainda afirmar que na unidade em andlise ha um mix de modelos, categorica-
mente, acumulativo-capitalista e tradicional hegemodnico, no sentido de que faculta uma gestao
verticalizada, unilateral e ndo participativa, proporcionando, assim, a existéncia de agentes/
sujeitos com distintas cotas de poder (ou melhor, com o poder centralizado), com diferentes
capacidades de analise e de intervencao, também com diversos graus de autonomia pessoal e
individual (BERNARDES; CECILIO; EVORA, 2007). Sobre o campo da autonomia, Abrahao,
Martins e Geisler (2008) trazem que a organiza¢do atual do mundo do trabalho tem possibili-
tado mutagdes na conformagao da subjetividade da classe trabalhadora. Logo, na realidade em
destaque, manifesta-se uma verdadeira interligacao entre o estranhamento/alienacao do traba-
lhador e o carater heteronomo do trabalho (ABRAHAO; MARTINS; GEISLER, 2008).

Nessa questao da autonomia e do proprio poder, pode-se destacar a presenca de confli-
tos e descontentamentos entre sujeitos internos da unidade, sejam gestores, profissionais e/ou
usudrios. Segundo Abrahdo, Martins e Geisler (2008), os problemas provenientes das relagoes
entre sujeitos e estruturas, fundamentados com o materialismo histérico, sdo proprios ao de-
senvolvimento da civilizagdo humana, ainda que hé contradi¢do entre as for¢as produtivas e as
relagdes de producio (ABRAHAO; MARTINS; GEISLER, 2008). Outrossim, nota-se que o
sujeito contemporaneo/pdés-moderno €, sendo, uma versao parodiada da liberdade negativa do
eu liberal (EAGLETON, 1998; ABRAHAO; MARTINS; GEISLER, 2008). Entdo, chega-se
a conclusao, diante dos fatos e dados observados em campo, de que os sujeitos (profissionais,
executores do cuidado/atengdo) sdo caracterizados por uma subjetividade inauténtica, estranha-
da, alienada [...] — e mais do que nunca — sob a égide da mercadoria (ABRAHAO; MARTINS;
GEISLER, 2008).

A estrutura organizacional assemelha-se também ao método da démarche, quando co-
munga dos mesmos objetivos, a exemplo: 1) quando tem sua missdao de acordo com o critério
de oportunidade, na organiza¢ao de um padrdao que lhe permita vantagens competitivas e 2)
quando se objetiva a favorecer a integracdo do hospital em uma rede de ofertas de cuidados
estruturadas com a preocupacao da eficicia e da eficiéncia (ARTUMANN; RIVERA, 2003).
O paradoxo ¢ que o modelo da organizagdo opta por uma busca da qualidade e exceléncia na
pratica clinica, porém esta qualidade esta restrita a certo expansionismo/desenvolvimentismo
estrutural, sem paralelamente repensar as praticas, promover espagos interativos e de educagao
permanente.

Portanto, pode-se destacar que todos esses sdo elementos que caracterizam o modelo de
gestdao da unidade e que implicam o cotidiano e a dindmica das praticas e do cuidado prestado, o
que, consequentemente, favoreceram de forma negativa na proposta de implantag¢ao do setor de
ouvidoria. Por tratar-se de uma unidade privada e com fins lucrativos, a gestao adota o quesito
lucro como principio, meio e fim, reduzindo sua expansao e desenvolvimento, equivocadamen-
te, aquilo que mensuram que possibilite o lucro e mais-valia.
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Notas conclusivas

E preciso, primeiramente, reconsiderar o préprio conceito de gestdo, na medida em
que a categoria controle sobrepde-se em detrimento ao didlogo e a participacdo. Este espaco,
portanto, considera a ouvidoria como espagos desburocratizadores da ideologia hegemonica
e tradicional de gestdo ndo participativa, centralizada e verticalizada. Reafirma-a ainda como
importante instrumento de controle social, como catalisador nos/dos processos decisorios. Com
isso, a gestdo deve facultar-se pela criagdo de (novos) espacos democraticos, impulsionados
pela cogestio (ABRAHAO; MARTINS; GEISLER, 2008). Deve ainda favorecer no contexto
hospitalar a recuperacdo da dimensao do cuidado e a busca da integralidade na atengdo a satude
(FUERWERKER; CECILIO, 2007).

Assim, este ensaio reafirma e destaca a relevancia da ouvidoria em organizagdes de
saude, por ser um dos caminhos que oportunizam a comunicacao, instrumento que possibilita
uma governanga corporativa, de comprometimento e qualidade na gestdo de um ambiente or-
ganizacional, consolidando modernas praticas da administragdo, concomitantemente, buscando
a satisfacdo dos agentes e entes, tornando-se um instrumento de participagdo popular e moder-
nizagdo administrativa.

Com isso, € preciso que alguns desafios, proprios da estrutura organizacional hospitalar,
sejam superados, tais como a questdo da ndo escuta (aprender a escutar o diferente, o singular,
o contraditdrio), a ndo criagdo de protagonismos, derivada de modelos organizacionais e geren-
ciais verticalizados e ndo participativos, o burocratismo institucional e institucionalizado, que
fragmentam e pragmatizam os saberes e praticas.

Portanto, a gestdo em satde, seja em qual organizagdo ou instituicao for, deve pautar-se
como uma prdxis social de ambito institucional, de natureza ética, politica, estratégica, técnica
e administrativa (CARVALHO et al., 2012). Deve pautar-se ainda em construir e operar deci-
soes sob o enfoque das subjetivas complexidades dos sujeitos da/na satide, reconhecendo suas
necessidades, vulnerabilidades e riscos, mas também como instrumento de mediagdo politica
na definicdo de espacos de participagdo e controle social, criando uma estrutura organizacional
democrética, participativa e humanizada, em que os sujeitos sejam resgatados.
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MOVIMENTOS SOCIAIS E POLITICAS EM LETRAMENTO
NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS:
um olhar em Angicos e o periodo das Diretas Ja

Social movements and policies in literacy in youth and adult education:
a look at Angicos and direct now period
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar uma discussdo tedrica acerca das tematicas: Historia da
Educagdo de Jovens e Adultos no Brasil, Movimentos Sociais e Politicas em Letramento na EJA, com um olhar em
Angicos, no periodo das Diretas Ja. O estudo foi realizado a partir de pesquisa bibliografica, consultando revistas,
livros e textos que tratam da temadtica. O objetivo surge a partir das discussoes tedricas e da leitura realizada no
curso de Mestrado em EJA, nas disciplinas de Movimentos Sociais em EJA, Fundamentos Filoséficos e Historicos
na EJA, Gestao Educacional em EJA e Fundamentos Legais em Politicas Publicas em EJA, bem como uma relagao
com nosso Projeto de Pesquisa, que trata da tematica: Letramento e Tecnologias na EJA, tratando-se, portanto, de
uma pesquisa qualitativa. Na coleta de informagdes fizemos uma revisdo completa sobre o assunto, destacando
as informagdes e dados que fortalecessem a coesdo do estudo. Por meio deste foi possivel perceber as principais
concepcdes de Movimentos Sociais, Politicas, EJA e Letramento.

Palavras-chave: EJA. Letramento. Movimentos sociais. Politica.

Abstract: This article aims to present a theoretical discussion about the themes: Youth and Adult Education His-
tory in Brazil, Social Movements and Policies in literacy in adult education with a look at Angicos the period
of Direct now, from bibliographical research and documentary on articles, magazines, books and texts that deal
with the subject. The aim arises from the theoretical discussions and reading carried out in the course of MA in
adult education, in the disciplines of Social Movements in AE, Philosophical Foundations and History in AE
and Legal Foundations of Public Policy in adult education, as well as a relationship with our Research Project
which deals with the theme: Literacy and technologies in adult education. Therefore, we chose to conduct a
qualitative research. In collecting information use of cohesive exploratory instruments, through research and re-
view of sources. Hereby, it was revealed conceptions of Social Movement, Policies, adult education and literacy.

Keywords: Adult education. Literacy. Social movements. Policy.

Introducio

Precisamos compreender, mesmo que seja de forma inicial, a historia da EJA no Brasil,
destacando a importancia de Angicos para a EJA e para as politicas de letramento, como sendo
um lugar de possibilidades de rompimento com o analfabetismo e a luta por uma educagao
para todos com qualidade. Além isso, ¢ necessario compreender o periodo das Diretas J&4 como
sendo um marco na luta organizada pelos movimentos sociais brasileiros, para implementar
as politicas de estado para uma sociedade melhor, inclusive por uma educacao de qualidade e
para todos. Tudo isso, a fim de garantir e efetivar politicas publicas de qualidade para todos os
brasileiros, mas principalmente para os jovens e adultos analfabetos.

E preciso ter a clareza de que ndo pretendemos historiar Angicos e nem o periodo das
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Diretas, pois poderemos cometer equivocos, isso porque sao movimentos € politicas que carre-
gam consigo um amplo leque de complexidade, mas pretendemos pensar nesses dois movimen-
tos por terem consequéncia politica para a Educagao de Jovens e Adultos e para as praticas de
letramento para esse publico.

Diante do exposto, a pesquisa teve como objetivo geral analisar como o movimento de
Angicos contribuiu para as politicas de letramento da EJA, além de perceber o periodo das Di-
retas Ja naquele processo. Propomos como objetivos especificos: conceituar as concepgoes de
letramento, movimentos sociais, politicas € EJA, a fim de conhecé-las melhor e compreender
a sua importancia; perceber as contribui¢des dos movimentos de Angicos para o letramento,
elencando os avangos nas politicas de letramento para EJA.

A fim de alcancar o objetivo proposto, realizamos uma pesquisa através do um estudo
bibliografico e documental acerca da tematica, dando énfase aos postulados da pesquisa quali-
tativa. Na coleta de informacdes, fizemos uma ampla revisao bibliografica, destacando os prin-
cipais autores que tratam da tematica, a exemplo de Carvalho (2009), Kleiman (1989; 1995),
Soares (2000), em que conceituaremos Letramento, Escrita, Leitura. Discutimos as concepgdes
e historico da EJA com Arroyo (2005), Barros (2011), Freire (1997), Gadotti (2007) e Haddad e
Pierro (2000). E para conceituar movimentos sociais € populares, bem como Politica e Politica
Publica, trabalhamos com Arendt (2002), Bertoncelo (2009), Gohn (2011), Amorim (2007) e
Oliveira (2010). E, por fim, discutimos Angicos, as Diretas Ja e os movimentos em EJA com
Bertoncelo (2009), Haddad e Pierro (2000).

Por meio deste artigo foi possivel perceber as concepgdes de Movimentos Sociais, Po-
liticas, EJA e Letramento. Conseguimos analisar a dedicacdo, a crenga na politica de EJA e a
busca por uma educagao de qualidade para todos.

Sendo assim, as considerac¢des desta pesquisa e a sua relagdo com a discussao conceitual
nos evidenciaram a entender que Angicos contribuiu significamente nas politicas de letramen-
to e na articulagdo dos movimentos sociais. Foi um movimento que contribuiu para pensar e
repensar a EJA como sendo uma politica publica a que todos t€m direito. Sem uma politica de
estado construida, ouvindo os movimentos sociais, os sujeitos desta modalidade de ensino nao
dariam conta de letrar e nem de emancipar os sujeitos, continuando, com isso, a negagao aos
nossos jovens e adultos o direito de aprender, e aprender com qualidade.

Politica e movimentos sociais para além das concepcoes: uma construcao da EJA

Antes de pensarmos na relagao da politica, movimentos sociais € EJA, € preciso compre-
ender o que € politica e como a enxergamos em sua relacdo com a educagdo, sendo importante
entender também a discussao e a compreensao da acdo dos movimentos sociais.

Nesse movimento de compreender o papel da politica em nosso meio e na construgao de
uma educagao de qualidade, precisamos primeiramente compreender o significado ontologico
de politica. A partir das leituras realizadas durante nossa pesquisa, passamos a compreender
politica como entendimento do nosso cotidiano que tem como caracteristica a contribui¢ao
subjetiva da nossa sociedade.

O surgimento de politica esta pautado na atividade do homem que busca modificar sua
realidade, o que também compreendemos como acao da negociagdo da sociedade. Nao pode-
mos nos esquecer de citar a origem da palavra politica, que no grego “politika”, que deriva de
“polis”, quer dizer aquilo que € publico, ou seja, politica trata do espago publico, ¢ importante
entender esse significado, pois mais adiante nos ajudara a compreender Angicos e o periodo das
Diretas J4 como espagos politicos de construcao significativa para EJA.

Entretanto, para tratar da concepgao de politica que mais nos representa, traremos para o
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texto a compreensao de Arendt (2002), que conceitua politica como sendo um ato de conviver
entre os diferentes, além das pluralidades de ideias entre os sujeitos por meio de uma expressao
de liberdade. A autora vai mais além, quando afirma que a “[...] politica organiza, de antemao,
as diversidades absolutas de acordo com uma igualdade relativa e em contrapartida as diferen-
cas relativas” (ARENDT, 2002, p. 8). Portanto, a compreensao de Arendt nos possibilita con-
ceituar a politica como sendo a agao que realizamos em nosso cotidiano.

Nessa perspectiva, podemos envolver dois exemplos de movimentos ocorridos em nos-
so pais que tiveram a agao politica e que foram refletidos nas lutas e nas mudangas sociais. A
primeira foi em 1964, o golpe militar, que rompeu com a democracia e com as institui¢des so-
ciais, estudantis, culturais e artisticas. Eram movimentos populares que se opunham ao regime
opressor, implantado entdo em nosso pais. Esse regime levou ao retrocesso politico e social,
impedindo a constru¢ao de uma sociedade mais justa.

Foi exatamente um ano antes desse periodo que Paulo Freire construiu um dos mais sig-
nificativos métodos de alfabetizagao de adultos, no municipio de Angicos, com uma perspectiva
ndo somente de alfabetizar, mas letrar os sujeitos para que eles pudessem se tornar homens e
mulheres cidadaos, que compreendessem seus direitos e os buscassem. O segundo periodo foi
o das Diretas Ja. Ele fomentou a organizagado social por meio dos movimentos populares que
buscavam nao so6 o fortalecimento do processo de eleicao direta para presidente da Republica,
mas também levou o povo as ruas para lutar por satde, infraestrutura, por uma educagao de
qualidade e para todos.

Os exemplos aqui colocados sao histéricos e resumem o significado da politica e da im-
portancia das mudancgas que, diretamente, interferiram em nossa realidade social; sendo assim,
um: “[...] movimento social, sem duvida, pode-se ndo fazer a politica, mas certamente se faz
uma politica” (MAAR, 2006, p. 13).

Com isso pudemos construir a compreensao mais singular que encontramos sobre po-
litica a partir desses exemplos, que ¢ a ideia de que politica, na verdade, ¢ a possibilidade que
temos de conduzir os interesses da coletividade, sempre em busca do que ¢ comum e para a so-
ciedade, por meio de luta, organizacao e conducao coletiva. Isso tudo, a fim de que a atividade
publica ganhe forca para estabelecer as mudangas. Por isso, podemos afirmar que as diversas
transformagdes sociais, culturais e econdmicas que vivemos foram processos vividos por uma
sociedade que buscou novas agdes coletivas para melhorar a vida de todos.

E por isso que Maar (2006) retrata movimento social como sendo o construtor de poli-
tica. Nos proximos paragrafos deste topico trataremos dos movimentos sociais € suas concep-
¢oes.

A compreensao dos mais diversos conceitos de movimentos sociais nos fez tomar uma
decisdo politica, a fim de melhor conceituar esses movimentos a partir do que acreditamos e
temos construido com nossas lutas sociais, considerando o lugar de fala, da acao de quem vive
esse movimento. Para isso, consideraremos as ideias e as construgoes acerca dos movimentos
sociais defendidas por Gohn (2001, p. 335), quando diz que sao “[...] agdes sociais coletivas de
carater sociopolitico e cultural que viabilizam formas distintas de a populagdo se organizar e
expressar suas demandas”. Isto porque as a¢des construidas pelos movimentos sociais sao ati-
vidades politicas que sempre demandam estratégias. Estas perpassam os mais diversos momen-
tos, desde estruturas de mobilizagdo aos recursos a serem pensados por seus coletivos. Entdo,
nessa linha de construcao conceitual de Gohn, definimos movimento social como sendo todas
as atividades e/ou ac¢des construidas pelo comportamento coletivo, resultando em mobilizagdes,
reivindicagdes e organizacao da nossa sociedade. Sem esquecer que movimento social nao ¢
uma instituicao e nem deve fazer parte da organizagao das instituigdes, pois perdera seu carater
e tem sempre como objetivo estabelecer uma linha de rompimento com o instituido com o que
esta estabelecido.
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O momento historico expressa a compreensao e a necessidade de se criar uma base
minima para uma rede mundial dos movimentos sociais. Neste sentido, precisamos ter clareza
da perspectiva do momento historico em que essa necessidade ocorreu, nao perdendo de vista
o fracasso das politicas neoliberais em promover justica econdmica e social. Devemos pensar
sempre que ha uma valorizagao maior quanto aos desafios que enfrentam os movimentos so-
ciais, na luta por melhorias sociais, educacionais e economicas.

Os movimentos sociais podem ser considerados como empreendimentos coletivos
para estabelecer nova ordem de vida. Tém eles inicio numa condi¢do de inquietacdo e
derivam seu poder de motivago na insatisfagao diante de uma forma corrente de vida,
de um lado, e dos desejos e esperangas de um novo esquema ou sistema de viver, do
outro (LEE, 1975 apud LAKATOS, 1990, p. 245).

Precisamos ter um engajamento com as questdes sociais do nosso pais, pois assim po-
deremos refletir acerca dos avangos e dos retrocessos historicos, sociais e culturais que estamos
vivendo, pois somente com a reflexao e o pensamento critico ¢ que podemos dar uma melhor
identidade para os movimentos sociais. Nao esquegamos que os movimentos sociais t€ém tam-
bém como agdo a resisténcia e a atividade de se contrapor as institui¢des instituidas, e sempre
buscam atingir resultados concretos, frutos de suas lutas, com foco em uma nova ordem social.
E isso implica, sempre, transformagdes sociais que possibilitam o surgimento de novas repre-
sentacoes sociais de vida. Bertoncelo (2009) nos ajuda a compreender que os movimentos sur-
gem do “comportamento coletivo” que contrapde as estruturas de controle social.

O movimento iniciado em 1962, na cidade de Angicos, deu conta de romper com as ins-
tituigdes instituidas, aquelas que mantinham o analfabetismo, pois ndo davam conta da eman-
cipacao dos sujeitos, sendo preciso contrapor o que estava estabelecido, a fim de buscar uma
nova ordem. Neste caso, a nova ordem era a possibilidade de permitir aos sujeitos de Angicos
realizarem a leitura e a escrita a partir de suas visdes de mundo. A Educacao de Jovens e Adul-
tos, neste processo, ganha forca na luta pela garantia no enfrentamento do analfabetismo, consi-
derando toda uma luta dos movimentos sociais, para romper com o estado de negagao posto aos
seus sujeitos, e com isso possibilitar a construgao do processo de letramento de cada individuo
na sua singularidade.

Ja no periodo das Diretas Ja, tinhamos no Brasil diversos problemas politicos, econd-
micos e sociais que s6 aumentavam e produziam uma forte insatisfacao popular, em nivel na-
cional, e que foi mais ainda alimentada pelo furor dos militantes partidarios de oposi¢ao. Com
1sso, “[...] os movimentos emergem da ruptura dos mecanismos de controle social e imperativos
morais, resultando em desvio de comportamentos” (BERTONCELO, 2009, p. 173). O povo
brasileiro esperava apos as diretas a solu¢ao de varias outras demandas, como salério, segu-
ranca publica e inflagcdo. No entanto, ha um processo de frustragao do povo com a elei¢do para
presidente, pois se percebeu que as diretas ndo dariam conta de solucionar as demandas sociais.
Isso tudo ocorreu sendo fruto da luta dos movimentos sociais da época, que conseguem com
que o governo nao ignorasse completamente esse movimento, pois alcangou um nivel jamais
visto no pais. A EJA neste periodo vivia mudancas em suas campanhas e programas, a fim de
dar conta das necessidades e politicas do novo governo.

Portanto, apods a discussao acerca da concepcao tanto de politica como de movimento so-
cial, compreendemos que essas duas categorias pertencem a construgdo da nossa sociedade, sao
instrumentos de uma compreensao maior do que € educacgao e de como ela deve ser construida.
E necessério entender que ndo se trata de um processo neutro, carregando consigo a tarefa de
modificar o nosso cotidiano, sempre a partir das politicas € dos movimentos. Desta forma € que
a educagao tem sido pautada e construida em nosso pais.
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No proximo topico tentaremos conceituar a concepcao de leitura e escrita, a fim de pen-
sar nos dois movimentos politicos aqui analisados, como sendo uma possibilidade de constru-
¢ao de letramento na Educagdo de Jovens e Adultos, que ressignifica a formagao basica. Para
1sso, ha que se repensar a Educagao de Jovens e Adultos a partir de seus fundamentos historicos
€ conceituais.

Concepcoes de EJA, leitura e escrita na construciio de um letramento emancipa-
torio

Propomos neste topico o repensar da concepg¢ao de Educagao de Jovens e Adultos, de
leitura e de escrita, a fim de situar a construcao do letramento emancipatorio, que permite con-
tribuir com a diminui¢do dos indices de analfabetismo e ressignificar a formagao dos sujeitos
da EJA para além do ensino formal.

EJA e sua compreensio ontolégica

A partir da leitura realizada na obra de Barros (2011), “Genealogia dos Conceitos de
Educagao de Adultos”, foi possivel construir um caminho reflexivo para compreender a Edu-
cacdo de Adultos como sendo um processo fundamental na emancipagdo dos sujeitos. Nesse
intuito, precisamos nos remeter a concepgao que temos de educagdo. Para nos, ficou evidente,
por meio de Barros (2011), que educagao € todo o processo permanente de construgao do indi-
viduo. Freire (2011, p. 35) afirma que a “[...] educagdo tem carater permanente. Nao ha seres
educados e ndo educados. Estamos todos nos educando”.

Pensar em educagdo no espago escolar € pensar em uma educagao instituida e que sem-
pre sera pautada por um processo de “[...] transmissdo de saber de uma geragdo (adulta) para
outra (pré-adulta, na infancia e na adolescéncia)” (BARROS, 2011, p. 23). J& temos aqui o
conceito de educacdo e a compreensao do que ¢ educagdo no espago escolar, mas para pensar
em uma concepcao de Educagdo de Adultos ¢ imprescindivel compreender a ideia de adulto
que Barros apresenta em seu livro. Ele define o adulto como sendo aquele individuo que, apds
a adolescéncia, para de crescer ap0ds essa fase da vida. A autora chama de adultez aquele indivi-
duo que apresenta determinada condigdo social, sempre observando a perspectiva das catego-
rias sociais, a exemplo de ser produtiva ou ser reprodutiva etc.

Barros toma de empréstimo o conceito educacao de adultos de Lima (1988 apud BAR-
ROS, 2011), definindo esta como sendo uma aquisi¢ao do conhecimento desenvolvido, a partir
das estruturas e dos processos dos adultos, que podem ser construidas individualmente ou na in-
teragdo com o outro. Nao podemos esquecer que qualquer construgdo de concepgao de adultos
precisa levar em consideragao o lugar social, histérico e ideologico que foi ou esta sendo cons-
truido, pois o conceito precisa ser carregado de uma posicao politica dos que estdo sendo con-
ceituados, ou corremos o risco de elaborar um conceito que nao dialoga com os seus sujeitos.

Portanto, para além dos conceitos, a Educagao de Jovens e Adultos também pode ser
aqui compreendida como sendo uma etapa do ensino formal e permanente, bem como uma eta-
pa da educagdo nao formal; enfim, toda uma gama de oportunidade ocasional existente em uma
sociedade educativa e multicultural, na qual se reconhecem os enfoques teoricos.

Historicamente, desde o periodo da colonia, temos no Brasil praticas de educagao de
adultos ensinada pelos jesuitas, a fim de ndo ensinar somente os conhecimentos biblicos, mas
aprender a lingua colonizadora, dicas de comportamento etc. Conforme tratam Haddad e Di
Pierro (2000), ainda no Império tivemos destacada na primeira Constitui¢do uma educagao para
todos os cidadaos brasileiros. Isso ndo quis dizer que esse direito tenha se efetivado na pratica.
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Ainda segundo os autores, da primeira republica ao periodo militar tivemos no Brasil diversas
acoes, atividades e praticas voltadas para combater o analfabetismo. No periodo foram insti-
tuidos varios programas e campanhas, a fim de garantir uma educagao para adultos e jovens,
sendo que nenhuma dessas acoes politicas deu conta de reduzir drasticamente o analfabetismo
ou acabar com ele.

A partir da redemocratizagdo do pais passamos a ter de fato programas e politicas de
EJA pautados pelos movimentos sociais, estando posto que ainda nao demos conta de combater
o analfabetismo e nem garantir ensino de qualidade para todos, incluindo principalmente os
jovens e adultos. E necessario ressaltar que a partir das lutas dos movimentos sociais demos
alguns saltos importantes, a exemplo do financiamento por meio de lei para Educagao de Jo-
vens e Adultos, transporte escolar, escolas com laboratérios de informatica, livros didaticos,
formagao de professor etc., mas ainda carecemos de uma politica mais radical de valorizagao
dos professores.

Portanto, ¢ imprescindivel que consigamos uma Educagao de Jovens e Adultos por meio
de politicas permanentes de Estado, que garantam uma aprendizagem para todos e com quali-
dade, pois precisamos que o ensino destes sujeitos possa requerer uma pratica de leitura con-
textualizada com sua realidade, com suas necessidades, bem como a sua formacgdo. Assim, a
finalidade maior na Educacao de Jovens e Adultos ¢ contribuir para que o aluno tenha tanto do
professor quanto das politicas publicas uma pratica pedagogica preocupada em formar cidadaos
conscientes do seu papel de cidadao detentor de direitos, tendo a leitura e a escrita como ins-
trumentos de empoderamento.

Leitura e escrita: a qualificacio das visoes de mundo dos sujeitos da EJA

Neste segundo subtopico aprofundaremos o nosso foco de pesquisa para relatar melhor a
concepgao de leitura e de escrita, pois fomos provocados a pesquisar acerca destas duas catego-
rias com o propoésito de analisar a sua utilizacao no processo de educagao dos jovens e adultos.

Antes de qualquer coisa, precisamos compreender que o ato de ler e de escrever esta
muito para além da compreensao de codificar e decodificar, ou seja, ndo € so isso. Pensar nesta
perspectiva na Educacao de Jovens e Adultos ¢ entender que ensinar o seu publico a ler e a es-
crever precisa de significado, de relagdo com o conhecimento de mundo, para além do ensinar
técnicas de ler e de escrever, pois essas categorias precisam ajudar os sujeitos a se emancipa-
rem. Por outro lado, entendemos que toda concepgao de leitura e de escrita se dara sempre a
partir de uma construgdo social. Neste sentido, a escola tem feito um caminho inverso ao ensi-
nar conteudos para aquisi¢ao da leitura e da escrita, tendo dificuldade para trabalhar os temas
geradores da leitura da vida, do que ocorre com o aluno fora da escola.

Entendemos ser necessario ressignificar a leitura e a escrita a partir da compreensao que
o aluno tem do seu meio social, cultural € econdmico. Portanto, Freire (1994, p. 98) nos diz que
“a leitura de mundo precede sempre a leitura da palavra e a leitura desta implica a continuidade
da leitura daquele”. Em outras palavras, ¢ preciso valorizar e reconhecer a construcao do que
acontece fora da escola, para que a aprendizagem, o ato de ler e de escrever tenha sentido e que
seja uma construcao viva.

Nesse movimento social que permeia a leitura, vale compreender que “ler ndo significa
apenas a aquisicao de um ‘instrumento’ para a futura obtencao de conhecimentos, mas uma for-
ma de pensamento, um processo de producao do saber, um meio de interagao social com o mun-
do” (CASCAVEL, 2007, p. 144). Esse processo de interacao entre leitura e leitor ¢ construido,
pois essa relacao ¢ feita para oferecer uma compreensao dialética do que se 1€. Esse processo
faz conexdes com os conhecimentos construidos anteriormente na vida social.
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Kleiman (1989, p. 10) afirma que a “[...] leitura ¢ um ato social, entre dois sujeitos
— leitor e autor — que interagem entre si, obedecendo a objetivos e necessidades socialmente
determinados”. Mais uma vez reafirmamos que a leitura precisa ter significados e isso sO se
estabelece a partir da valorizagao do conhecimento de mundo dos sujeitos. O ato de ler nao
deve e nao pode ser uma decodificagao ou codificagdo, mas a possibilidade de pensar/repensar
criticamente o que se 1€, levando os sujeitos a pensarem sua realidade e buscar alternativas para
as superagdes necessarias.

Por isso, podemos dizer que a escrita ¢, na verdade, um sistema de simbolos e que
requer o rememorar conhecimentos, transpor o pensamento para o papel ou para o mundo
digital. Ela sempre mediara a relagdo humana, a fim de ser utilizada como sendo uma forma
de comunicagdo entre as pessoas. Também podemos inferir que a escrita ¢ a representagao da
lingua falada, pois, assim como a leitura, a escrita precisa ser trabalhada na escola a partir do
conhecimento construido na formacao social dos sujeitos; no caso dos alunos da EJA, precisa-
mos compreender, por exemplo, “[...] por que ndo aproveitar a experiéncia que t€m os alunos de
viver em areas da cidade descuidada pelo poder publico para discutir [...] a polui¢do dos riachos
e dos corregos etc., por que nao discutir com os alunos a realidade concreta?” (FREIRE, 1996,
p- 33). Desse modo, entendemos que a escrita passa a ser prazerosa, pois escrevemos a partir do
proprio mundo e da realidade, dando significado a essa aprendizagem.

Hoje, com o advento das tecnologias e dos seus aparatos, as possibilidades a serem
usadas no ato de escrever sdo diversas e inimeras. Escrita ¢ um instrumento que perdura e na
sua maioria carrega consigo a produgdo textual com a finalidade de ser tomada pelo ato de ler.
Portanto, entendemos que “[...] a escrita € uma atividade que envolve varias tarefas, as vezes
sequenciais, as vezes simultaneas. H4 também idas e vindas: comecga-se uma tarefa e € preciso
voltar a uma etapa anterior ou avangar para um aspecto que seria posterior” (GARCEZ, 2002,

p. 14).
Letramento na EJA

A procura por um caminho para analisar o letramento na EJA, utilizaremos os conceitos
oferecidos por Soares (2000) e Kleiman (1995). Para tanto, passamos a inferir algumas con-
sideracdes sobre letramento nas classes da EJA, comegando por afirmar que se trata de uma
acdo que deve ser construida de maneira coletiva pelos sujeitos da EJA, pois entendemos que o
letramento € uma agao cultural que precisa valorizar o saber que nossos jovens e adultos levam
para o espago escolar. A outra ideia que temos € a de que todo conhecimento adquirido pelos
sujeitos fora da escola, desde uma receita de bolo até a leitura de um livro religioso, ou a indi-
cacdo de um remédio natural, permite que os sujeitos possam navegar pela leitura e pela escrita,
compreendendo quem somos e de onde falamos e onde podemos chegar.

Para Kleiman (1995, p. 81), letramento pode ser entendido “[...] como um conjunto
de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbodlico e enquanto tecnologia, em
contextos especificos, para objetivos especificos”. Em outras palavras, estamos corretos quando
pensamos o letramento como sendo uma construcao social do individuo, que ¢ anterior a escola
€ que permite aos sujeitos exercitarem o ato de ler e de escrever, a partir de suas experimenta-
¢oes cotidianas. Para Soares (2000, p. 47), “letramento € o estado em que vive o individuo que
nao so sabe ler e escrever, mas exerce as praticas sociais de leitura e escrita que circulam na
sociedade em que vive”. No campo da Educacgdo de Jovens e Adultos, o letramento deve ser
percebido como sendo um processo construtivo, sendo que essa construgao ¢ realizada a partir
das praticas sociais, do uso da escrita e da leitura, da relagdo professor e aluno, ou seja, um
conjunto de relagdes iniciadas fora da escola e que deve ser ressignificado no espago escolar.
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E por isso que o professor, quando atua na constru¢ido do letramento em sala de aula, precisa
estabelecer conexoes entre os saberes produzidos com os ja construidos pelos alunos da EJA.

Na EJA, trabalhar com o letramento ¢ mais prazeroso e significativo, pois as experi-
éncias e os saberes construidos no cotidiano dos sujeitos sao trazidos para o espago escolar,
ajudando a dar significados ao ato de ensinar a ler e a escrever, permitindo aos nossos alunos
uma reflexdo mais critica do que se 1€ e do que se escreve, permitindo ressignificar as leituras
de mundo para além da sua emancipagdo. Nesse processo de aprendizado, Pereira (2004, p.
158) nos diz que os alunos da EJA “[...] demonstram uma percepg¢ao em torno do processo de
aquisicao da leitura e da escrita pautada num modelo tradicional escolar de ensino”. Isso se da
devido a toda a construgao cultural que € necessaria no mundo da escrita e da leitura.

Portanto, entendemos que nado basta, na Educacao de Jovens e Adultos, apenas ensinar a
ler e a escrever, mas garantir que os alunos aprendam com qualidade as mais diversas praticas
de letramento. Com isso afirmamos que nao ¢ suficiente ler ou escrever diversos textos, € sim
permitir que os sujeitos possam criar estratégias para se apropriarem dos mais diversos tipos de
textos, podendo refletir criticamente aquilo que eles produzem ou a produgao de outras pessoas.

Angicos e o Periodo das Diretas Ja: uma contribui¢ao dos movimentos sociais para
a efetivacao de politicas de letramento da EJA

Pretendemos com este topico descrever Angicos e o Periodo das Diretas Ja como sendo
dois movimentos politicos de letramento que contribuiram para o fortalecimento da educagao
e, especificamente, da Educagao de Jovens e Adultos.

A partir da leitura realizada e dos escritos de Gadotti (2007) e de pesquisa no site Ins-
tituto Paulo Feire, pudemos reunir informagdes para descrever este importante periodo para a
construgdo do letramento e das politicas publicas da EJA. Foi no segundo semestre do ano 1962
que Freire aceitou o convite do secretario de Educacao do Estado do Rio Grande do Norte, Ca-
lazans Fernandes, para coordenar o Projeto Angicos de Alfabetizacdo de Adultos. Freire exigiu
duas condi¢des: uma foi a questao da liberdade politico-pedagogica e ideoldgica para tratar do
processo de formagao, e a outra foi a necessidade de contratacao dos coordenadores e dos alfa-
betizadores para o projeto, sem interferéncia alguma.

Angicos ¢ uma cidade localizada no sertdo do Rio Grande do Norte e tinha um grande
numero de analfabetos. O projeto Angicos de Alfabetizagao de Adultos nasce da experiéncia de
Freire, que aplicou o seu método de Alfabetizagao no Centro de Cultura, um Circulo de Cultura
do Movimento de Cultura Popular, onde ele aplicou a cinco alunos, dos quais trés aprenderam
a ler e escrever em 30 horas. Freire aprimorou a partir da realidade de Angicos essa experiéncia
do Circulo de Cultura e aplicou seu método em 45 dias, alfabetizando 300 trabalhadores. Para
essa tarefa, Paulo Freire estabeleceu parceria com a Unido Nacional dos Estudantes, para que
os diversos estudantes ajudassem na tarefa de ensinar os trabalhadores de Angicos a ler e a es-
crever. Além disso, era necessario que os estudantes ajudassem no processo de politizagao dos
trabalhadores, por meio de significado humano, valorizando o conhecimento de mundo, ou seja,
nascia ai uma politica de letramento, pois entendemos que os movimentos que estavam sendo
trabalhados nos circulos de cultura ndo eram somente de alfabetizacao.

O método Paulo Freire tinha como proposi¢ao fazer uma critica direta ao modelo social
e econdmico daquela época, com uma metodologia de ensino pautada na instrumentalizagao da
didatica, que permitisse ao aluno trabalhar a leitura e a escrita. Este método tradicional traba-
lhava a repeticao de palavras soltas, além de frases criadas sem um sentido dinamico. O método
Paulo Freire provocava no alfabetizando a reflexao sobre seu papel no meio social enquanto
o aluno aprendia, por exemplo, a escrever a palavra sociedade. Além disso, o método ajudava
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o aluno a repensar o seu cotidiano e o lugar de fala, ao mesmo tempo enquanto ele aprendia a
decodificar o valor sonoro de cada silaba que compde a palavra a partir do cotidiano.

Todo esse processo formativo permitia promover a superagao de uma consciéncia in-
génua, perpassando para a consciéncia critica do sujeito. O que seria isso, entao, se nao Letra-
mento? Letramento, para Kleiman (1995, p. 81), ¢ um “[...] conjunto de praticas sociais que
usa a escrita, enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para
objetivos especificos”. E uma metodologia que fomenta assim uma aprendizagem significati-
va, que ¢ estabelecida no movimento entre o educador, o educando e objeto do conhecimento.
Depois dessa importante experiéncia, em abril de 1963, a partir desse movimento politico de
letramento, Freire certificou 300 trabalhadores como alfabetizados em 40 horas.

Esse magnifico movimento politico que deu conta de alfabetizar (letrar) tanta gente em
tao pouco tempo deu visibilidade a Angicos e a Paulo Freire. O entdo presidente da época, Jodao
Goulart, convidou Freire para pensar e executar uma grande Campanha Nacional de Alfabeti-
zagdo com o objetivo de alfabetizar dois milhdes de analfabetos. No entanto, com o Golpe de
1964, essa demanda foi interrompida, somente retornando a discussao a partir do movimento
das Diretas Ja.

O movimento pelas elei¢des diretas ganhou uma dimensao para além dos partidos, es-
tes, por sua vez, apresentavam dificuldade para exprimir as reivindicacdes dos trabalhadores. A
populagdo tinha a expectativa de ver nesse movimento as suas demandas educacionais e sociais
serem atendidas, mas houve uma grande frustagdo, pois se percebeu que nao aconteceram os
resultados que todos esperavam. Nesse periodo, conforme relatam Haddad e Pierro (2000),
a EJA passava por mudangas em suas campanhas e programas, a fim de dar conta de romper
com o analfabetismo, mas ainda existia uma politica forte de oferta do ensino supletivo. Houve
a extingdo do Mobral, que apresentava praticas e uma ideologia autoritaria. O governo criou
a Fundacao Nacional para Educagdo de Jovens e Adultos — Educar, que foi vista como sendo
uma continuidade do Mobral, porque ndo carregava novo sentido. A Educagdo de Jovens e
Adultos nessa época vivencia uma grande contradig¢do entre o direito estabelecido na lei e a sua
concretizagao como politicas publicas. Todo esse processo descontrdi a politica de alfabetiza-
¢ado-letramento, criando dificuldade, durante longos anos, para a consolidagdo de um processo
de letramento, na linha freiriana, que tivesse uma perspectiva de emancipagao, de rompimento
com o analfabetismo funcional.

Consideracoes finais

E importante retomarmos a proposta inicial deste artigo, a fim de compreendermos de-
terminadas consideragdes sobre os movimentos sociais, as politicas da EJA e do letramento,
contribuindo para contextualizar o movimento de Angicos e das Diretas Ja como sendo duas
significativas contribui¢des do movimento popular a causa da Educacao de Jovens e Adultos.

Aprofundamos a ideia de que foi a partir da experiéncia de Angicos que Freire deu
partida para alfabetizar dezenas de trabalhadores, numa perspectiva de letramento, tendo como
proposta principal, nessa nova concepg¢ao de ensino, a valorizagdo ¢ a ressignificagdao do saber
ja existente do sujeito da EJA. Tudo partia de uma palavra que possibilitasse a reflexao critica
do sujeito. Apresentamos o movimento das Diretas J4 como sendo um significativo periodo que
embalou a reconstrucao das politicas publicas em nosso pais.

Ao conceituarmos as concepgoes de letramento, de movimentos sociais, de politicas e
EJA, a fim de conhecé-las melhor e podermos compreender a sua importancia, pudemos res-
significar essas categorias de estudo, chegando ao entendimento de que o movimento social é
um conjunto de atividades e/ou agdes construidas pelo comportamento coletivo, resultando em
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mobilizacdes, reivindicagdes e na organizagao da sociedade, que requeriu um esforgo de pensar
esse conceito para além dos grandes e midiaticos movimentos.

Ja a compreensao de politica foi mais tranquila, pois tivemos o suporte de Arendt (2002)
para entender a politica como sendo uma ac¢do que nasce a partir do nosso cotidiano. E diante
de toda essa construgdo, referendamos o entendimento de que o letramento ¢ uma construgao
social do individuo, que ¢ formada a partir dos movimentos ¢ dos processos politicos, que sao
anteriores a escola, permitindo aos sujeitos exercitarem o ato de ler e de escrever, a partir de
suas experimentagoes.

Percebemos que o movimento politico de Angicos contribuiu, sim, para novas politicas
publicas de alfabetizacao/letramento que temos hoje em nosso pais, a exemplo de programas
como Brasil Alfabetizado, TOPA ¢ MOVA Brasil. E evidente que estamos longe de reduzir
drasticamente o nimero de analfabetos e de analfabetos funcionais, mas ¢ importante ressaltar
que alcangamos grandes saltos e temos contribuido para ressignificar a aprendizagem de letra-
mento no espago escolar. Além disso, houve uma reducio do analfabetismo.

Finalmente, consideramos que foi muito importante a participacdo dos movimentos so-
ciais na consolidagao das politicas publicas, pois atuaram de maneira autbnoma, nao se permi-
tindo serem conduzidos pelos governos, mas atuaram de forma independente, para fazer valer
as politicas publicas necessarias para a Educagdo de Jovens e Adultos em nosso pais. Eles
acompanharam e fiscalizaram a execug¢do dessas politicas, deixando claro que ndo bastava ter
direito em lei, que era necessaria a execugao das politicas publicas, do processo de sua radica-
lizagdo, a fim de se conseguir ganhos sociais efetivos, principalmente na area de Educagao de
Jovens e Adultos.
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Resumo: O assistente social e a saide no Brasil ¢ um tema fundamental, pois coloca em discussdo a atuacao do
assistente social na area da saude. O funcionamento do Sistema Unico de Satde (SUS), suas conquistas e desafios
em pleno século XXI, 27 anos apos a aprovagdo da Constitui¢do Federal de 1988, na qual consta que a saude € di-
reito de todos e dever do Estado. O artigo tem como objetivo especifico identificar o agir profissional do assistente
social na saude do pais e em particular em [tabuna-BA, no CREADH E no HBLEM. A profissao do assistente so-
cial ¢ pautada de muitas lutas, na elaboragdo de projetos para atender a demanda da populag@o usudria do servico.
O tipo de pesquisa escolhido para o estudo foi o documental, através da leitura de livros e textos digitais extraidos
da internet. Conclui-se, portanto, que os objetivos foram alcangados, por meio da identificagcdo do papel do profis-
sional dentro da satde no Brasil, que ¢ de luta. Luta para promover a mudanga social, garantir direitos e mediar as
relagdes humanas, na emancipacdo dos sujeitos de direitos, para melhorar sua qualidade de vida, bem como para
que servem os indicadores sociais de satide no Brasil, e em particular em Itabuna, Bahia.

Palavras-chave: Assistente social. Saude. Rede social.

Abstract: The social worker and health in Brazil is a key issue because it calls into question the role of the social
worker in health. The operation of the Unified Health System (SUS), its achievements and challenges in the XXI
century, 27 years after the adoption of the 1988 Federal Constitution, which states that health is everyone’s right
and duty of the State. The article has the specific objective to identify the professional act of the social worker in
the health of the country and particularly in Itabuna-Ba in CREADH and HBLEM. The profession of social worker
is guided many struggles, in preparing projects to meet the demand of the user of the service population. The type
of research chosen for the study was the documentary, by reading books and extracted digital texts the internet. It
follows therefore that the objectives were achieved through the identification of the professional role within the
health in Brazil, which is fighting. Struggle to promote social change, securing rights and mediate human relations,
the emancipation of the subjects of rights, to improve their quality of life as well as serving the health social indi-
cators in Brazil and Itabuna Bahia.

Keywords: Social worker. Health. Social networking.

Introducio

Este estudo encontra-se alinhado a satde do Brasil e tem como objetivo analisar o pa-
pel do assistente social dentro da sociedade e na saude do Brasil, € em particular em Itabuna-
-BA. A pesquisa foi realizada com os pacientes do Hospital de Base Luiz Eduardo Magalhaes
(HBLEM) e do Centro de Reabilitagao e Desenvolvimento Humano (CREADH) e foi estabele-
cida a seguinte problematica: a rede de atendimento de satude as pessoas ¢ eficaz?

O SUS ¢ considerado um dos melhores sistemas de saide do mundo. Apesar de demons-
trar alguns pontos negativos, ele ¢ capaz de melhorar, basta a liberagdo de mais verbas para a
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Caixa Postal 191. CEP 89130-000 - Indaial/SC. Fone (47) 3281-9000 - Fax (47) 3281-9090. Site: www.
uniasselvi.com.br.
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saude, a contratacdo de mais médicos e outros profissionais da area, melhoria nos salarios dos
médicos, melhoria nos equipamentos e boa organizacao.

A saude ¢ um direito de todos os cidadaos brasileiros, cabe ao Estado a realizacdo de
projetos que melhorem o sistema e garantam que ela chegue a todos, independentemente de
classe social, oferecendo melhor estrutura e atendimento. E importante também que exista mais
prevengao, para que as pessoas tenham atendimento antes que adoegam e venham a dbito.

Esse tema merece destaque, pois a saude das pessoas ¢ o bem mais precioso que o ser
humano possui. Oferecer qualidade de vida para as pessoas, além de constar na Constitui¢ao
Federal de 1988, previne ocupacdes em leitos hospitalares.

O objetivo desse estudo ¢ identificar o papel do assistente social dentro da satide do Bra-
sil; analisar a saude do Brasil. O tipo de pesquisa para esse estudo foi o0 documental, através da
leitura de sites, livros e textos digitais extraidos da internet.

Desenvolvimento da politica de satde até o estabelecimento do SUS

A satde do Brasil antes do Sistema Unico de Satide (SUS) era controlada pelo Instituto
Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), que atendia apenas a ativi-
dades de promocgao a saude e também prevencao de doengas com vacinagao, que acontecia de
forma universal, e assisténcia médica e hospitalar para algumas doencas.

O INAMPS foi criado durante o regime militar, em 1974, durante a Reforma Sanitaria,
pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), e tinha a finalidade de prestar atendi-
mento médico aos que contribuiam para a previdéncia social. Ele possuia seus proprios esta-
belecimentos e grande parte do seu atendimento era realizada pela iniciativa privada, onde os
convénios estabeleciam o valor do procedimento, assim se cuidava da doenga € nao da saude
dos pacientes.

A Previdéncia Social, em 1979, passou por problemas financeiros, e isso atingiu o
INAMPS. A Comissao de Satde da Camara dos Deputados promoveu o I Simposio sobre Po-
litica Nacional de Saude. Na década de 1980, o INAMPS passou por varias mudangas, com a
sua universalizagdo progressiva no atendimento, dando inicio & transi¢io para o Sistema Unico
de Saude (SUS).

Em 1986, o presidente da época, José Sarney, propagou o movimento da Reforma Sani-
taria e aconteceu a 8* Conferéncia Nacional de Satude, que resultou na implantagao do Sistema
Unificado e Descentralizado de Saude (SUDS), um convénio entre o INAMPS e os governos
dos estados na formacao de bases aliadas para a reformulagdo da saude rumo a Constituigao
Federal do Brasil de 1988.

A Constituicao Federativa brasileira de 1988 definiu a saude como “direito de todos e
dever do Estado”. O SUS foi implantado gradativamente: iniciando com o SUDS; incorporando
o INAMPS ao Ministério da Saude, e a Lei Organica da Saude (Lei n° 8.080, de 19 de setembro
de 1990) criou o SUS para atender a saide como direito do cidadao.

§ 1° O dever do Estado de garantir a saide consiste na formulacdo e execucdo de
politicas econdmicas e sociais que visem a redugdo de riscos de doencas e de outros
agravos e no estabelecimento de condigdes que assegurem acesso universal e iguali-
tario as acdes e aos servigos para a sua promocao, protecao e recuperacao (BRASIL,
1990, s. p.).
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Quando o SUS foi criado, uma de suas principais caracteristicas seria a participacao dos
usudarios na gestao dos servigos oferecidos, como forma de democratizagao da saude, através
dos Conselhos de Saude e Conferéncias.

Em 27 de julho de 1993, o INAMPS foi extinto pela Lei n°® 8.689, depois de 19 anos de
existéncia, para dar lugar ao Sistema Unico de Satide (SUS), para ser universal e promover a
saude de todos.

A saude no Brasil

A saude no Brasil acontece através do atendimento realizado por institui¢des publicas
e privadas, mas grande parte da populagio é atendida pelo Sistema Unico de Saude (SUS). O
pais possui varios servigos de atendimento para a comunidade, a saber: postos, centros de sal-
de, ambulatdrios, consultorios, pronto-socorros, entre outros. O Brasil ¢ considerado referéncia
em saude publica, mesmo passando por todas as dificuldades de financiamento de um pais em
desenvolvimento.

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores sistemas piiblicos de satde do
mundo. Ele abrange desde o simples atendimento ambulatorial até o transplante de
orgdos, garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a populagdo do pais.
Amparado por um conceito ampliado de satde, o SUS foi criado, em 1988, pela Cons-
tituicdo Federal Brasileira, para ser o sistema de satide dos mais de 180 milhdes de
brasileiros (PORTAL SAUDE, 2015, s. p.).

O Brasil possui muitos programas de combate a doencas e investe em iniciativas que
facilitam o acesso de todos a saude. Entre um desses projetos estd o programa Farmacia Popu-
lar do Brasil, que tem o objetivo de facilitar a compra de medicamentos para a populacao de
baixa renda. Um fato importante que também vale ser lembrando ¢ que o pais foi inovador em
alguns programas, como a quebra da patente do coquetel contra o Virus da Imunodeficiéncia
Humana (HIV) e a importagao de medicamentos genéricos para o tratamento de pacientes que
sao atendidos pelo SUS.

Apesar de a saude no Brasil passar por alguns problemas, tem aumentado a expectativa
de vida do povo brasileiro em algumas regides do pais, bem como a redugdo da mortalidade
infantil. Muitas doencas encontram-se erradicadas no pais, devido ao controle de vacinas, que ¢
amplo para todas as regioes. O sistema de satide brasileiro também apresenta fatos tristes, como
altas taxas de mortalidade materna, a crescente elevagao da taxa de mortalidade por doengas
transmissiveis e a elevada taxa de mortalidade por acidentes e violéncia.

“Em 1990, a mortalidade infantil era de 53,7 6bitos para cada mil nascidos vivos. Em
2010, o nimero diminuiu para 18,6 6bitos por mil nascidos vivos. A tendéncia de redugao chega
perto do Objetivo do Milénio da ONU de reduzir a mortalidade na infancia para 17,9 obitos por
nascidos vivos até 2015 (IBGE, 2013, s. p.).

O sistema de saude no Brasil também tem apresentado uma preocupagdo com o grau de
insatisfacao dos usuarios. Trata-se de um problema complexo, decorrente de multiplos fatores.
Falta de humaniza¢ao nos atendimentos e investimentos € um deles. Nos ultimos anos, o Brasil
triplicou seus gastos com a saude, mas sao insuficientes para atender a demanda da populagao
usudria e a qualidade dos servigos prestados ainda € questionavel.

No ano de 2014, o Governo Federal implantou o projeto Mais Médicos, que possui uma
duragdo limitada, mas a qualidade desse servico ¢ considerada duvidosa, pois ndo melhora de
forma conjuntural a estrutura de atendimento a saude.
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A satude no Brasil ¢ um direito publico devido ao principio constitucional, e ela deve ser
exercida por meio de funciondarios publicos concursados. Os municipios também sao responsa-
veis pelos servicos de saude no Brasil, mas infelizmente ndo sao oferecidas as condi¢des para
que esses servigos assumam as despesas que a atencao a saude precisa.

Cada vez mais os médicos estao entrando em extingdo na carreira publica, faltam con-
cursos, € quando ocorrem os saldrios sdo desmotivadores, contratagdes sem garantia de direitos
trabalhistas e, por isso, ndo sdo atrativos. No Brasil o SUS atende grande parte da populagao
brasileira. Os indicadores da satide no Brasil de 2012 mostram a quantidade de pessoas que se
consultaram através do SUS durante o respectivo ano.

Figura 1 - Numero de consultas médicas (SUS) por habitante

Thidade da Federacao Consultas phabitante
TOTAL 277
Ronddnia 3.46
Acre 2.a67
Amazonas 2.26
Roraima 218
Pari 1.96
Amapa 1.80
Tocanting 2.75
Mlaranhio 3.11
Piaui 1.88
Ceara 2,06
Rio Grande do Norte 2.61
Paraiba 246
Pemambuco 241
Alagoas 3.11
Sergipe 1.95
Bahia 238
Minas Gerais 282
Espitto Santo 3.07
Rio de Janewo 2.52
S30 Paulo 3.37
Parani 276
Santa Catanna 3.11
Rio Grande do Sul 287
Ilato Grosso do Sul 2.99
Mato Grosso 2.80
Goiis 273
Distnto Federal 2,20
Fonte: Ministério da Satide/SE/DataSus — Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS)
(2012)
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O SUS foi criado pela Constitui¢ao de 1988 e se baseia pelo principio de que a saude
¢ um direito de todos. Hoje grande parte da populagdo brasileira utiliza seus servigos, mas a
maior parte dos leitos hospitalares € reservada para a gestdo privada. Ainda existem muitas
barreiras para que o paciente consiga acessar a atencao primaria de satde, devido a caracteris-
ticas geograficas e economicas. As poucas unidades de saude que existem sdo em geral pouco
equipadas, faltando médicos, materiais € medicamentos.

Melhorar a saude do Brasil depende de uma politica publica de qualidade e eficiéncia,
também aumento no orgamento e repasse dos recursos para serem aplicados na sua area, profis-
sionalizagdo dos seus gestores € compromisso com o servigo publico.

Outro fator de risco apresentado pelo incremento da participacdo, a nosso ver, € o
aumento da corrup¢ao. A aproximagao das autoridades administrativas, ou mesmo de
legisladores dos interesses dos diferentes grupos sociais, pode levar ao sacrificio das
politicas publicas em favor do interesse pessoal de alguns e da venalidade (BUCCI,
2000, p. 173).

Comparado como era a satide no Brasil no passado, muitas mudangas aconteceram ao
longo dos anos. Tudo isso devido as mudangas nas condigdes de vida da populagao decorrente
das transformacgdes economicas, politicas, sociais € também na organizacao do sistema de sau-
de, apesar da precariedade.

Hoje o sistema de satde do Brasil — SUS — atende a pessoas tanto de baixa renda como
de classe média, das areas rurais ou urbanas, e seu sistema € unificado, mais dinimico e com-
plexo. Essa transi¢ao ocorreu com a democratiza¢ao do pais, quando a satde passou a ser um
direito de todos os cidaddos brasileiros e dever do Estado.

O atendimento pelo SUS ¢ garantido a todo cidadao brasileiro, ocorrendo por meio da
hierarquizagdo das agdes e servicos de saude. Seus servigos defendem que o atendimento de
baixa complexidade seja resolvido nos postos de saude, e casos mais especificos aos centros
especializados, para que o sistema tenha mais eficacia.

O atendimento acontece em trés niveis de atencao, como Unidades Basicas de Saude,
Postos de Satde, onde sao marcados exames e consultas e realizados procedimentos menos
complexos, como vacinagao e curativos; clinicas, unidades de pronto atendimento e hospitais-
-escolas, que dao conta de alguns procedimentos de intervengao, tratamentos, casos cronicos €
agudos de doengas; hospitais de grande porte, onde sao realizadas manobras mais invasivas e de
maior risco a vida. Em Itabuna, na Bahia, de acordo com o Censo de 2010, a populagdo mascu-
lina representava 96.936, enquanto a populagdo feminina era de 107.731 habitantes (POPULA-
CAO, s. d., s. p.). Grande parte da populacio ¢ atendida pelo SUS, principalmente no HBLEM.
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Figura 2 - Obito geral de ocorréncia no municipio de Itabuna, no Estado da Bahia

Capitulo CID-10 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
L A]g}u:ms doencas mfecciosas e 182 200 149 63 75 506
parasitirias
I Neoplasias (tumores) 353 | 390 | 438 | 200 | 224 | 1405
II. Doencas do sangue ¢ 6rgdos 21 33 27 9 12 93

hemmtopoéticos e transtomos munitirios

IV. Doencas eaddcrmas autnicionais e | 248 219 135 130 127 8§29
metabolicas
VI. Transtomos mentais e comportamentais 17 13 15 11 9 4
VIL Doenga do sistenn nervoso 36 36 27 17 17 166
VIO Doenca do olho e anexo - - - - - -
¥, Doengas do ouvido e da apofise. - - - - - -

X Doencas do aparelho respiraténo 677 563 668 352 328 2366
X1 Doencas do aparelho respoatono 27 240 235 129 108 510
XL Doengas do aparelho digestivo 149 137 166 71 80 532
XIM. Doencas da pele e de tecido 7 12 8 8 5 32
subcutineo.

XIV. Doencas do sistenm osteonmsculare 5 2 ) 5 2 15
tecido conpuntvo

XV, Doencas do aparclho gentunnino 43 a3 52 28 30 188
VI Gravidez, parto e puerpéno 5 4 7 . 1 17
MV Algumas afecgdes ongmadas no 193 19 198 48 57 639
periodo pré-natal

VI Malfornmgdes congénitas 42 42 39 3 15 138

deformudades e anonalias cromossdnucas
VI Smt. smais e achad. anomm ex clin. e 168 145 107 207 279 762
laborat.

HWVIO. Lesdes enven. e alg. out conseq. - - - - - -
cansas externas

XD, Causas exemas de nobidade e 370 376 355 23 282 1.383
meralidade
Total 2743 | 2766 | 2,795 | 1.514 | 1.651 | 11.469

Fonte: Diretoria de Informagao de Satde (s. d.)

A tabela dos indicadores sociais da saude em Itabuna sobre ocorréncia de dbito mostra
que do ano de 2008 a 2012, 11.469 pessoas entraram em 6Obito. O maior indice foi no ano de
2010, quando 2.795 entraram em O6bito, € o0 menor foi no ano de 2011, quando 1.514 pessoas
entraram em 6bito. O tipo de 6bito mais frequente foi por doengas do aparelho respiratorio, no
ano de 2010, com 668 pessoas em Obito, € 0 menor indice foi por gravidez, parto e puerpério,
no ano de 2012, com apenas um o6bito.

Das demandas dirigidas principalmente aos assistentes sociais que trabalham em hos-
pitais, maternidades e institutos, trés delas merecem destaque especial: demanda por alta, re-
mocao de paciente e por participacdo na comunicagao ou comunicagao de obito (VASCONCE-
LOS, 2012, p. 176).
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O SUS também possui seus pontos positivos e negativos. Entre os positivos estdo os
tratamentos para pacientes com cancer ou transplantes, mesmo o paciente tendo plano de sau-
de; recebimento de medicamentos gratis que sao caros, como para o do tratamento de Virus da
Imunodeficiéncia Humana (HIV/AIDS).

O SUS ¢ um plano de saude que ndo exige caréncia, nem pagamento de taxas adicionais,
nao nega procedimentos de altas complexidades, como orteses, proteses, bolsas de ostomia etc.
Ja os pontos negativos sdao: muitas filas; demora nos agendamentos e atendimentos; hospitais
lotados; fila de espera para leitos hospitalares e UTTI etc.

O trabalho do assistente social na saude

A profissao de Servico Social promove a mudanga social, a resolucao de problemas nas
relagdes humanas e o refor¢o da emancipagao das pessoas para promogao do bem-estar (FIAS,
2000 apud APSS, 2014).

O assistente social na area da satide deve levar em conta os aspectos sociais, culturais e
econdmicos que influenciam no processo de saude e doenca. Cabe ao Servigo Social procurar
desenvolver acdes estratégicas para superar os entraves e reforgar o acesso do individuo social
aos direitos a satde.

O assistente social, trabalhando em equipe com outros profissionais, deve observar e
interpretar a realidade, as condicdes de satide dos usuarios e saber encaminhar de forma distinta
para as devidas acdes, pois € esse fato que o diferencia de outros profissionais da area de saude.

Esses profissionais ainda elaboram, coordenam e executam planos, programas e projetos
que t€m o objetivo de viabilizar os direitos da populagdo, oferecendo acesso as politicas sociais,
como saude, educacao, previdéncia social, habitacdo, assisténcia social e cultura.

Eles analisam as condi¢des de vida da populacao, orientando-a a ter mais informagoes,
acessar seus direitos e servigos, para que eles consigam atender as suas necessidades sociais.
Os assistentes sociais também podem elaborar laudos, pareceres e estudos sociais, realizando
avaliagoes, analisando documentos e estudos técnicos através da coleta de dados e pesquisas,
entre outros.

O assistente social ou trabalhador social atua no ambito das relacdes sociais, com indivi-
duos, grupos, familias, comunidade e movimentos sociais, desenvolvendo agdes que fortalegcam
sua autonomia, participagdo e exercicio de cidadania, com vistas a mudanga nas suas condi¢des
de vida (CEFESS, 2010, s. p.).

Essa categoria profissional atende a institui¢des publicas e privadas, em setores como
hospitais, escolas, creches, movimentos sociais, entre outros. Muitas pessoas imaginam que 0s
assistentes sociais atendem apenas as pessoas que vivem em alto indice de pobreza e vulnera-
bilidade social.

Entretanto, como o Brasil ¢ um pais com alto indice de desigualdade social, assisten-
tes sociais no pais, em sua maior parte, tém seu trabalho voltado para a populacido em
situag@o de pobreza ou com auséncia de renda. Trabalham também com pessoas que
tém seus direitos violados ou que estdo em situacdo de vulnerabilidade social (CE-
FESS; CRESS, 2014).

Em Itabuna-BA, o assistente social atua em varias instituigdes, entre elas destacam-se
o Hospital de Base Luiz Eduardo Magalhaes (HBLEM) e o Centro de Reabilitacao e Desen-
volvimento Humano (CREADH), onde trabalha como facilitador, orientador ¢ mediador nos
encaminhamentos das demandas apresentadas pelos pacientes/usuarios.
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Hospital de Base Luiz Eduardo Magalhaes (HBLEM)

O Hospital de Base de Itabuna (HBLEM) foi fundado em 27 de setembro de 1998, pelo
st. Fernando Gomes, ex-prefeito de Itabuna, em parceria com Cézar Borges, ex-governador do
Estado da Bahia, e Antonio Carlos Magalhaes, ex-senador da Republica, sendo esta uma unida-
de hospitalar que pertence a esfera municipal, administrada pela Fundagao de Atencao a Saude
de Itabuna (FASI).

Atualmente, atende cerca de mais de 120 cidades do sul da Bahia. O HBLEM tem um
perfil de emergéncia e, por este motivo, passou a integrar o Sistema Estadual de Referéncia
Hospitalar para atendimento as urgéncias e emergéncias, credenciado através da Portaria do
Ministério da Saude e Servi¢o de Assisténcia a Saude n° 448, de 20/11/2000.

Em 2001, iniciou a Residéncia em Cirurgia Geral. O HBLEM tem como objetivo pre-
venir e curar doengas, reabilitar os individuos para que possam apresentar bem-estar fisico,
mental e social, e assim contribuir para o seu trabalho e para o bem-estar coletivo (SIH/SUS,
2003; SIA/SUS, 2003).

O papel do assistente social dentro do Hospital de Base Luis Eduardo Magalhaes ¢ dire-
cionado ao atendimento aos pacientes e seus familiares, priorizando o bem-estar coletivo social
e a integragao dos individuos na sociedade.

O profissional esclarece e orienta os pacientes sobre seus direitos e também presta infor-
macgoes sobre questoes administrativas na realizacao de exames externos, solicitacdo de ambu-
lancia, transferéncia hospitalar e oferece apoio e acolhimento aos familiares do paciente.

Representar o setor na diretoria da unidade hospitalar; coordenar, supervisionar e
acompanhar o desenvolvimento das atividades dos assistentes sociais e auxiliares
administrativo do setor; convocar e coordenar reunides; participar das reunides da
institui¢do com a diretoria; participar de reunides da roda de gestdo; propor e fazer
executar o treinamento e reciclagem de pessoal e estagiario quando houver; indicar
seu substituto eventual; cumprir as normas e rotinas do Servigo Social na unidade;
elaborar escala de servigo; interagir com as demais coordenacdes para melhor via-
bilizagdo dos processos institucionais, com vistas ao aprimoramento das agdes que
visem ao atendimento humanizado do usuério e reduzam o tempo de permanéncia do
mesmo na institui¢do; intermediar com a direcao os assuntos inerentes a dindmica da
instituigdo, desde que néo fira os principios e diretrizes do Codigo de Etica Profissio-
nal (LOPES, 2015, p. 64).

O assistente social também contribui de forma direta na mediacao de solugdes de alguns
problemas e também dificuldades humanas e sociais que os pacientes/usuarios enfrentam, como
arealizagao de exames fora do hospital, orientagao aos familiares dos pacientes das enfermarias
e psiquiatria quanto aos Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC), esclarecendo a eles sobre
quem tem direito ao beneficio ndo contributivo como garantia de direito, liberacao de almogo
quando constatada a necessidade da familia cujo paciente esteja na faixa etaria permitida por
lei etc.

Centro de Reabilitacdo e Desenvolvimento Humano (CREADH)

O Centro de Reabilitacao e Desenvolvimento Humano (CREADH) funciona de forma
integrada com outras secretarias, no intuito de oferecer ao paciente/usuario servigos de sua
competéncia de forma acolhedora e humanizada. O CREADH oferece tratamento de habilita-
¢ao e reabilitacdo, visando ao desenvolvimento das suas capacidades e habilidades para promo-
ver ao maximo a sua independéncia nas atividades do cotidiano.
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A instituicao oferece atendimento a pessoas com algum tipo de deficiéncia, seja ela tem-
poraria ou permanente, na promoc¢ao de sua capacidade funcional para uma melhor qualidade
de vida e dignidade humana.

O CREADH conta com uma equipe multiprofissional e interdisciplinar habilitada, quali-
ficada e capacitada no atendimento de especificidades de deficiéncia, mas também na elevagao
da autoestima, para a reabilitacdo plena, efetiva do usuario e a sua inclusao social. O servigo
social no CREADH tem como finalidade contribuir para a inclusao social dos usuarios sujeitos
de direito em todas as esferas da vida de forma justa e igualitaria, para o seu convivio social
com qualidade de vida.

O encaminhamento da acessibilidade aos direitos dispostos pela Politica Nacional para
Pessoas com Deficiéncia compreende: auxilio doenga, inclusao nos servigos de saude, inclusao
no transporte cidadado, aposentadoria, Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), inclusdo esco-
lar, passe livre municipal, passe livre interestadual, inclusdo nos programas sociais, Tratamento
Fora do Municipio (TFD), entre outros.

O atendimento do HBLEM e no CREADH

O HBLEM e o CREADH poderiam trabalham em parceria. Percebe-se a necessidade
de integracdo e trabalho em rede nos atendimentos entre as duas instituigdes, pela demanda
que ambas atendem: no caso do HBLEM, esclarecimento e orientacao aos pacientes internados
sobre seus direitos e acesso; ja no caso do CREADH, esclarecimentos e orientagdes a um pu-
blico mais especifico, pacientes/usuarios ostomizados, amputados, vitimas de acidente vascular
cerebral (AVC) etc.

A necessidade de integracao e trabalho em rede desses servigos pode ser percebida em
casos de acidentes, em que o paciente teve uma perna ou outro membro amputado, apos cirur-
gia, ¢ alta hospitalar. Esse paciente/usuario poderia ser orientado ou encaminhado para o CRE-
ADH, pelo Servi¢o Social, mas isso ndo acontece.

O mesmo poderia acontecer com pacientes que sofreram um AVC, pois muitos sao aco-
metidos de paralisagdo de algumas partes do corpo. Ostomizados também poderiam ser en-
caminhados para o CREADH para reabilitagdo, orientagdo sobre o uso de bolsas coletoras de
ostomia na promogao de sua qualidade de vida.

No entanto, esses encaminhamentos sao feitos apenas por alguns médicos, ou esses usu-
arios se encaminham para o Centro por demanda espontanea, através de um amigo, conhecido,
vizinho etc. Se esses servigos funcionassem interligados, fazendo uma ponte entre as duas ins-
titui¢des de forma otimizada, poderia haver um alcance muito maior por parte da populacao ao
acesso a politicas publicas de direitos do usudrio, que delas necessitasse para sua reabilitagao,
inclusdo social, autonomia, promog¢ao da qualidade de vida, como sujeitos de direitos que sao.

O Hospital de Base Luis Eduardo Magalhaes realizou alguns procedimentos de amputa-
¢ao no ano de 2014, conforme a imagem a seguir:
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Figura 3 - Lista de amputagdes do HBLEM

QUANT. TIPO DE AMPUTACAO

01 AMPUTACAQ/DESARTICULACAO DE MAO E PUNHO

01 AMPUTACAO DE PENIS

01 AMPUTACAO/DESARTICULACAO DE MEMBROS SUPERIORES

01 AMPUTACAO/DESARTICULACAO DE DEDO

01 AMPUTACAO /DESARTICULACAO DE MEMBROS INFERIORES
TOTAL 05

Fonte: Hospital de Base Luis Eduardo Magalhdes (HBLEM)

Além dos dados da imagem, foi realizada ainda uma ostomizagao: uma pessoa que pas-
sou por cirurgia para construir um novo trajeto para saida de urina ou fezes.

O CREADH também recebeu pacientes amputados para reabilitacdo no ano de 2014,
conforme imagem a seguir:

Figura 4 - Pacientes amputados para reabilitagdo

CID. SEXO CIDADE IDADE D.ENTRADA
5781 M IBICARAI 29 31/01/2014
Z8596 F ITABUNMNA 49 05/02/2014
Z596 F BICARAT 26 18022014
Z781 % SANTA LUZ1A 38 1003/2014
5781 M BARRO PRETO 49 10/04/2014
5781 F JUSSARI 75 13/05/2014
5881 M ITABUNA 74 08/07/2014
5881 F BUERAREMA 59 05/08/2014
5839 M SANTA LUZIA 29 14/04/2014
Z896 % | ITABUNA 72 25/08/2014
5781 M COARACT 12 29/08/2014
S781 M COARACT 09 29/08/2014
Z896 M ITANT DO COLONIA 81 19/11/2014
5781 M IEICARAT 62 22/12/2014

Fonte: Centro de Reabilitagdo e Desenvolvimento Humano (CREADH)

Entdo, de acordo aos resultados de pesquisa realizada com os dados das duas institui-
¢oes, apos um trauma sofrido, o individuo precisara de acompanhamento especializado para
a sua adaptacdo, reabilitacdo, protetizagdo em alguns casos, cadeira de rodas, para uma nova
forma de viver, com dignidade, elevacdo da sua autoestima, qualidades de vida, autonomia e
dignidade humana.
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Consideracoes finais

A profissao de assistente social ¢ uma profissao antiga e que tem contribuido bastante
para a satde no Brasil. A atuagdo do assistente social ¢ fundamental dentro da satde, pois ele
contribui para assegurar aos pacientes/usuarios a orientagao sobre os seus direitos de cidadaos,
ter acesso a estes, € também auxilia de forma humanizada em uma hora dificil quando se trata
de saude.

A saude no Brasil durante anos foi considerada bastante critica. No passado existiam
muitos problemas. Hoje a satide no Brasil melhorou um pouco, mas ainda tem muita coisa que
precisa mudar. Cabe ao Estado a fungao de garantir a satde a todos, como consta na Constitui-
¢ao Federal de 1988.

Esse estudo ajudou a visualizar o papel do assistente social dentro da saude, principal-
mente em Itabuna, no HBLEM e no CREADH, onde foi realizada a pesquisa. O SUS ¢ um
sistema de saude considerado um dos melhores do mundo, grande parte da populagao depende
dele, por isso as falhas que existem em sua estrutura necessitam ser corrigidas para melhor
atender a populacao usuéria.

Concluiu-se que através da pesquisa os objetivos foram alcan¢ados na identificagao do
papel do assistente social dentro da satide no Brasil, que ¢ orientar e promover a mudanga so-
cial, mediar os problemas nas relagdes humanas para a emancipagao dos sujeitos de direito para
a elevagao de sua qualidade de vida. Também foi realizada a anélise sobre a saude do Brasil,
em que foi visto como o SUS funciona e os indicadores sociais de saude de Itabuna e no Brasil.
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O TRABALHO INTERDISCIPLINAR: servico social, psicologia
e psicopedagogia na unidade escolar

The interdisciplinary work: social services, psychology and psychopedagogy
in the school unit

Neusa Mendonga Franzmann'

Joelma Crista Sandri Bonetti!

RESUMO: O objetivo deste artigo ¢ realizar uma reflexdo sobre o trabalho interdisciplinar na Educagdo Infantil.
Esse trabalho envolve os profissionais: psicélogo e psicopedagogo, desenvolvendo estratégias para o enfrenta-
mento de situagdes cotidianas no ambiente escolar, tais como auséncias injustificadas dos alunos, fragilidade nos
vinculos familiares, indisciplina, entre outros. A partir da identificacdo das demandas desenvolvem-se estratégias
de intervencao, sendo elas setorializadas ou agrupadas por area de interesse, bem como realizadas de maneira
direta e indireta, com a participa¢do da comunidade escolar, em a¢des isoladas e coletivas. Utilizou-se como me-
todologia a revisdo bibliografica e posterior analise efetiva das a¢cdes que ocorrem no ambito educacional. Nesta
perspectiva, procurou-se refletir sobre as principais contribui¢des das trés areas elencadas nesse artigo, para que
a escola consiga de fato ser pedagogica, e ndo ter a responsabilidade inica de educar, pois essa atribuicao ¢ de
corresponsabilidade com a familia, mas vem sendo direcionada apenas para as unidades educacionais, diminuindo
a responsabilidade dos pais. A escola deve exercer de fato sua fungo social, como o incentivo, a aquisi¢cao e a am-
pliacao de conhecimento e o desenvolvimento de valores e condutas éticas para a formagao de cidaddo consciente.

Palavras-chaves: Educagdo. Interdisciplinaridade. Estratégia. Conhecimento.

Abstract: The purpose of this article is a reflection on interdisciplinary work in early childhood education, this
work involves professionals: psychologist and educational psychologist, developing strategies for coping with
everyday situations in the school environment, such as unexcused absences of students, weak family ties, indisci-
pline among others. From the building of the demands we develop intervention strategies which they setorializadas
or grouped by area of interest, and held directly and indirectly with the participation of the school community with
individual and collective actions. It was used as methodology the literature and subsequent review analysis of the
effective actions that occur in the educational field, in this perspective, we tried to reflect on the main contributions
of the three areas listed in this article, so that the school can actually be educational, not have the sole responsibility
to educate, because this award is co-responsibility with the family, but has been directed only to the educational
units, diminishing the responsibility of parents. The school must indeed to exercise their social function, such as
encouraging the acquisition and expansion of knowledge and the development of values and ethical conduct for
the formation of conscious citizen

Keywords: Education. Interdisciplinarity. Strategy. Knowledge.

Introducio

O acesso a educacdo ¢ fundamental para o desenvolvimento da sociedade, ¢ através
dela que um pais pode melhorar a qualidade de vida de sua populacdo. Neste sentido, ¢ interes-
sante destacar que os processos educacionais no Brasil seguem parametros em que a escola ¢
compreendida como um espago institucional e legitimo, de promog¢ao da educacao, conforme
a Lei de Diretrizes de Bases — LDB (1996), a qual estabelece em seu artigo 1° que: a educacao
abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana,
no trabalho, nas institui¢des de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e nas manifestagdes culturais (BRASIL, 1996, s. p.).

! Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI. Rodovia BR 470 - Km 71. n.° 1.040. Bairro Benedito.
Caixa Postal 191. CEP 89130-000 - Indaial/SC. Fone (47) 3281-9000 - Fax (47) 3281-9090. Site: www.
uniasselvi.com.br.
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Nesse sentido, a escola deve ser entendida como um ambiente educacional que priorize
a formagao dos sujeitos e de sua cidadania, conscientizando-os acerca de seus direitos e deve-
res enquanto cidadaos. A partir das dificuldades apresentadas na escola, surge a necessidade de
interven¢ao multidisciplinar, em que o assistente social, o psicologo e o psicopedagogo t€m o
desafio de tentar redirecionar os alunos, os familiares e os profissionais quanto a necessidade de
mediar agdes de valorizagao e promogao do sujeito durante sua formacao.

Este artigo tende a contribuir no desenvolvimento teérico e metodolégico da educagao
enquanto direito social ja preconizado na Constituicao Federal de 1988, reforcado no Estatuto
da Crianga e do Adolescente — ECA (1990), destacando a necessidade de a¢des que possibili-
tem a inclusdo, a permanéncia e o aproveitamento escolar dos alunos, contribuindo, assim, na
constru¢do de uma educacao de qualidade que favorega o exercicio pleno da cidadania, atuando
nos diversos setores do processo de ensino-aprendizagem.

Para contemplar o tema proposto, pretende-se discorrer sobre o trabalho interdisciplinar
do assistente social, do psicologo e do psicopedagogo, enquanto profissionais que desenvolve-
rdo estratégias que tornem os sujeitos autores e atores de suas proprias historias.

A educacio e o desafio profissional

O grande desafio profissional na educagdo da contemporaneidade passa pelo processo
de conscientizacdo, buscando a transformacdo de uma escola tradicionalista para uma nova
modalidade, mais reflexiva e construtiva, fazendo com que os sujeitos tornem-se atuantes na
construgdo do conhecimento, fortalecendo os conhecimentos a partir da criticidade e dos emba-
samentos técnicos. Nessa modalidade, todos os envolvidos, gestores, professores, pais, alunos
e comunidade, fazem parte do processo, sendo assim corresponsaveis pelo movimento educa-
cional da sua escola, cidade, estado e pais.

Portanto, “processos de formacao e de socializagdo sdao processos de aprendizagem que
dependem de pessoas” (HABERMAS, 1990, p. 102). Esse processo pode ser melhor identifica-
do com o fim do periodo militar, quando houve um processo de mudancga no pais, consequéncia
dos movimentos sociais que também se fortaleceram.

Entretanto, as mudancas efetivas s6 aconteceram com a promulgacdo da Constitui¢ao
Federal de 1988, quando se iniciou uma nova era com o processo de concretizagao dos direitos
sociais do Artigo 6° da Constituicdo Federal (1988). Sao direitos sociais a educagao, a saude, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a maternidade e a infancia, além
da assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao (BRASIL, 1988).

Por essa razdo, o artigo 205 da CF de 1988 foi regulamentado através do processo de
transi¢ao democratica dentro do ambito educacional, com o objetivo de apresentar a conquista
do direito social para a sociedade civil, principalmente para os que até entao nao tinham acesso
a educacao, sendo que o Estado deve se corresponsabilizar na garantia do direito a educagao
para todos.

A educacao é considerada como um direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
provida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho (BRASIL,
1988).

A partir disso, na década de 90, com o movimento da Declara¢do de Salamanca?® e a De-
claracdo Mundial sobre Educagao para Todos, surge a Lei de Diretrizes e Bases, Lei n® 9.394,

2 Declaragao de Salamanca (trata de principios, politicas e praticas na area das necessidades educativas especiais.
Resultado de uma conferéncia mundial sobre necessidades educacionais especiais realizada entre 7 e 10 de junho
de 1994 na cidade de Salamanca, Espanha).
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de 20 de dezembro de 1996, com o objetivo de regulamentar a escola publica. Fortalecido pela
LDB/1996, que apresenta uma proposta de transformag¢ao do ensino publico, tanto o ensino
publico como o sistema escolar estdo interligados ao sistema econdémico e politico do pais.

A educacao para a cidadania deve ser uma educacao contextualizada, global, multidi-
mensional e complexa (MORIN, 2003). Desta forma, o individuo deve também ser visto como
um ser global, parte de uma familia e inserido na comunidade.

Nesse sentido, o processo de trabalho do profissional de Servigo Social também contri-
bui na area da educacgao, pois tera como meio uma reflexao acerca das teorias socioldgicas e
filosoficas destacadas anteriormente, pois sua linha de atuacdo dependera da corrente em que
o profissional embasara sua intervencao profissional, em consonancia com os demais profis-
sionais da area de pedagogia e psicologia, concretizando assim da melhor forma possivel o
processo de ensino-aprendizagem nas institui¢des escolares.

A interdisciplinaridade no processo de ensino e aprendizagem

Na contemporaneidade, os profissionais tendem a desenvolver novas estratégias de atu-
acao frente as demandas impostas pela sociedade. Nesse sentido, surge a interdisciplinaridade,
com a ideia de transformacdo do conhecimento, a partir de uma mudanca de atitude integral
da pessoa. A interdisciplinaridade visa a garantir a constru¢ao de um conhecimento, rompendo
com os limites das disciplinas e o isolamento profissional e ampliando as possibilidades de
maneira globalizante.

A interdisciplinaridade indica um amadurecimento entre as areas acerca de cada pro-
fissdo, que pode atingir seus objetivos no processo do didlogo entre os atores envolvidos no
universo escolar. Isto favorece a expansdo e a capacidade de flexibilizagdo acerca do trabalho
da dimensao do conhecimento com foco no saber, instigando a postura do profissional e per-
mitindo que este transite nos espagos de pluralidade, possibilitando de forma construtiva o
desenvolvimento do aprendizado.

Conforme descrito anteriormente, as profissoes precisam se adaptar as novas configura-
¢oes, a fim de desenvolver estratégias coletivas de atendimento. Nesse sentido, o Projeto de Lei
n. 837, de 5 de julho de 2005, dispde sobre a inclusao gradativa dos profissionais de Servigo
Social e Psicologia nas escolas publicas, reconhecendo assim a importancia da atuagdo desses
profissionais e sua contribuicdo para o contexto educacional. Desta forma, destaca-se que a
ultima versdao do PL quer assistentes sociais e psicologos nas escolas. Os artigos 1° e 2° do PL
(BRASIL, 2003, s. p.) dizem:

Art. 1° O poder publico devera assegurar atendimento por psicélogos e assistentes
sociais a alunos das escolas publicas de educagao basica que dele necessitarem.

§ 1° O atendimento previsto no caput deste artigo sera prestado por psicélogos vin-
culados ao Sistema Unico de Satde (SUS) e por assistentes sociais vinculados aos
servicos publicos de assisténcia social.

§ 2° Os sistemas de ensino, em articulacdo com os sistemas publicos de saude e assis-
téncia social, deverdo prever a atuacao de psicologos e assistentes sociais nos estabe-
lecimentos publicos de educagdo basica ou o atendimento preferencial nos servigos de
satide e assisténcia social a alunos das escolas publicas de educagdo basica, fixando
em qualquer caso numero de vezes por semana e horarios minimos para esse atendi-
mento.

Segundo Morin (2003), a contribui¢ao da educacao no processo da cidadania do indi-
viduo pode ser contextualizada de forma global, com véarias dimensdes de forma complexa.
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Sendo assim, o individuo passara a ser visto como um ser pleno, inserido no contexto de familia
e comunidade.

A possivel inser¢ao do assistente social como profissional da educagdo possibilitara que
a escola exerga sua func¢ao social dentro do sistema de garantia de direitos da crianca e do ado-
lescente, como preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

O exercicio profissional na dimensao da concretizacao dos direitos

Para identificar a relagao entre o Servi¢o Social e a educagdo, utilizou-se como parame-
tro o que preconizam as legislacdes sociais vigentes, tais como a Constitui¢do Federal de 1988,
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (1996), LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social
(1993) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990), que norteiam a educagdo como um
direito social, de qualidade, devendo ser garantido pelo Estado para toda a sociedade.

Conforme Piana (2009), mesmo com as tentativas de readequacao da politica educacio-
nal, elas permanecem sendo politicas enfraquecidas, e os servigos sao insuficientes, nao garan-
tindo os direitos previstos na legislagao. Esse processo ¢ visto como que “a educagdo sempre
esteve a servico de um modelo econdomico de natureza concentradora de rendas e socialmente
excludente”, passando a ser cada vez mais desvalorizada na concepg¢ao de direito social univer-
sal, e passa a ser mais contemplada na 16gica de mercantilizagao (PIANA, 2009, p. 67).

Uma vez que a educacdo ¢ declarada como direito humano prioritario, ela reflete as
influéncias da nova politica de emprego da contemporaneidade, perpassando a relagao entre
publico e privado. Neste sentido, o mercado de trabalho tende a impor seus interesses sobre a
qualidade e efetivagao do ensino, desafiando a conquista da cidadania.

Destaca-se que o interesse dessa politica se consolida nos fatores politicos € econdmi-
cos, de forma descontinuada nas trés esferas de governo, almejando o interesse do mercado.
Hannah Arendt (1972) destaca que a institui¢do escolar ¢ considerada responsavel por inserir
nas novas geragoes as culturas que sao historicamente construidas em sociedade. Desta forma,
a escola dispde o caminho do desenvolvimento, dos valores sociais, dos alunos e familiares,
objetivando sua autonomia.

O trabalho interdisciplinar contribuird para um diagnostico familiar que possibilitara
a aproximagao entre o cotidiano familiar e a escola. Portanto, o Servigo Social ¢ inserido no
contexto escolar com o objetivo de desenvolver agdes na inclusao social, na construcao da cida-
dania e autonomia dos sujeitos, almejando uma educacao consciente e oportunizando ao sujeito
ser protagonista de sua propria historia.

O Servigo Social ¢ uma profissao que trabalha no sentido educativo de revolucionar
consciéncias, de proporcionar novas discussdes, de trabalhar as relagdes interpessoais e gru-
pais. Assim, a intervencao do assistente social ¢ uma atividade veiculadora de informagdes,
trabalhando em consciéncias, com a linguagem que ¢ a relagdo social. Nesse item, percebemos
a importancia para o desenvolvimento do trabalho interdisciplinar na educacao, que possibilita
a articulacdo e a operacionalizacdo entre as equipes que buscam estratégias para intervir na
realidade (MARTINELLI, 1998).

Identifica-se que a escola apresenta contradigdes que se revelam através das expressoes
da questdo social. Diante desta constatacao, percebe-se que o fator social interfere de maneira
significativa na qualidade do processo de ensino-aprendizagem do aluno na institui¢ao escolar.

Assim, a contribuicdo do conhecimento profissional do Servigo Social com relagdo as
questodes sociais, com os demais profissionais, como o psicologo e o psicopedagogo, perpassa
por importante contribui¢do na qualificagdo do ensino-aprendizagem.
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Outra estratégia indispensavel a compor o processo de trabalho do assistente social na
educagdo consiste na articulagdo com a rede social. O conhecimento acerca dos recur-
sos existentes e da realidade da regido em que se situa a escola se constitui numa acao
basilar do trabalho profissional nesse espago, com vistas ao levantamento de alterna-
tivas para atendimento as necessidades sociais de alunos e suas familias, bem como
para inser¢do nas construgdes coletivas de fomento as politicas publicas e sociais da
regido. Desse modo, o assistente social acaba também por favorecer a aproximacao
da escola com a comunidade, tornando-a mais presente e participativa no meio social
em que atua (GOMES, 2010, p. 16).

No contexto escolar surgem as expressoes da questao social que demandam um conjunto
de acdes que requerem a atencao do assistente social na resolutividade de estratégias para ga-
rantir o sucesso da permanéncia das criancas e adolescentes na instituicdo de ensino, buscando
fortalecer a relagdo do tripé: familia-escola-comunidade.

E de extrema importancia que o profissional do Servigo Social, inserido na escola,
saiba trabalhar com programas visando a prevengdo e nao despender o seu tempo
meramente com a efervescéncia dos problemas sociais. Na escola, o assistente social
deve ser o profissional que precisa se preocupar em promover o encontro da educacao
com a realidade social do aluno, da familia e da comunidade, na qual ele esteja inse-
rido. [...] Acredita-se que uma das maiores contribuigdes que o Servigo Social pode
fazer na 4rea educacional ¢ a aproximagio da familia no contexto escolar. E intervindo
na familia, através de acdes ou de trabalhos de grupo com os pais, que se mostra a
importancia da relagdo escola-aluno-familia. O assistente social podera diagnosticar
os fatores sociais, culturais e economicos que determinam a problemadtica social no
campo educacional e, consequentemente, trabalhar com um método preventivo des-
tes, no intuito de evitar que o ciclo se repita novamente” (SANTOS, 2012, p. 125).

Identifica-se que no espago escolar apresentam-se outras demandas importantes em que
se faz necessaria a atencao da equipe multidisciplinar no processo de inclusao da pessoa com
deficiéncia, pois a realidade da segregagdo ainda esta presente no contexto escolar, violando
assim o direito de uma educag¢ao universal.

Nesse sentido, Piana (2009, p. 166) nos diz que “o conhecimento interdisciplinar deve
ser construido reciprocamente e por meio de comunicagdo e de contribui¢do de cada ciéncia,
nao havendo sobreposi¢ao de nenhuma delas, mas preservando a integralidade de seus métodos
e de seus conceitos”.

A partir dessa reflexdo, acredita-se que uma intervengao positiva desponte o grande de-
safio para o processo de desenvolvimento de toda a acdo interdisciplinar para a superacao das
fragilidades.

O assistente social na educacao brasileira

Ao refletir sobre a inser¢ao do Servico Social na educacao, faz-se necessario contextu-
alizar sua trajetoria. A presenga do Servigo Social se configura em 1906, nos Estados Unidos,
quando se iniciam os centros sociais que trabalhavam com as escolas de bairro para verificar os
motivos da ndo frequéncia e da evasao escolar (PIANA, 2009).

Na América Latina, o trabalho desenvolveu-se com o objetivo de atender individual-
mente, buscando firmar uma relacao entre a escola e a comunidade, com o apoio e fortalecimen-
to das familias dos alunos. No Brasil, especificamente nos estados de Pernambuco e Rio Grande
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do Sul, ocorreram as primeiras atuagoes do profissional do Servigo Social na educagao, sendo
voltadas na identificagdao de questdes que vinham a comprometer o desempenho em casos con-
siderados anormais, com modo corretivo e investigativo (PIANA, 2009). Para o Servigo Social,
essa expansao abre um novo campo de discussao para a ac¢ao profissional.

[...] o Servigo Social adquire um novo estatuto a partir da posi¢cdo do novo paradigma.
E justamente através dessa apropriagdo que as agdes profissionais encontram um novo
espago para a discussdo. [...] construir essa nova posi¢cdo do Servigo Social impde
coloca-lo no ambito da discussao interdisciplinar etc. (NOGUEIRA; MIOTO, 2006,
p. 25).

Ainda nessa linha, Amaro (2011), até¢ meados da década de 1970, afirma que o Servigo
Social desenvolvia um trabalho subordinado a ordem social vigente, cuja “intervencao no espa-
¢o educacional seguia a logica desenvolvimentista, voltada a preparagdo social dos individuos,
a fim de torna-los, segundo suas aptiddes, cidadaos produtivos e uteis ao capital” (AMARO,
2011, p. 19).

Somente com o rompimento do conservadorismo na década de 80 € que o Servigo Social
apresentou uma nova concep¢ao capaz de dar respostas as expressoes da questdo social e cons-
truir novas propostas para a efetivacdo de uma educagao de qualidade numa concepgao critica
dialética.

Pensar a dimensao pedagodgica e educativa do Servigo Social ¢ remeter-se a um traba-
lho desenvolvido pelos profissionais na perspectiva de desvelar a realidade produtora
e reprodutora de desigualdades, visando a autonomia, a participa¢ao e a emancipacao
dos individuos sociais. Tragcar um perfil profissional educativo representa a profissao,
a construcao de meios para a superagdo da condig¢@o de opressdo e de dominagao das
classes oprimidas e dominadas (PIANA, 2009, p. 142).

Partindo deste pressuposto, entende-se que o Servigo Social passa a dar maior impor-
tancia na conjuntura do espaco escolar, incorporado aos aspectos econdomico, politico e cultu-
ral, focando o contexto escolar e a realidade social dos alunos. Aponta uma concepgao critica
dialética aliada a uma formacgao ética do Servico Social, que perpassa para a concretizagao dos
direitos sociais em uma educacao de qualidade para todos.

Servico social e a escola: intera¢ao possivel e construtiva

O assistente social ¢ um profissional que histérica e socialmente atua nas diversas ma-
zelas da questao social, por meio da ampliagao e da concretizagao da cidadania, fazendo com
que os sujeitos desenvolvam sua autonomia enquanto sujeitos de direito de sua propria historia.

A intervencio do assistente social esta pautada no Codigo de Etica da profissdo (1993), e
em consonancia com o que preconiza o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (2005), na
Politica Nacional da Assisténcia Social - PNAS (2004), que tem como principio a universalida-
de, a integralidade, a equidade, a participagdo social e a descentralizagdo. Para tanto, o Servigo
Social deve ter uma visao globalizada da situacao apresentada.

Subentende-se que todo trabalho desenvolvido pela equipe interdisciplinar no ambito
escolar deverad ser de forma comprometida para garantir um diagnostico confiavel, a fim de
minimizar e solucionar os problemas apresentados na escola. Para tanto, a interdisciplinaridade
terd sua importancia na construcao de estratégias que fomentem os seus conhecimentos.
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[...] a interdisciplinaridade, favorecendo o alargamento e a flexibilizacdo no ambito
do conhecimento, pode significar uma instigante disposi¢do para os horizontes do
saber. [...] Penso a interdisciplinaridade, inicialmente, como postura profissional que
permite se por a transitar o “espaco da diferenca” com sentido de busca, de desenvol-
vimento da pluralidade de angulos que um determinado objeto investigado ¢ capaz de
proporcionar, que uma determinada realidade ¢ capaz de gerar, que diferentes formas
de abordar o real podem trazer (RODRIGUES, 1998, p. 156).

Com relagao a interdisciplinaridade no contexto escolar, cada profissao tera sua especifi-
cidade, possibilitando o pluralismo ¢ um profundo entendimento e contribui¢ao para o trabalho
a ser desenvolvido com o corpo discente, docente, familia e comunidade, que desenvolvera
formas para a viabilizagdo e a interacdo com a inclusao escolar, possibilitando o rompimento
de barreiras do preconceito.

O conjunto dessas acdes contribuird para o fortalecimento e o desenvolvimento destes
profissionais, bem como a comunidade escolar na politica de educagao, garantindo ao educando
uma educagdo digna de qualidade, conforme preconizam a Constitui¢ao Federal (1988) ¢ a Lei
de Diretrizes de Bases da Educagao (1996), que norteia os principios da educagao brasileira.

Na visao de Etges (1993 apud RODRIGUES, 1998, p. 157), “a contribui¢ao dos profis-
sionais que atuam no ambito escolar necessita de uma mudanga de paradigma, a interdisciplina-
ridade deixa o cientista social livre da ‘rigidez e a fixagdo em mundos que julgava absolutos’”.

Sendo assim, a equipe de trabalho contribuird de forma progressiva nas melhorias e
desenvolvimento do processo educativo. E imprescindivel que toda a sociedade participe da
insercdo das equipes interdisciplinares nas escolas, sejam publicas ou privadas.

Consideracoes finais

Diante do contexto exposto, conclui-se que o profissional de Servigo Social, por ser um
técnico preparado metodologicamente para atuar nas questoes sociais na institui¢ao escolar,
contribuira para a educa¢ao numa dimensao integral, que envolve o desenvolvimento socioins-
titucional e a relagdo social, familiar e comunitaria, objetivando a formagao do cidadao na cons-
trucao de novas formas de sociabilidade humana, que possibilitardo o acesso aos seus direitos.

Acredita-se que o profissional de Servico Social e os demais que compdem a interdis-
ciplinaridade (psicologo e psicopedagogo) nao se limitam apenas a uma situacao apresentada,
mas, sim, a um contexto geral do universo escolar: escola-sociedade. Na politica de educagao,
a atuagao desta equipe interdisciplinar dependera da articulagao em rede, intersetorialidade e de
outras politicas que formam a garantia de direito do cidaddo em situacao escolar.

O objetivo da agao interdisciplinar se fundamentara em uma pratica fortalecida através
do didlogo entre todos os atores envolvidos no processo de educacao. A inclusao do assistente
social fundamentada na educacao cidada se fortalecera em toda rede de sociabilidade e de aces-
so as politicas publicas e no processo socioinstitucional, fara com que ocorra a efetivacao de
uma politica de educagao acolhedora, acessivel, digna dos direitos sociais € humanos.

Assim sendo, o assistente social na educagao contribuira na execu¢ao de sua funcao so-
cial, na garantia da efetivacao dos direitos fundamentais da crianca e do adolescente, conforme
0 que preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Neste sentido, reafirma-se a importancia da atuacao do profissional de Servigo Social
como fomentador e disseminador de um trabalho em equipe interdisciplinar numa construgao
coletiva de forma participativa e democratica na intervencgao do fazer profissional.
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Acredita-se que todo fazer coletivo contribui para a construcao e consolidagao de uma
escola melhor e preparada para o futuro, em que todos os envolvidos no processo sociopedago-
gico estejam vinculados no contexto de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Finalizando, conclui-se que o assistente social, sendo um profissional técnico, habilitado
para atuar nas questdes sociais, desenvolvera seu trabalho de forma competente, no sentido de
ampliacao e consolidagdo dos direitos sociais em que se encontra a politica de educagdo, em
sintonia com os profissionais que compdem a equipe interdisciplinar, com o objetivo de uma
escola de qualidade no processo de inclusao de todo cidadao.
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Resumo: O objetivo deste trabalho ¢ verificar e reconhecer alguns dos campos de atuacdo do assistente social.
Durante o trabalho, o método de pesquisa foi uma revisao bibliografica. Houve analise das normas reguladoras do
Servigo Social, sobretudo os valores e principios do Codigo de Etica Profissional, as atribui¢des e as competéncias
asseguradas na Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei n. 8.662/1993) e nas Diretrizes Curriculares do Servigo
Social, elaboradas pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS). Discutir os
campos de atuagdo ¢ importante e necessario, visto que, atualmente, 2.626 municipios (47,2% do total de 5.564
municipios, incluindo o Distrito Federal) possuem Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) (CFESS,
2011) e devem ter em seus quadros assistentes sociais atuando. Além de identificar estes espacos, que nao se li-
mitam apenas a satde ou a seguranga social, foi possivel estudar a atuagdo em outros campos, como educagio e
habitacdo. Esses estudos tém como escopo a sugestao de estratégias e procedimentos no exercicio do trabalho e
devem ser considerados para ampliar o exercicio da assisténcia social.

Palavras-chave: Servico Social. Espagos. Atuacao.

Abstract: The aim of this study is to verify and recognize some of the fields of activity of the social worker. During
the work, the research method was a literature review. There was analysis of regulatory standards of social ser-
vices, especially the values and principles of the Code of Professional Ethics, the duties and powers guaranteed in
the Profession Regulation Act (Law no. 8662/1993) and the Curriculum Guidelines for Social Work, developed by
Brazilian Association of Education and Research in Social Work (ABEPSS). Discuss the fields of activity is im-
portant and necessary since currently 2,626 municipalities (47.2% of all 5564 municipalities, including the Federal
District) have Social Assistance Reference Centres (CRAS) (CFESS, 2011) and should have in their social workers
acting. In addition to identifying these spaces, which are not limited to health or social security, it was possible to
study the performance in other fields such as education and housing. These studies have scoped the suggestion of
strategies and procedures in the work year and should be considered to extend the exercise of social assistance.

Keywords: Social Service. Spaces. Acting.

Introducio

Este trabalho procura refletir sobre alguns espacos de atuacdo do assistente social, o
conceito do trabalho destes profissionais e quais pontos devem ser respeitados de acordo com
o Cédigo de Etica. Entendemos que reconhecer a dimensio social do trabalho do assistente
social ¢ de grande importancia para também reconhecer seus campos de atuacdo. Deve haver
um alargamento das a¢des das outras profissdes em direcdo ao social, e isto pode enriquecer as
potencialidades de praticas do assistente social.

Na satde, o Servigo Social tem espagos proprios e tradicionais de atuagdo, mas com o
SUS se abriram muitos espacos multidisciplinares, interdisciplinares e intersetoriais, também
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no ambito da gestao e planejamento da politica, nos quais o assistente social pode desenvolver
acoOes nao exclusivas da profissao (KRUGER, 2010).

Outros campos sociais em que o assistente social pode ser inserido no intuito de colabo-
rar para bons resultados sao o da politica de habitagcdo e o da educagdo. Ambos sao diretamente
voltados ao cidaddo e necessitam de um mediador para que os objetivos sejam alcangados.
Também podemos citar empresas privadas e 6rgaos publicos, como o SINE (Sistema Nacional
de Emprego) como campos de atuagao.

Espacos de atuacio

As fungoes e os objetivos dos profissionais de Servigo Social, sejam realizados na po-
litica de assisténcia social ou em outro espago sdcio-ocupacional, sao baseados por direitos e
deveres presentes no Codigo de Etica Profissional ¢ na Lei de Regulamentagio da Profisséo,
que devem ser observados e respeitados pelos profissionais e seus empregadores. No que se
refere aos direitos dos assistentes sociais, o artigo 2° do Codigo de Etica (CFESS, 2013, p. 19)
assegura:

Art. 2° - Constituem direitos do assistente social:

a) garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de Regu-
lamentagao da Profissdo e dos principios firmados neste codigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a profissao;

¢) participagdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais e na formulagado e
implementagdo de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacao, garan-
tindo o sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servigo dos princi-
pios deste codigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de
assuntos de interesse da populacdo;

h) ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigos
profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou fungoes;

i) liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de
participagdo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

No que se refere aos deveres profissionais, o artigo 3° do Codigo de Etica (CFESS, 2013,
p. 20) estabelece:

Art. 3° - Sdo deveres do assistente social:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, ob-
servando a legislacdo em vigor;

b) utilizar seu numero de registro no Conselho Regional no exercicio da profissao;

c) abster-se, no exercicio da profissdo, de praticas que caracterizem a censura, o cer-
ceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocor-
réncia aos 6rgdos competentes;

d) participar de programas de socorro a populagao em situag¢ao de calamidade publica,
no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

Reconhece-se que o “social” € objeto do profissional nesta area (conforme estabele-
cido nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1997)) e, sendo assim, presta-se muita atengao
em aspectos socioecondmicos e culturais das desigualdades sociais. Justo ¢ fazer uma analise
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aprofundada da realidade e das condi¢des materiais de vida, identificacao da fun¢do do Estado
e da sociedade civil, elaboracdo com os trabalhadores de melhoria da realidade e formas de
exigir do Estado os recursos financeiros, materiais, técnicos € humanos necessarios a garantia
e ampliacao dos direitos.

O trabalho de assistentes sociais € visto em varias areas, como saude, previdéncia, edu-
cacdo, trabalho, lazer, meio ambiente, comunicagdo social, seguranga e habitagcdo, na perspec-
tiva de intermediar o acesso dos cidaddos aos direitos sociais.

A atuagdo na assisténcia social ocorre em espagos institucionais e de mediagdo social
junto aos movimentos sociais e populares. Valores, ideologias, relacdes sociais e politicas sao
0 que compdem as praticas realizadas nesses espacos. A luta pela competéncia profissional €
fruto do trabalho coletivo e da mobilizagdo social pela garantia dos direitos dos trabalhadores,
pela universalizag¢ao dos direitos sociais e pela consolidagao da assisténcia social como politica
publica e dever do Estado (CFESS, 2011).

Na saude, o Servico Social tem espagos proprios e tradicionais de atuagdo, mas com o
SUS se abriram muitos outros campos, também no ambito da gestao e planejamento da politica,
nos quais o assistente social pode desenvolver acdes nao exclusivas da profissdo. E € neste sur-
gimento de novas areas que o espago do social na satide se torna um terreno comum, mostrando
“profissionais que disputam papéis e tarefas com os assistentes sociais, pondo em xeque a legi-
timidade anteriormente conquistada [...]. E claro que os conflitos de atribui¢des ai localizaveis
[...] ndo podem ser equacionados a base de regulagdes formais ou reivindicagdes corporativas
[...], eles s6 podem ser enfrentados positivamente com novas competéncias sociopoliticas e
tedrico-instrumentais” (NETTO, 1996, p. 109).

Na area da vigilancia da saude, executam-se varios programas, como a vigilancia sani-
taria, epidemiologica, ambiental, saude do trabalhador, doengas nao transmissiveis, alimentar
e nutricional, de prevengao a violéncia e assisténcia farmacéutica, e também ¢ um campo da
saude historicamente bastante reduzido de atuacao do assistente social.

E na area da vigilancia da saude que se pode perceber mais os aspectos sociais no pro-
cesso da saude e doenga. Entretanto, pela tradi¢ao de executar politicas sociais, os assistentes
sociais tém tido dificuldades de trabalhar com sistemas de informac¢ao e com indicadores epi-
demiolodgicos, extraindo deles indicadores estratégicos e fazendo cruzamento de dados. Estes
dados sao os que ajudam o profissional a sustentar seus argumentos, reconhecer os determinan-
tes sociais da saude, debater processos de planejamentos, articular trabalhos intersetoriais e,
mesmo, apresentar de forma coletiva as demandas dos usuarios (KRUGER, 2010).

Outro campo que tem como objeto o social e pode ser espaco de atuagdo para os assis-
tentes sociais € o da politica habitacional. Este setor atua nas manifestagdes da questao social
na crise habitacional, em que sdo vivenciadas situagdes de precariedade, infraestruturas inade-
quadas e a falta de moradias.

Os assistentes sociais podem atuar nos espagos de gestdo, execugdo € monitoramento
da politica habitacional, com a concepgao de direito a moradia que vem ao encontro do com-
promisso ético-politico profissional, fundamentado nos principios de justi¢a social, equidade,
democracia e cidadania (BRAGA, 2014).

Entre os fatores que geram demandas aos profissionais de Servico Social na esfera
publica, podemos elencar: a crise habitacional evidenciada na falta e precariedade
das moradias e condigdes irregulares de titulagdo; urbanizagdo; regularizagao fundi-
aria; situagdes emergenciais de alagamentos, incéndios, deslizamentos; remogdes em
situagdes de risco fisico e social; e de interesse do poder publico e assentamentos de
familias inscritas nos municipios (BRAGA, 2014, p. 37).
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Na area da educacao, o assistente social, através de seu olhar diferenciado, apresenta-se
como auxilio entre as diversas pecas na area educacional, que buscam por uma educacao de
qualidade e que facilitem o acesso de todos a ela, como também permite a esse aluno permane-
cer na escola.

Cabe ao assistente social ndo so6 diagnosticar, mas sugerir alternativas para problemas
sociais vividos por muitas criangas. Um dos problemas mais comuns € a evasao escolar, que se
caracteriza hoje como grande desafio pelos profissionais da escola. O Servigo Social na edu-
cacdo ainda encontra obstaculo, que ¢ o de construir uma pratica de qualidade no meio educa-
cional em favor da igualdade e da justica social. A escola encontra o obstaculo de contornar a
grande demanda por vagas, que nem sempre sao proporcionais aos niumeros disponiveis na rede
publica (ALVES, 2010).

A presenca do assistente social no ambito escolar facilita, sobretudo, aos filhos de fa-
milias mais carentes, e mesmo a estas, 0 acesso aos Servigos sociais e assistenciais, através de
programas, informagdes e encaminhamentos realizados a partir da propria institui¢ao que fre-
quentam cotidianamente (ALVES, 2010).

O trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais nao se confunde ao dos educadores.
Em que pese a dimensao socioeducativa de suas acdes, sua inser¢do tem se dado no
sentido de fortalecer as redes de sociabilidade e de acesso aos servigos sociais e dos
processos socioinstitucionais (ALMEIDA, 2000, p. 41).

Em entrevista, a assistente social Kelly Aparecida Souza, que trabalha no SINE (Sistema
Nacional de Emprego) da cidade de Lages-SC, relatou como ¢ o trabalho no seu dia a dia. Ela
nos descreveu que atualmente seu trabalho ¢ inserir deficientes fisicos e outras pessoas com
dificuldades no mercado de trabalho (SOUZA, 2014).

A inser¢do dos assistentes sociais em varias areas da sociedade constroi pontes entre a
problematica social e o atendimento das necessidades da populagao, onde o cidadao ¢ valoriza-
do em suas questoes essenciais e atendido de maneira integral.

Consideracoes finais

O assistente social vem aos poucos ganhando maior espago de atuagdo, contrariando a
ideia de que a assisténcia social esta apenas vinculada aos servigos publicos, e conquistando
cada vez mais seu exercicio profissional nas areas da saude, politica habitacional, escolas e
universidades, por exemplo. Esse crescimento do mercado de trabalho para o Servigo Social é
devido as variadas mudancas que o aspecto social vem enfrentando, resultado de novas tecno-
logias, globalizagdao e novos modos de producao, que atingem diretamente as relagdes sociais,
de trabalho e as relagdes econdmicas.

Reconhecer os campos de atuacao do assistente social atualmente ¢ lidar com as dife-
rencas das questoes sociais, em que nao so se trabalha com o emergencial, o assistencialismo,
generosidade e benevoléncia.

O assistente social consegue alcangar muitos outros campos, como os da saude, educa-
¢do e area habitacional, campos vistos neste trabalho, tornando-se o elo entre o social e o obje-
tivo, potencializando o trabalho de instituigdes nestas areas e ampliando os espacos de atuagao.
Nao se pode negar que o social esta presente em todos os campos, pois € inegavel que em todos
eles o trabalho seja feito com o cidadao, e ele ¢ o maior representante disto.
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RECONHECIMENTO DO ESPACO DE ATUACAO
DO ASSISTENTE SOCIAL NAS PENITENCIARIAS

Performance space recognition of social worker in prisons
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Resumo: O Servigo Social vive hoje um momento de plenos desafios. Lidar com a questdo do preso ¢ um desses
grandes desafios. O Servigo Social foi implantado nas penitenciarias a partir de 1940 e regulamentado em 1984.
Com o decorrer do tempo e da necessidade, por causa da demanda e da deficiente situagdo do sistema prisional,
foi exigida, através da criagdo de lei, a implantagdo deste profissional neste espaco. Este profissional tem por
responsabilidade amparar o preso e a sua familia, além de proporcionar condi¢des necessarias para seu retorno a
sociedade. Faz uso de diversos instrumentos na realiza¢do do seu trabalho.

Palavras-chave: Servigo Social. Sistema prisional. Tratamento penal.

Abstract: Social work is currently experiencing a time of full challenges. Dealing with the issue of prisoners is one
of those major challenges. The Social Service was established in penitentiaries from 1940 and regulated in 1984.
With the passage of time and the need, because of the demand and the poor situation of the prison system, was re-
quired by the law of creation, the implementation of this professional in this space. This professional responsibility
is to protect the prisoner and his family, as well as providing conditions for their return to society. It makes use of
various instruments in carrying out their work.

Keywords: Social service. Prison system. Criminal treatment.

Introducio

Por meio de um conjunto de pesquisas bibliograficas, em sites, e a partir de entrevistas
com os profissionais de assisténcia social, pretende-se neste trabalho relatar as atribui¢des do
assistente social no sistema penitenciario.

Objetiva-se descrever sobre o contexto histérico do Servico Social nas prisdes brasi-
leiras, estando a par das questdes e problemas, direitos e deveres tanto do profissional como
também dos apenados, desde o principio até o presente momento. Por ser um profissional apto
a trabalhar com esta demanda, por trabalhar com as questdes sociais e em defesa dos direitos
humanos, sua atuagdo tem grande importancia no sistema prisional.

Um dos principais objetivos do Servigo Social nos presidios € prestar assisténcia ao pre-
so e a sua familia, na garantia de seus direitos, conhecendo, diagnosticando e tracando alternati-
vas para propiciar atendimentos, espacos de socializa¢do e proporcionar condigdes necessarias
para o seu reingresso a sociedade.

O profissional do Servigo Social deve ter uma visdo critica no uso de seus instrumentos
de trabalho, para poder compreender o que levou o individuo a cometer o crime, saber qual o
sistema que falhou, se foi a familia, as relacdes de amizade, os lagos sociais, entre outros, en-
tendendo o contexto individual em que o criminoso e o ato praticado estdo inseridos, para assim
poder trabalhar sobre isso, buscando solugdes e a ressocializagdo deste individuo.

! Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI. Rodovia BR 470 - Km 71. n.° 1.040. Bairro Benedito.
Caixa Postal 191. CEP 89130-000 - Indaial/SC. Fone (47) 3281-9000 - Fax (47) 3281-9090. Site: www.
uniasselvi.com.br.
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A partir de agora, por meio de todas as pesquisas realizadas, o objetivo € revelar com
mais complexidade a fungao e o trabalho desenvolvido pelo assistente social nas penitenciarias,
trazendo ao leitor um contetdo a ser refletido e analisado.

Desenvolvimento

O Servico Social surge no Brasil no ano de 1930, tendo suas origens ligadas a Igreja
Catolica, de forma assistencialista, visando ao interesse da classe burguesa, pois, neste periodo,
ocorria no pais o processo de industrializacdo e havia o confronto entre a classe operaria e a
classe burguesa. Neste mesmo momento, surgem também os problemas de ordem social naque-
la época, em funcao da aglomeracdo de pessoas nos grandes centros urbanos.

Com isso, houve o crescimento da criminalidade como consequéncia da situagdo de
pobreza em que viviam os trabalhadores daquela época, e o Servigo Social surge nas prisoes,
vinculado a promocao de medidas que visassem a assegurar aos assistidos a reintegragao a
sociedade. No decorrer da década de 40 ja existia a compreensao da necessidade do acompa-
nhamento da pena através de um trabalho oficial e regular, desde 0 momento em que o preso
entrava na prisao, acompanhando até que ele reingressa a sociedade; foi assinada na década de
80 a lei que regulamentou o exercicio da profissdo no sistema prisional, passando a fazer parte
do ambiente prisional o processo de trabalho do Servigo Social.

Os assistentes sociais comegaram a ter contato direto com os presos, atuando no prin-
cipio como agentes humanizadores. A sua intervencdo era mantida para amenizar o clima na
institui¢do, na funcdo mais de controlar do que acompanhar as demandas dos presos, deveria
manter um clima favoravel entre o funcionario e o preso. Ainda que imbuidos da atividade hu-
manizadora do ambiente carcerario, a funcdo do assistente social ndo pensava o sujeito preso
em sua totalidade como parte integrante de um sistema excludente (FERREIRA, 1990).

Nos anos 80 comegaram os movimentos profissionais para produzir diretrizes do fazer
técnico no sistema prisional, isso em fun¢ao da criacdo da Lei de Execucdes Penais (LEP).
Neste periodo, estavam se agravando os problemas politicos, sociais, economicos e culturais; a
sociedade capitalista transformou-se na grande geradora de pessoas excluidas e comecou a bus-
car alternativas para a inclusao destas. A Lei de Execugdo Penal (BRASIL, 1984, s. p.) descreve
as finalidades da assisténcia social:

Art. 23 — Incumbe ao servigo da assisténcia social:

I- conhecer os resultados dos diagnosticos e exames;

II- orientar e amparar, quando necessario, a familia do preso, do internado e da vitima;
III- acompanhar o resultado das permissodes de saidas e das saidas temporarias;

I'V- relatar, por escrito, ao diretor do estabelecimento, os problemas e as dificuldades
enfrentados pelos assistidos;

V- promover a obtencao do assistido, na fase final do cumprimento da pena, e da liber-
dade, de modo a facilitar o seu retorno a liberdade.

Prisdo, cadeia ou carcere ¢ um espaco institucional da justica moderna arquitetado de
forma a acolher pessoas condenadas pelos tribunais a cumprir tratamentos penitenciarios, pes-
soas a quem foi decretada judicialmente uma medida de privagdo de liberdade para efeitos
preventivos antes de julgamento ou pessoas detidas e retidas as ordens de forgas policiais ou
militares.

Em 1988, a Constitui¢ao Federal trouxe mudangas, como a prote¢ao social, que passa
a incorporar valores e critérios inovadores para o Brasil. Direitos sociais, seguridade social,
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universalizacdo, equidade, descentralizagdo politico-administrativa, controles democraticos e
minimos sociais nortearam, na Constitui¢do Brasileira, um novo padrao de politicas sociais
(COUTO, 2015).

O Estado, ao invés de se organizar como um Estado de Direito, reforca o seu poder puni-
tivo e controlador contra os marginalizados, tornando-se um Estado punitivo, que trouxe como
consequéncia o grave aumento das desigualdades sociais € o aumento da violéncia. Assim, a
populagdo carceraria cresceu, trazendo consigo muitos problemas sociais, o que implicou o
atendimento mais individualizado ao preso e a sua familia.

As prisoes ficaram reconhecidas como depositos de pessoas excluidas socialmente, € a
pratica do assistente social continuava voltada para a ressocializagdao, o que comegou a causar
conflitos entre os objetivos das instituicdes penitencidrias € o objeto de trabalho da profissao.

Ressocializar nao podemos entender como apenas dar um emprego ao preso na prisao ou
quando ele for libertado, ou ndo ter preconceitos contra os ex-presidiarios. “Todavia, o processo
de ressocializagdo ¢ mais complexo e se inicia por uma reversao dos valores. Conseguir essa
transformagao ¢ que € o pulo do gato!” (TOZI, 2001, p. 56).

A pena de prisdo ninguém mais contesta, ¢ um remédio opressivo e violento, de con-
sequéncias devastadoras sobre a personalidade, e s6 deve ser aplicada, ultimo ratio,
aos reconhecidamente perigosos. E iniludivel que o encarceramento do homem nio o
melhora, nem o aperfeicoa, nem corrige a falta cometida, nem o recupera para o retor-
no a vida da sociedade que ele perturbou com a sua conduta delituosa. O problema da
prisdo ¢ a propria prisdo (SILVA, 1988, p. 55).

Sabemos que as prisdes sao mundialmente conhecidas e atuam desde os tempos mais
remotos, até mesmo nos sistemas penais mais modernos, como principal meio de repressao a
criminalidade.

Nao obstante tudo o que ja foi abordado com relagdo as prisdes desde as mais remotas
épocas, 0 que se v€ atualmente no Brasil ndo ¢ diferente do que acontece em grande parte do
mundo, sdo institui¢des penitenciarias conhecidas como “escolas do crime”, que ndo cumprem
seu papel ressocializante (ALVIM, 2007). Pessoas que nao conseguem viver plenamente a sua
humanidade ndo conseguem também ver a humanidade do outro. Ainda mais se esse outro foi
capaz de subtrair bens alheios, matar ou cometer outros crimes.

A sociedade os rejeita imediatamente e transfere para o Estado a responsabilidade da
punicao, que nesses casos espera-se que seja a mais severa possivel, assim os cidadaos se sen-
tem mais seguros (ALVIM, 2007). Entretanto, ¢ uma seguranga falsa, ja que estar na prisao
ndo ¢ garantia de seguranca, uma prova concreta sao os esquemas dos crimes feitos a partir da
prisao. Esses esquemas ocorrem principalmente pelo fato de nao haver um programa que atenda
as peculiaridades de cada preso e possibilite o retorno destes a sociedade. Eles entram como
“ladrdes de galinhas” e saem “bandidos profissionais” (ALVIM, 2007). Uma pena severa nao
trard solug¢do para os detentos, mas uma politica que os faga recuperar a humanidade podera
contribuir para uma sociedade mais tranquila.

O que precisa ser feito com os presos ¢ modificar seu comportamento, para que seja
harmodnico com o comportamento socialmente aceito, deixando de ser perigosos a sociedade.
Antes do comportamento, existem os valores € cada um age em fungdo desses. Esta ai um gran-
de desafio para os assistentes sociais, com toda a equipe: trabalhar nesta questao, que por vezes
¢ um trabalho muito dificil.

Portanto, mesmo com todos os problemas que o sistema prisional apresenta, destacamos
a importancia do Servigo Social neste espago, sabendo que este trabalho, ao longo dos anos,
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foi se adaptando a realidade vivida de cada época, ou seja, as transformagdes que ocorrem em
nossa sociedade.

Hoje o Servico Social faz uso dos instrumentos técnico-operativos para a realizagdo do
trabalho. O uso correto destes instrumentos possibilita o conhecimento dos individuos atendi-
dos e as relagdes que estabelecem no meio em que vivem, € por meio deles que se faz a inter-
vengao frente as demandas judiciais.

O modo como serd empregado e quando sera empregado ¢ determinado pelo profis-
sional, que deve dominar o conhecimento a respeito, bem como as condi¢des para
aplicé-lo com base nos principios éticos da profissdo; os instrumentos e as técnicas
mostram-se como importante ponto de apoio em uma atuacdo competente; todavia,
ndo devem ter um fim em si mesmos (MAGALHAES, 2001 apud FAVERO; ME-
LAO; JORGE, 2011, p. 120).

Entendemos que, a partir desta capacitagdo técnico-operacional, o assistente social es-
tard caminhando para a realizagdo do compromisso profissional, visando a equidade, a justica
social e a ampliagdo dos direitos sociais, atuando no sistema prisional. A seguir descreveremos
os instrumentais utilizados.

Entrevista

E um dos instrumentos mais utilizados pelos profissionais de Servico Social, na area de
execugao penal. O Servico Social é considerado um servigo auxiliar, uma vez que cabe ao assis-
tente social oferecer informagdes que subsidiardo as decisdes da autoridade judiciaria criminal,
e ¢ por meio da entrevista que o profissional busca conhecer o sujeito ¢ a sua realidade. Este
dialogo entre o profissional e o sujeito deve ser desenvolvido com base nos principios éticos,
tedricos e metodologicos, € um recurso técnico essencial para a elaboracao do estudo social. O
profissional deve adotar uma postura que facilite a criagao de um clima de relagao de confianga
e colaboracao.

Relatorios, laudos e pareceres

Nestes registros, o profissional expde de maneira formal os dados significativos para
o esclarecimento da situagdo. A apresentagao formal de um relatorio inclui identificagao do
preso, historia de vida, historia do carcere, descricdo das informagdes obtidas no estudo social,
perspectivas futuras e parecer técnico, tornando-se um documento dentro do exame criminolo-
gico, que sera uma peca dentro do processo judicial e servira como subsidio para o beneficio de
livramento condicional ou de progressao de regime.

Visita domiciliar

Quanto ao uso das visitas, cabe ao profissional definir se convém utiliza-las, assim como
os objetivos e finalidades; muitas vezes, esta € determinada pelos juizes e promotores. Ela exige
do profissional a capacidade de observagao e a intervencao na dinamica familiar.

Exame criminologico

Este ¢ realizado quando o individuo ingressa no sistema prisional e ao pleitear direitos
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legais ao longo do cumprimento da pena, tal como a progressao do regime de pena e o livra-
mento condicional. E previsto pelo Codigo Penal, deve ser realizado pela Comissdo Técnica
de Classificagdo, da qual fazem parte o assistente social, psicologos, psiquiatras, dois chefes de
servico e pelo diretor do presidio.

Portanto, no encaminhamento metodologico para sua elaboraco, os profissionais tra-
balham com momentos diferentes do sujeito enquanto preso. Assim, para conhecer
este sujeito, o delito pelo qual esta o preso, as circunstancias de seu cometimento, ¢
imprescindivel buscar contextualizar este quadro empirico que se coloca como objeto
de estudo: os valores impressos na sua socializagdo, a inscri¢do do delito na producao
da criminalidade da sociedade, as condigdes de aprisionamento, a responsabilidade do
Estado na custddia dos presos e a trajetoria subjetiva de apreensdo desta experiéncia
pelo sujeito sobre o qual os pareceres serdo elaborados (CFESS, 2010, p. 71).

Como vimos, o profissional de assisténcia social faz uso de diversos instrumentos, sen-
do citados apenas os principais. Todo esse processo faz parte do que chamamos de Tratamento
Penal, que se resume em planejar, coordenar, orientar e supervisionar politicas e agdes de saude
fisica e mental, assisténcia psicossocial e juridica, educagdo, capacitacao profissional, cultura,
esporte e lazer das pessoas privadas de liberdade, bem como outros julgados convenientes e
necessarios. Podemos dizer que sao estas as atribui¢cdes do servigo social nas penitenciarias.

Aos pesquisadores foi relatado, em uma visita realizada as assistentes sociais do Presi-
dio Estadual de Santa Rosa e de Santo Cristo, localizada no noroeste gaucho, o trabalho que
elas desenvolvem neste espago, em que destacaram a confianga que os apenados tém para com
elas, e como isso contribui € muito na realiza¢ao de seus trabalhos, e que por serem municipios
pequenos, a violéncia ¢ melhor combatida. Como consequéncia, o nimero de presos € menor,
o que facilita o trabalho, diferentemente do que vemos nas cidades maiores. Como pontos ne-
gativos foram destacados a falta de infraestrutura e o espaco necessario para a realizacdo do
trabalho com os apenados, a lentiddo nas questdoes burocraticas, a questao da ressocializagao,
que nado apresenta muitos resultados positivos, e a falta de colaboragao da sociedade para ajudar
essas pessoas que erraram, pagaram pelo seu erro e hoje buscam a recuperacao da sua dignidade
como um ser humano e que sofrem preconceito por serem ex-presidiarios.

Nas cidades grandes, hoje a situagdo dos presidios € horrivel, ndo ha higiene, espago
fisico adequado, mé alimentacgdo. A superlotacdo em celas faz com que o apenado perca nao
somente sua liberdade, mas também a sua dignidade e personalidade, pois este faz parte de um
sistema e de um processo que nao oferece quaisquer condi¢des de preparar o seu retorno a so-
ciedade. Ja o profissional de assisténcia social nestes lugares sofre, pois também ndo consegue
realizar seu trabalho como deveria, por causa dos problemas e das falhas que o sistema prisional
apresenta.

Consideracoes finais

O trabalho do assistente social dentro dos presidios ¢ muito importante para a ressocia-
lizagao dos presidiarios, mas também ¢ necessario que se trabalhe com suas familias de forma
mais efetiva, pois elas sao uma forte base para quando o detento sair do carcere privado. No
entanto, pelo niimero reduzido de assistentes sociais que desenvolvem acdes nas prisoes, esses
contatos com as familias sdo realizados de forma muito sucinta.

Ao Servigo Social cabe o papel de orientador e esclarecedor dos direitos e deveres desse
cidadao, bem como o compromisso de estabelecer uma relagdo de confianga e credibilidade,
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pois neste momento inicia-se uma nova etapa na vida do sentenciado, etapa esta de reeducacao,
ressocializagdo e de resgate de principios basicos da cidadania.

As unidades prisionais, normalmente com superlotacao e condigdes precarias de so-
brevivéncia, acabam sendo uma grande escola para o crime, pois as pessoas que permanecem
aprisionadas as vezes saem piores. Os presos deixam o sistema prisional e inevitavelmente aca-
bam retornando para a vida do crime, por falta de condi¢des dignas de inser¢ao na sociedade e
também a vulnerabilidade familiar.

Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: artigo em publicagio
periodica cientifica impressa: apresentacao. Rio de Janeiro, 2003.

. NBR 6024: numeracgao progressiva das se¢cdes de um documento. Rio de Janeiro, 2003.

ALVIM, W. B. A ressocializacdo do preso brasileiro. 2007. Disponivel em: <http://www.
direitonet.com.br/artigos/>. Acesso em: 22 abr. 2015.

BRASIL. Lei n°. 7210. Lei de Execucao Penal. 1984. Disponivel em: <http://www.planalto.
gov.br/ccivil 03/leis/L7210.htm>. Acesso em: 16 jun. 2016.

CFEES. Conselho Federal de Servigo Social. O estudo social em pericias, laudos e pareceres

técnicos: contribuicao ao debate no Judiciario, Penitenciario e na Previdéncia Social. 9. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2010.

COUTO, Berenice. Seguridade Social e Servico Social. Porto Alegre, 2015.
FAVERO, Eunice Teresinha; MELAO, Magda Ribeiro; JORGE, Maria Rachel Tolosa. O Ser-
vi¢o Social e a psicologia no Judiciario: construindo saberes, conquistando direitos. 4. ed. Sao

Paulo: Cortez, 2011.

FERREIRA, Isabel. Revista da Escola do Servico Penitenciario do Rio Grande do Sul. Se-
cretaria da Justica de Porto Alegre, 1990.

IAMAMOTO, M. V. Servico Social na contemporaneidade: trabalho e formagao profissional.
Editora: Cortez, 1998.

SILVA, Andreia Regina. A violéncia e repressao das unidades prisionais no Brasil. Sao Pau-
lo, 1988.

TOZI, Rosely. Representacgoes sociais dos encarcerados no processo de ressocializagao. Sao
Paulo: Bauru, 2001.

Artigo recebido em 15/06/16. Aceito em 18/08/16.

116
Revista Maiéutica, Indaial, v. 3, n. 1, p. 111-116, 2016



SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO PUBLICA

Social services in public education

Andréa Freitas'
Claudia Freire'
Nara Mesquita'
Graziela Gama'

Paula Sinatora!

Resumo: Com base no Projeto de lei n. 3.688, do ano de 2000, e no Projeto de lei n. 837, de abril de 2003, que
dispdem sobre a introdugdo do assistente social no quadro de profissionais da educag@o na escola publica, surgiram
pontos centrais na aproximacgao do assistente social ao campo educacional. As taxas de repeténcia escolar, prin-
cipalmente no Ensino Fundamental, evasao e a distor¢ao idade-série no Ensino Médio tém se mantido constantes
nos ultimos anos. Na busca por uma solugdo, verificamos a importancia do assistente social no sistema publico de
ensino, ja que sabemos que um dos fatores fundamentais que causam o fracasso escolar estd diretamente ligado
as precarias condigdes socioecondmicas e culturais da familia das criangas com dificuldades de aprendizagem. O
assistente social se depara com uma nova forma de atuagao do profissional. O cotidiano escolar, com complexas
questdes sociais que o conhecimento pedagdgico por si s6 ndo consegue enfrentar sozinho, precisa de outros sa-
bedores, como o assistente social.

Palavras-chave: Assistente social. Atuagao profissional. Educagio/escola. Servico social.

Abstract: Based on bills n. 3688, the year 2000, and the bill n. 837, April 2003, which provide for the introduction
of the social worker in the education professional staff in public school, there were key points in the approach
social worker to the educational field. The rates of school failure, especially in elementary school, evasion and
age-grade in high school have remained constant in recent years. In the search for a solution, we see the importance
of social the public school system assistant, since we know that one of the key factors that cause school failure
is directly linked to poor socioeconomic and cultural conditions of children family with learning difficulties. The
social worker is faced with a new form of professional performance. The school routine with complex social issues
that pedagogical knowledge alone can not face alone need other cognizant, as the social worker.

Keywords: Social worker . Professional performance. Education/school. Social service.

Introducio

De acordo com a realidade social da educagao, este estudo consiste em conhecimentos e
reflexdes acerca da atuag@o do Servico Social no sistema publico escolar. Acredita-se que a edu-
cacdo e o Servi¢o Social tém a mesma ideologia e juntos podem contribuir de forma consistente
na transformagao da realidade que hoje nos ¢ apresentada, melhorando os indices educacionais
e integrando a comunidade e a escola.

A realidade do Estado do Rio Grande do Sul demonstra que ainda estamos distantes da
democratizagdo da educagdo. Justifica-se, portanto, a realiza¢do deste diagndstico pela impor-
tancia de acdes que viabilizem a todos os cidaddos o acesso e a permanéncia com sucesso na
educagdo basica em todos os niveis e modalidades de ensino, garantindo a ampliagdo da escola-
rizacdo na dire¢do de concretizar e atingir as metas e estratégias do plano educacional.
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Acreditamos que o trabalho do assistente social em conjunto com os demais agentes
escolares da rede publica, unidos, faga a diferenga nos problemas socioeducacionais.
Visando a transformacao da realidade social da educag@o e mapeando as dificuldades,
a fim de garantir aos alunos a melhoria das condi¢des de estudo. E fundamental que se
tenha clareza de que, ao trabalhar com as contradi¢des das relacdes, o assistente social
contribui com sua pratica para a superacdo de necessidades materiais e sociais dos
usuarios, fundamental para a sua propria sobrevivéncia. O Servigo Social interfere,
portanto, na reproducao da for¢a de trabalho, mediante as agdes que desenvolve, seja
do ponto de vista material, ou do sociopolitico e ideocultural, na medida em que suas
acdes também incidem na formagao de novos valores e formas de pensar IAMAMO-
TO, 1998, p. 18).

Desta forma, o assistente social, por estar inserido no meio escolar, identifica quais sao
as principais dificuldades que a familia enfrenta e como pode ajudar a melhorar as suas condi-
¢oes de vida, interligando o plano educacional com os programas sociais.

A educacio e a aproximag¢ao com o Servico Social

Art. 205 — A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera provida e
incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho (BRASIL, 1988, s. p.).

Este artigo representa a conquista de um direito social para a sociedade civil brasileira,
inclusive para aqueles cidadaos que nao tinham acesso ao servigo publico, ou seja, liberdade de
ensino com qualidade como meio de crescimento pessoal e cidadania.

A Lein. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabeleceu as diretrizes e bases, o que trou-
xe alteragdes significativas no ensino, pois ampliou a educagao e juntou as necessidades sociais,
promovendo a inclusdo de criangas e adolescentes excluidos do acesso a escola publica.

Apresentamos um demonstrativo, com dados do IBGE e INEP, dos anos de 2010 e 2012,
da realidade da educacao em nossa regiao, ou seja, o Rio Grande do Sul, a fim de visualizarmos
a situagdo escolar. O nosso Estado conta com 3.041 escolas ptblicas. Atende 2.254.214 (2010)
alunos em idade escolar. O indice de analfabetismo caiu de 6,11% (IBGE, 2000) para 4,24%
(IBGE, 2010) da populagao acima de 10 anos de idade. Na Educagao Infantil pode-se afirmar
que mais da metade das criangas até cinco anos nao sao atendidas em estabelecimentos de en-
sino. Situagdo completamente diferente ¢ a do Ensino Fundamental, em que se estima que ha
cobertura universal de atendimento da populagao na faixa etaria de seis a 14 anos na maioria
dos municipios do Estado.

No Censo demografico de 2010, o Ensino Fundamental demonstrou um atendimento
pleno de 97% de matriculas na faixa etaria de seis a 14 anos. No Ensino Médio, idade esperada
de 15 a 17 anos — tem-se uma populacdo de 531.667 individuos, dos quais 86% (455.323) estdo
matriculados, ou seja, 76.344 jovens estdo fora da escola, o que corresponde a 14%.
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Figura 1 - Propor¢ao de alunos do Ensino Médio

Fora da escola
14%

Ensino Médio- 15 a 17 anos

Matricula Inicial
86%

Fonte: SEDUC (2010)

As taxas de aprovacao, abandono, evasao, reprovagao e distor¢ao idade-série sao o nos-
so principal enfoque, objeto de preocupacgdo na educagdo e o que faz com que a inclusdo do
assistente social na comunidade escolar se faga indispensavel.

Os inameros problemas que atingem os educandos, principalmente os que estudam em
escolas publicas, causam baixo rendimento, desinteresse pelo aprendizado e evasao escolar. Os
niveis atuais de pobreza e de miséria tém expressao direta na educagao escolar, revelando, por-
tanto, a necessidade de estratégias e categorias profissionais de diferentes especialidades para

trabalhar com esses desafios.

Quadro 1 - Levantamento de aprovacdo, abandono, reprovacao e distor¢cao idade-série:

Ensino Fundamental - | Ensino Fundamental - . .
anos iniciais anos finais Ensino Médio
Taxa de aprovacao (2012) 93,40% 79,00% 72,90%
Regido Sul (2012) 94,30% 83,50% 78,60%
Brasil (2012) 91,70% 84,10% 78,70%
Taxa de abandono (2012) 0,50% 2,30% 10,30%
Regido Sul (2012) 0,30% 2,50% 7,80%
Brasil (2012) 1,40% 4,10% 9,10%
Taxa de reprovacao (2012) 6,10% 18,70% 16,80%
Regido Sul (2012) 5,40% 14,00% 13,60%
Brasil (2012) 6,90% 11,80% 12,20%
Taxa de distor¢ao idade-série (2012) 16,70% 30,40% 29,60%
Regido Sul (2012) 11,30% 22,80% 23,30%
Brasil (2012) 16,60% 28,20% 31,10%
Fonte: MEC/INEP/DTDIE (2010)
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Os projetos de Lei n° 3.688/2000 e Lei n°® 837/2003 dispdem sobre a introducao do assis-
tente social no quadro de profissionais da educagdo na escola publica, aproximando-se do que
se explicita no artigo 205 da Constituigdo Federal: o direito a educagdo como uma conquista
social.

O projeto segue na linha de argumentagdo acrescentando mengdes a possibilidade de
redu¢do da evasao escolar, da indisciplina, da violéncia familiar e do uso de drogas, entre outros
possiveis resultados da agdo destes profissionais.

A profissdo do Servigo Social contempla em sua origem um campo vasto para o as-
sistente social realizar o seu trabalho, tendo como suporte teorias e metodologias que
lhe sdo especificas - Antropologia, Direito, Etica, Filosofia, Psicologia, Fundamentos
da Historia do Servigo Social e os Instrumentais Técnico-Operativos estdo entre os
saberes formalizados. Sdo conhecimentos de diferentes areas cientificas que cons-
troem a profissionalizacdo do Servigo Social, enquanto processo de racionalizacdo e
integragdo de saberes necessarios para a formacgdo de competéncias presentes no agir
profissional (RAMALHO; NUNEZ; GAUTHIER, 2003, p. 43).

Sendo um mediador entre a comunidade e a escola, o assistente social tem importante
papel para a prestagdo de assisténcia aos alunos e seus familiares. Em razao de sua formacao,
dispoe o assistente social de metodologias diversas, entre as quais o servico social de caso, o
servico social de grupo e o servigo social de comunidade, por meio dos quais pode resolver
problemas que ajudem no alcance do ajustamento individual e social de individuos, o amadure-
cimento pleno de grupos de pessoas ou do bem-estar coletivo.

No Anexo 01 apresentamos uma entrevista na Escola de Ensino Fundamental Cidade
Jardim, em que questionamos o ambiente escolar referente a insercdo do assistente social na
comunidade educacional. Percebemos nesta entrevista, apesar de ser amostral, que os profissio-
nais ligados a educagao recebem com simpatia a ampliacao da equipe. Percebe-se a necessidade
da inclusdo de profissionais direcionados ao enfrentamento dos problemas educacionais que
possam atuar de forma efetiva e eficaz contra a diversidade destas questoes.

O Decreto-Lei n° 184/2004 dispde sobre as funcdes deste profissional e ao que lhe com-
pete:

Carreira de técnico superior de servico social:

O técnico superior de servigo social desenvolve, no quadro do projeto educativo de
escola e no ambito do servigo de psicologia e orientacdo respectivo, as fungdes ine-
rentes a sua especialidade, no seio do apoio socioeducativo, competindo-lhe, desig-
nadamente:

a) colaborar com os 6rgaos de administracdo e gestdo da escola no ambito dos apoios
socioeducativos;

b) promover as a¢des comunitarias destinadas a prevenir a fuga a escolaridade obriga-
toria, ao abandono precoce e ao absenteismo sistematico;

c¢) desenvolver ac¢des de informagdo e sensibilizacdo dos pais, encarregados de edu-
cacdo e da comunidade em geral, relativamente as condicionantes socioecondmicas e
culturais do desenvolvimento e do aprendizado;

d) apoiar os alunos no processo de desenvolvimento pessoal;

e) colaborar, na area da sua especialidade, com professores, pais ou encarregados de
educagdo e outros agentes educativos na perspectiva do aconselhamento psicossocial;
f) colaborar em agdes de formagao, participar em experiéncias pedagogicas e realizar
investigagdo na area da sua especialidade;

g) propor a articulagdo da sua atividade com as autarquias e outros servigos espe-
cializados, em particular nas areas da satde e seguranca social, contribuindo para o
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correto diagndstico e avaliagao sdcio-médico-educativa dos alunos com necessidades
especiais, e participar no planejamento das medidas de intervengdo mais adequadas
(BRASIL, 2004, s. p.).

A pratica do assistente social esta no fato de atuar sobre varias necessidades e, para que
esta pratica contribua para a educacao, € preciso que seja participativa, critica e esteja envolvida
com a realidade das dimensdes em sua totalidade. Uma possivel atuacao do assistente social na
escola publica mostra a importancia desta lei. Assim sendo, a educa¢do deve ser contextualiza-
da, global e complexa. A educacdo deve ser vista como util e proveitosa, o individuo deve ser
visto como um ser global, que faz parte de uma familia e de uma comunidade. Atuando sobre
varias necessidades, o profissional em assisténcia social se baseia no conhecimento da realidade
em sua totalidade. Quanto maior a integragao, maiores serdo as condi¢des de intervir na reali-
dade escolar, confrontar e solucionar os problemas nela encontrados. Sobre a atuacao do assis-
tente social na escola, sua importancia ¢ a possibilidade de intervengdes nas questdes sociais.

Consideracoes finais

Nosso objetivo foi contribuir para o esclarecimento e a compreensao sobre a atividade
do assistente social no sistema escolar publico. Identificamos que o processo de democratizagao
no Brasil nas décadas de 80 e 90 facilitou o ingresso de alunos nas escolas. No entanto, identi-
ficamos que existem escolas em nivel de politica educacional quantitativa, mas ndo qualitativa.

Compreendemos que € possivel a inser¢ao do profissional no quadro da educagdo e que
esta fungdo contribuird para que a escola execute sua funcdo social, de protecdo dos direitos
fundamentais da crianca e do adolescente, incluindo o direito a cultura, pois os problemas so-
ciais, como evasao escolar, desagregagao familiar, envolvimento com drogas, gravidez precoce,
dificuldades econdmicas, desinteresse do aluno, entre outras questdes, exigem a intervencao de
uma equipe interdisciplinar. Justifica-se a inser¢ao do profissional do Servico Social, recebendo
e encaminhando estas demandas.

O desafio ¢ redescobrir alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no
cenario atual; tragar horizontes para a formulagdo de propostas que facam frente a
questdo social e que sejam solidarias com o modo de vida daqueles que a vivenciam,
ndo s6 como vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservagdo ¢ conquista da
sua vida, da sua humanidade. Essa discussédo ¢ parte dos rumos perseguidos pelo tra-
balho profissional contemporaneo (IAMAMOTO, 1998, p. 75).

A necessidade da aprovagao do Projeto de Lei 837/2005, que dispde sobre a introdugao
de assistentes sociais e psicologos em cada escola publica, mostra a necessidade destes profis-
sionais na educagao publica. A formacao do profissional do Servigo Social permite habilidade
no trato das expressoes da questdo social que circundam o cotidiano da familia e da comunidade
escolar.
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Anexo 01

Entrevista sobre atuagao do assistente social na escola, sua importancia e a possibilidade

de implementacao de intervengdes nas questdes sociais.

Escola Estadual Ensino Fundamental Cidade Jardim — Porto Alegre — RS

Professores | Alunos Direcao Total

Do conhecimento acerca da atuagcdo | Sim — 05 i Sim — 01 Sim — 06
do assistente social Nao—03 Nao - 03
Alunos, dl.retores e professpres acre- | o 1q S1In -12 _ Sim — 23
ditam ser importante o assistente so- ~ Nao - 01 Sim — 01 ~

. . Nao - 02 Nao - 03
cial no sistema escolar
Pais de alunos que tiveram contato
com assistente social - 02 - 02
Alunos que gostariam de ter assis-
tente social na escola - 35/100 - 35
Diretores e professorhes que conhe- 04 i 01 05
cem os projetos de lei
Diretores e professores que conhe-
cem o papel do assistente social na 10 - 01 11
sociedade
D'fl importancia de equipe interdisci- | Muito im- Legal | Fundamental i
plinar na escola portante
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SINDROME DE ALIENACAO PARENTAL

Parental Alienation Syndrome

Sandra Regina Maiola Busarello!
Marines Selau Lopes'

Resumo: A familia vem se modificando, sdo inegaveis os beneficios que estas mudangas trazem para a sociedade.
No entanto, sdo também muitos os casos de descontrole familiar ou mesmo falta de responsabilidade dos individu-
o0s, que desencadeiam situagdes de desequilibrio que afetam o meio social. A alienagdo parental vem acometendo
inumeras familias brasileiras, exigindo-se uma postura dos responsaveis pela manuten¢do da ordem social, no
sentido de diminuir ou até mesmo eliminar essa forma de violéncia presente em nossa sociedade. Desta forma, este
artigo tem o objetivo de apresentar as caracteristicas e consequéncias da alienagdo parental. Esta ¢ caracterizada
como a acdo do pai ou da mae apos o divorcio, que na tentativa de afastar os filhos de seu ex-conjuge, busca de-
negrir a imagem do outro, trazendo maleficios ao desenvolvimento dos filhos. Frente a esta realidade, o texto que
segue traz as reflexdes desenvolvidas a partir da pesquisa bibliografica realizada. Concluimos que as situagdes em
que a mée ou o pai de uma crianga a treina para romper os lagos afetivos com o outro criam fortes sentimentos de
ansiedade e temor, instalando-se, desta forma, a sindrome da alienagdo parental.

Palavras-chave: Sociedade. Alienagdo parental. Consequéncias.

Abstract: The family is changing, are undeniable benefits that these changes bring to society, however, are also
many cases of family lack or lack of responsibility of individuals, these trigger imbalance situations that affect
the social environment. The Parental Alienation is affecting many Brazilian families, demanding an attitude of
responsible for maintaining social order, in order to reduce or even eliminate this form of violence present in our
society. Thus, this article aims to present the characteristics and consequences of Parental Alienation. This is cha-
racterized as the father’s action or mother after the divorce, that in trying to lead the children of his former spouse,
search tarnish the image of the other, bringing harm the development of children. Faced with this reality, the text
that follows brings the reflections developed from the literature survey. We conclude that the situations in which
the mother or father of a child trains to break the emotional bonds with others, creates strong feelings of anxiety
and fear in this way, therefore, to install the Parental Alienation Syndrome.

Keywords: Society. Parental alienation. Consequences.

Introducio

Entre as mudancgas ocorridas no mundo contemporaneo, as que envolvem a familia me-
recem destaque. A familia nuclear, ou seja, composta por pai, mae e filhos, um dos simbolos
idealizados, ainda ocupa papel central na sociedade, sendo que “a maior expectativa ¢ de que
ela produza cuidados, protecdo, aprendizado dos afetos, constru¢do de identidades e vinculos
relacionais de pertencimento, capazes de promover melhor qualidade de vida a seus membros e
efetiva inclusdo social na comunidade em que vivem” (CARVALHO, 2003, p. 15).

Por muito tempo, a familia que nao fazia parte desse modelo foi considerada incompleta.
Entretanto, no atual contexto, a familia nuclear ndo ¢ o inico modelo existente. A composi¢ao
e a organizacdo das familias vém sofrendo mudangas, que podem se configurar como familias
extensas, familias adotivas, casais sem filhos, familias reconstituidas, familias monoparentais,
casais homossexuais ou varias pessoas que vivem juntas, sem parentesco. Na atualidade, a con-
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cepcao de familia ¢ mais abrangente com relagdo a familia nuclear, pois ¢ compreendida como
uma institui¢ao

baseada no amor, na promocao da dignidade de seus membros, com o reconhecimento
de outras formas ou modelos de identidades familiares, além do casamento, como
as unides estaveis e aquelas formadas pela unido de qualquer dos pais e sua prole
(familias monoparentais), reconhecendo direitos iguais a todos os filhos, sejam eles
oriundos ou nao do casamento, e igualdade entre o homem e a mulher (RAMOS,
2005, p. 38).

No entanto, a familia nuclear ainda ¢ vista como normal e desejavel, enquanto que “a
familia que se construiu, a vivida, aparece como um caminho indesejado, com um carater de
‘ndo escolhido’, mas de ‘imposto’ pelas vicissitudes da vida” (SZYMANSKI, 2005, p. 26).

Desta forma, percebemos que os novos arranjos familiares sao aceitos pelo fato de serem
impostos, mas que ainda nao sao compreendidos como formas possiveis de viver em familia. A
crescente entrada da mulher no mercado de trabalho modificou as relagdes de poder na familia.
A mulher ndo ¢ mais vista apenas como esposa carinhosa, que toma conta da casa e da educagao
das criangas, bem como o homem deixou de ser o tinico provedor da familia.

Na atualidade, homens e mulheres buscam o equilibrio entre seus papéis, que ja nao
estao assim tao definidos, o que significa que, na pratica, estas relagdes sao permeadas por con-
flitos que se intensificam com as mudangas de relagao de poder na familia e que atingem todos
os seus membros. Como consequéncia, percebemos que a familia ja ndo tem como objetivo
principal construir seres obedientes, submetidos a hierarquia familiar. A institui¢do familia se
tornou um ambiente onde o conflito emerge, mas, a0 mesmo tempo, objetiva produzir sujeitos
que se sintam reconhecidos como pessoas portadoras de direitos.

No entanto, os novos modelos familiares consolidados através desta perspectiva nem
sempre geram apenas bons resultados aos envolvidos nestas relagdes. O numero de divorcios
vem aumentando, gerando muitos conflitos entre os casais, os seus familiares e os filhos oriun-
dos desta unido, agora desfeita. Nos inimeros casos de divorcio, muitos conjuges nao tém ma-
turidade ou mesmo responsabilidade suficiente para desencadear o processo de separagcdo sem
envolver terceiros e sem prejudicar seus filhos.

Entre os transtornos oriundos de um divorcio sem entendimento dos pais, a Sindrome de
Alienacao Parental vem acometendo muitas criancas e adolescentes na atualidade, de diversas
classes sociais, trazendo consequéncias desastrosas para os envolvidos nesta situacao.

A alienacgdo parental ¢ caracterizada como uma forma de violéncia em que um dos con-
juges, ou até mesmo os dois, passam a desenvolver uma imagem negativa do outro, tentando
afastar o filho do pai ou da mae, deixando-o em situacao vulneravel e constrangedora.

Diante desta constatagdo, o presente artigo traz os resultados da pesquisa bibliografica
desenvolvida a partir de leituras e analises de materiais ja publicados a respeito da alienagao
parental, que tem por objetivo caracteriza-la, bem como as consequéncias desencadeadas no
desenvolvimento e inser¢do social das criangas ¢ adolescentes envolvidos.

Caracterizando a alienac¢do parental
A alienagdo parental consiste na destrui¢do da imagem de um dos pais pelo seu com-

plementar junto aos filhos. Este ¢ um grande problema familiar, que costuma permanecer ¢ até
mesmo se intensificar apos a separagao conjugal.
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Uma separagao de casal sem filhos pode ser um pouco trabalhosa, mas ¢ tdo simples
quanto uma briga de namorados. Uma familia deveria comegar a se formar quando
um casal tivesse um filho. Um casal de namorados jovens pode ter filhos, mas, por
uma série de razdes, a familia pode nio se formar. E quando o pai, geralmente também
adolescente, ndo assume a responsabilidade da paternagem e transfere aos seus pais
mais esta incumbéncia (TIBA, 2011, p. 2).

Os casos de alienacao parental provocam iniimeros prejuizos para as criangas e adoles-
centes, sendo bastante comum em nossa sociedade. “Em geral, a alienagdo parental ¢ promo-
vida pelo conjuge que se sente prejudicado com o que o complementar lhe faz, fez ou fard”
(TIBA, 2011, p. 2).

Sendo a guarda deferida usualmente as maes, sdo as mulheres as maiores alienadoras.
Alguns comportamentos sao comuns e demonstram o grau de perversidade do alienador: impe-
dimento de visitas, omissao de fatos relevantes da vida da crianca, criacdo de historias pejora-
tivas sobre o alienado, mensagens contraditorias que deixam os filhos receosos na presenca do
pai/mae alienado, ameagas de abandono caso a crianga goste dele e de sua companhia (SOUTO,
2013, p. 1).

Entre as causas identificadas como fatores que promovem e/ou intensificam as praticas
de alienacdo parental esta a incapacidade das pessoas para enfrentarem suas frustragdes e a
prepoténcia por parte de um dos conjuges, que se julga vitimizado e acaba esquecendo que o
filho também esta passando por uma situagdo dificil e necessita de um ambiente agradéavel para
desenvolver-se e restabelecer sua rotina didria mesmo com a separagdo dos pais. Sdo alguns
fatores que caracterizam a alienagdo parental:

Recusa em repassar chamadas telefonicas aos filhos; desvalorizar e insultar o outro
progenitor na presenca dos filhos; tomar decisdes importantes a respeito do filho sem
consultar o outro progenitor; organizar atividades com os filhos no periodo de visitas
do outro progenitor; ndo informar compromissos da crianga em que o outro deveria
estar presente; ndo informar sobre consultas médicas e reunides; fazer comentarios
pejorativos sobre o outro genitor; dizer que se sente abandonado e solitario durante o
periodo em que o filho passa com o outro genitor; entre outras (CRUZ, 2010, p. 17).

A incapacidade de suportar frustragdes aliadas a prepoténcia pode levar um ex-conjuge
a praticar a alienagdo parental quando se sente preterido e ferido pelo outro. Vem-lhe a mente
uma vontade de se vingar e ndo importa o quanto sacrifique os filhos, ele quer destruir o outro.

Geralmente, este sentimento e a¢des ja existem no casamento, mesmo antes da separa-
¢do, por meio de agressdes, desconsideracdes, indiferencas aos pedidos, tudo independente-
mente da presenca ou ndo dos filhos.

O mais perigoso e prejudicial é quando o alienador manipula os filhos quando esta a
sos com eles. Ele faz isso para desacreditar a vitima ¢ agredi-la e pode usar diversos
recursos, tais como responsabiliza-la pela separacdo, alterar a verdade, desenvolver
mentiras, criar armadilhas para abalar a confianga, estabelecer desconfianga. Nada ¢
mais prejudicial aos filhos do que priva-los da mée ou do pai por vantagens pessoais
psicoldgicas e/ou materiais. Nao ha como deixar os filhos emocionalmente perturba-
dos (TIBA, 2011, p. 3).

Desta forma, essa sindrome ¢ resultado da vinganga de um dos conjuges em relagao ao
outro, sem se dar conta do mal que causara a crianca ou adolescente envolvido nesta situagao.
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Sindrome de Alienagdo Parental (SAP), também conhecida pela sigla em inglés PAS,
¢ o termo proposto por Richard Gardner em 1985 para a situagdo em que a mae ou o
pai de uma crianca a treina para romper os lagos afetivos com o outro genitor, criando
fortes sentimentos de ansiedade e temor em relacdo ao outro genitor. Os casos mais
frequentes da Sindrome da Alienagdo Parental estdo associados a situa¢des onde a
ruptura da vida conjugal gera, em um dos genitores, uma tendéncia vingativa mui-
to grande. Quando este ndo consegue elaborar adequadamente o luto da separagdo,
desencadeia um processo de destruicdo, vinganca, desmoralizacdo e descrédito do
ex-conjuge. Neste processo vingativo, o filho ¢ utilizado como instrumento da agres-
sividade direcionada ao parceiro (SANTOS, 2015, p. 3).

Infelizmente, estas situagdes de alienacao parental sao bem comuns em nossa sociedade,
trazendo inumeras consequéncias ao desenvolvimento dos filhos e provocando situagdes incon-
venientes em inumeros setores de nossa sociedade.

Consequéncias da aliena¢ao parental para o desenvolvimento infantil

O aumento significativo de separagdes vem contribuindo para os casos de alienagao
parental. Atualmente, existem inumeras familias cujos pais se divorciaram, vindo ou ndo a con-
trair matrimonio ou unido com novos conjuges.

Como em muitos casos ndo existe a conscientizagdo acerca da importancia dos vinculos
familiares entre a crianca e o conjuge que deixou a residéncia, dificuldades financeiras existen-
tes, entre muitos outros conflitos, sdo utilizadas pelos pais para dificultar a relagdo com o filho.

Hoje, nomeada e matéria de lei (Lei 12.318/2010), a alienacao parental vem sendo dis-
cutida até mesmo pela midia, tornando evidente a absurda crueldade perpetrada contra pais e
filhos, na tentativa do guardido em afasta-los como forma de puni¢do e vinganca pelo “abando-
no” daquele que foi, e muitas vezes ainda ¢, seu objeto de amor (SOUTO, 2013, p. 1).

Em muitos casos, o progenitor ndo se da conta da gravidade que estas a¢des atingem no
desenvolvimento de seu filho. Por pensar apenas em si, ou mesmo pela falta de apoio psicolo-
gico no momento da separagdo, os pais sentem-se no direito de denegrir a imagem do outro e
dificultar a relacdo com o filho.

O aumento do niumero de casos em que existe a alienagdo parental se torna cada vez
maior, visto que o niumero de separacdes também vem aumentando. Essa realidade ¢ mais
aparente em comunidades carentes, onde as dificuldades financeiras pioram significativamente.
Acredita-se que as familias abastadas possuem maiores condi¢des de manter suas desavencgas
em segredo, na maioria das vezes vindo a publico em forma de tragédia grave.

Santos (2015, p. 4) apresenta algumas consequéncias proprias da alienacao parental no
desenvolvimento dos filhos: “Apresenta um sentimento constante de raiva e 6dio contra o geni-
tor alienado e sua familia. Recusa-se a dar atencdo, visitar ou se comunicar com o outro genitor.
Guarda sentimentos e crengas negativas sobre o outro genitor, que sao inconsequentes, exage-
radas ou inverossimeis com a realidade”.

Desta forma, as consequéncias a saide mental e até mesmo fisica das criancas e dos
adolescentes que vivem sob a tortura de um pai ou mae alienador sdo inimeras, entre elas apre-
sentam-se casos de timidez exagerada, disturbios de alimentagao, falta de concentracao e fuga
da realidade. Em alguns casos, conforme complementa o autor citado, as consequéncias podem
ser mais severas, podendo a crianga ou o adolescente chegar a:
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Apresentar distirbios psicologicos como depressdo, ansiedade e panico. Utilizar dro-
gas e alcool como forma de aliviar a dor e culpa da alienag@o. Cometer suicidio. Apre-
sentar baixa autoestima. Nao conseguir uma relagdo estavel, quando adultos. Possuir
problemas de género, em fung@o da desqualificagdo do genitor atacado (SANTOS,
2015, p. 4).

Como podemos perceber, a alienagdo parental traz consequéncias graves para o desen-
volvimento dos filhos, inumeros prejuizos sdo observados no desenvolvimento e na inser¢ao
social da crianca e/ou adolescente vitimizado. Tal realidade aponta para a necessidade de acdes,
que precisam ser desencadeadas pelas diversas esferas, sejam elas publicas ou privadas, na area
social, de satde e na forma da lei. O importante ¢ trabalhar na causa, minimizar as consequén-
cias através de orientagdo as familias na tentativa de conscientiza-las sobre o problema.

Possiveis solu¢des para este problema

Diante das consequéncias da alienacdo parental, sugere-se que tanto as politicas publicas
como também as privadas disponham de profissionais capacitados para intervir nessa realidade.
Acdes de cunho socioeducativo, como cartilhas e folders que orientem as familias acerca das
graves consequéncias desencadeadas pela alienagdo parental sdo instrumentos que possibilitam
a informacgao que gera a reflexdo e, logo, a mudanga de comportamento.

Em muitos casos, o progenitor ndo se da conta da gravidade que estas a¢des atingem no
desenvolvimento de seu filho. Por pensarem apenas em si, ou mesmo pela falta de apoio psico-
l6gico no momento da separacdo, sentem-se no direito de denegrir a imagem do outro genitor e
dificultar a relagao do mesmo com o seu filho.

Desta forma, as intervengdes, sejam individuais ou grupais, devem agir no sentido de
esclarecer, orientar, possibilitar a reflexdo e posteriormente restabelecer o equilibrio familiar
entre as partes, garantindo o bem-estar da crianga/adolescente, que também deve receber apoio
psicoldgico para restabelecer vinculos saudéveis com os genitores. Orientando as familias e
recuperando o equilibrio das vitimas da alienagdo parental, estamos oportunizando maior qua-
lidade de vida aos envolvidos e restituindo os vinculos familiares existentes. Algumas agdes a
serem desenvolvidas:

 reconhecer as familias a serem incluidas nas acdes relacionadas a alienacdo parental;

« orientar os envolvidos em casos de alienagdo parental sobre os maleficios desta atitu-
de para o desenvolvimento da crianca e do adolescente;

« buscar parcerias para o atendimento da demanda;

o auxiliar as familias nas tomadas de decisdes e no fortalecimento dos vinculos dos
filhos com os pais separados;

o despertar praticas que restituam os vinculos familiares, contribuindo para a minimiza-
cdo dos casos de alienagao parental entre a populacdo atendida;

o aplicar a guarda compartilhada como forma de reducdo da incidéncia de Sindrome de
Alienagao Parental;

« cobrar indenizagdo por abandono afetivo.

Muitos tribunais de justica ja utilizam a mediagdo de conflitos em suas varas de familia,
que trabalha a relag@o entre os genitores para que se consiga diferenciar o fim da relacdo conju-
gal e a responsabilidade do poder familiar, que deve ser mantida. Compreende-se, assim, que a
mediacdo ¢ a melhor forma de minimizar conflitos e possibilitar uma relagdo saudavel entre os
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pais separados e seus filhos. A orientagdo qualificada € um processo bem menos desgastante que
o processo judicial para todas as partes envolvidas, mas, visando inibir a pratica da alienagao
parental, a area juridica buscou tomar medidas, promulgando, em 2010, a Lei 12.318. Esta lei
elencou agdes que poderao ser aplicadas em virtude da ocorréncia da alienacao parental. Acre-
ditamos que essa também serd uma importante ferramenta a contribuir para que esta pratica de
violéncia diminua. Recentemente, a Lei 13.058/2014 — Nova Lei da Guarda Compartilhada —
tornou-se a regra. Ela também foi sancionada com o objetivo muito mais social que juridico,
mas na dire¢ao de impactar positivamente nos casos de alienacao parental.

Constata-se, portanto, que os instrumentos, sejam de satde, sociais ou legais, buscam
preservar os lagos familiares entre pais e filhos, evitando-se que os filhos menores de idade, em
processo de formacao, sejam manipulados, garantindo-se o direito a uma convivéncia familiar
saudavel.

Consideracoes finais

Ao identificarmos as principais caracteristicas da alienacao parental, percebe-se que se
trata de um assunto atual, proprio do momento social pelo qual estamos passando. O crescente
numero de divércios, sendo que nem sempre os envolvidos nas separagdes estdo preparados
para agirem de forma consciente neste processo, aumenta o numero de filhos usados como
instrumento para punir o ex-conjuge. Assim, essa pratica vem se tornando comum, a medida
que os casos de divorcio passam a ser desencadeados de forma ndo orientada. Sem a devida
protecao, seja de familiares ou profissionais, a crianca ¢ a mais prejudicada.

A verdade € que os casos de alienagdo parental acontecem em todas as classes sociais, €
que os prejuizos causados pela acao do pai ou da mae no sentido de denegrir a imagem do outro
diante dos filhos causa muitos transtornos no desenvolvimento e inser¢ao social da crianca, bem
como disturbios fisicos e psicoldgicos se o caso for repetitivo e prolongado.

Entendendo-se a familia como a base para a formagao de um cidadao consciente e sau-
davel, devemos atentar para a necessidade de conscientizar estas familias que passam por si-
tuacdo de divorcio, na busca de um entendimento comum e respeito aos filhos, que devem ser
preservados neste processo.

Assim, os profissionais das diversas areas, principalmente os que atuam diretamente
com familias, devem buscar parcerias e recursos na tentativa de identificar os casos de alie-
nacdo parental e fornecer o apoio necessario as familias envolvidas. Com certeza, as agdes
desencadeadas para tornar o processo de divorcio o menos prejudicial possivel para os filhos
refletirdo na diminui¢ao dos casos de criangas e adolescentes revoltados com a separagao dos
pais e prejudicados pela Sindrome de Alienagao Parental.
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Resumo: O presente artigo almeja refletir o Servigo Social no &mbito de sua fundamentagao tedrico-metodologica,
como também contribuir para o repensar da atuagao profissional. As transformacdes ocorridas a partir da década de
1990 no Servigo Social t€m demandado novas habilidades e competéncias, impulsionando a categoria profissional
para uma atuacao diferenciada. Neste sentido, o trabalho apresenta a relevancia e a contribui¢do da fundamentacao
teorico-metodoldgica e técnico-operativa como condicdo para o pleno exercicio profissional.

Palavras-chave: Servico Social. Projeto ético-politico. Atuagao profissional.

Abstract: This paper aims to reflect the social service within their theoretical and methodological foundation, but
also contribute to the rethinking of professional practice. The transformations from the 1990s in Social Work have
demanded new skills and competencies, boosting the professional category for a differentiated performance. In
this sense, the work shows the relevance and contribution of theoretical and methodological and technical-opera-
tive basis as a condition for the full professional practice.

Keywords: Social Service. Ethical-political project. Professional performance.

Introduciao

Este artigo traduz a inten¢do em debater o Servico Social na contemporaneidade e con-
tribuir com uma reflexdo critica sobre o0 modo de pensar e agir profissional, tendo por funda-
mento uma perspectiva tedrico-metodoldgica. Discutir a relagdo teoria e pratica ndo ¢ uma
proposta inusitada e nem conclusiva, mas faz-se necessaria, na medida em que, por meio da
elucidacao das contradi¢des existentes no movimento da acao profissional, cria possibilidades
de influir sobre a atuagdo profissional.

A formagao profissional em Servigo Social ¢ marcada por embates de ordem teorico-
-metodologica, o que tem refletido no cotidiano da atuacdo profissional. Estas contradigdes,
além de provocar angustias entre os profissionais, tém contribuido para uma cisdo no interior
da categoria, ou seja, o profissional que pensa e o profissional que faz.

O projeto ético-politico do Servico Social: novos horizontes para a atuacio profis-
sional

O projeto ético-politico profissional do Servi¢o Social no Brasil, vinculado a um projeto
de transformacdo de sociedade, reitera a teoria critica como fundamentacdo para o agir profis-
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sional. Esta teoria vai ao encontro das novas exigéncias da profissdao, na medida em que possi-
bilita novas investigagdes, nao naturaliza o real e tampouco reduz o que esta posto.

O projeto ético-politico pressupde uma pratica que leve a transitar do reino das necessi-
dades para o da liberdade, pressupde também a capacidade de o homem criar valores, escolher
alternativas e ser reconhecido como cidadao (BATTINI, 2008).

Diante de todo este movimento, pode-se constatar que o Servigo Social € uma profissao
dinamica inserida no proprio contexto sdcio-historico. Portanto, cabe ao assistente social mo-
dificar a sua forma de atuagdo profissional, em decorréncia da demanda que lhe é colocada e
da necessidade de responder as exigéncias e as contradi¢des da sociedade capitalista. E preciso
acompanhar o movimento da sociedade e visualizar os novos espagos como possibilidades de
intervencao sobre uma realidade social concreta.

Isto significa assumir o pressuposto da agcdo investigativa como novas possibilidades de
intervencao, na medida em que desvela o contraditorio e produz as condigdes necessarias para
o enfrentamento e superagao das questdes sociais que se apresentam cotidianamente.

E a atitude investigativa que permite revelar a esséncia do problema e pensar o novo e,
por isso, teoria € método, mesmo sendo elementos distintos, devem ser coerentes entre si. A
teoria fundamenta a pratica e encontra-se no nivel da abstragao, e o método, por sua vez, norteia
a pratica. Ambos devem ser incorporados no agir profissional.

Entre os assistentes sociais ¢ frequente o discurso da dicotomia entre a teoria e pratica,
o que revela resquicios de uma fragilidade de fundamentagado tedrico-metodoldgica para uma
atuacao competente. Os limites se desvelam pela falta de clareza dos fundamentos que orien-
tam a pratica profissional, prevalecendo posturas conservadoras, autoritarias, discriminatorias,
tecnocratas e clientelistas, enfraquecendo o projeto €tico-politico, cuja defesa de liberdade e da
emancipagao dos sujeitos sociais se faz presente.

O foco da formacao do assistente social

Portanto, o assistente social tem formagao para trabalhar com os servigos sociais nas
mais diversas areas: 6rgaos da administragdo publica e privada, empresas, organizagdes da
sociedade civil, com politicas sociais nas areas da satude, da habitacdo, educagdo, assisténcia,
juridica, entre outras.

A habilidade do profissional vai além de ser somente executivo, inclui a capacidade de
propor e implementar politicas sociais e, ainda, avaliar projetos na area social, realizar pericias
técnicas, emitir pareceres, exercer funcdes de direcao na administracao de servigos sociais.

O trabalho destes profissionais deve ser realizado sob a perspectiva da totalidade, nao
visualizando apenas o individuo, mas as relagdes mais amplas, buscando formas de intervengao
para sua transformacgdo, a partir de atendimentos as demandas mais imediatas que se fazem
presentes no cotidiano profissional.

A disposicao de estratégias de agdo resultara no método de trabalho empregado pelo
assistente social, modificando uma realidade, transformando o sujeito em ator e autor de sua
historia. Esta pratica profissional ¢ a verdadeira legitimacao da profissdo. Deste modo, compete
aos profissionais uma constante ¢ permanente formacao técnica capaz de garantir o aprimora-
mento de competéncia técnico-operativo e intelectual, consolidando o compromisso politico
com a classe trabalhadora (GUERRA, 2005).

Magalhaes (2003, p. 47) afirma que “nao ¢ possivel esquecer que o eixo técnico-opera-
tivo das profissoes deve estar relacionado ao seu norte ético-politico, pois mesmo no uso de um
instrumento de apoio hd uma intencionalidade”.
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Assim, para além da compreensdo do instrumental como um conjunto articulado de
técnicas que permitem a operacionalizagdo da agdo profissional, Guerra (2000) denomina de
“instrumentagao técnica’ a discussao que tem o sentido da instrumentalidade enquanto proprie-
dade da profissao, com capacidade de construi-la e reconstrui-la no processo socio-historico.

Intervenciao profissional

O cotidiano da intervencao profissional, nos mais diversos campos de atuacao, € mar-
cado pelo atendimento as demandas e requisi¢oes da classe trabalhadora, que exige respostas
diretas, na perspectiva imediata. Estas demandas e requisi¢des dizem respeito ao atendimento
as necessidades basicas dos sujeitos e para as quais se faz necessario proporcionar acessos aos
direitos reclamaveis. Para Guerra (2000), muitas destas requisi¢cdes da profissao sao em nivel
de responder as demandas contraditorias do capital e do trabalho, colocando a intervengdo
profissional em uma dimensao instrumental, o que significa reduzir a uma atuacao funcional a
manuten¢do da ordem no atendimento do projeto burgués.

E necessario, portanto, que pela via do conhecimento os assistentes sociais possam de-
senvolver estratégias capazes de fazer do imediato o seu instrumento de constru¢ao do projeto
ético-politico profissional, comprometido com a transformagao da sociedade. Isso se d4 atra-
vés da articulagdo entre o imediato e o mediato, entre aquilo que representa respostas a uma
expressao singular e respostas sociopoliticas que alavancam condigdes de empoderamento da
populagdo na construcao de autonomia e protagonismo.

Magalhaes (2003, p. 69) afirma que o cotidiano do trabalho “deve ser vivenciado de
modo pleno, consciente e compromissado (politica e eticamente), para que a agao profissional
apresente-se como uma possibilidade, ndo de alienagdo, mas de construcao de valores que deem
sentido ético-politico a histéria profissional”.

Em qualquer trabalho desenvolvido no universo institucional, ¢ de suma importancia
uma pratica consciente e refletida, que nao se deixe levar unicamente pela cotidianidade, que
muitas vezes configura-se como uma porta aberta para a alienacao e que s6 pode ser superada
por meio de uma pratica compromissada e critica reflexiva.

Segundo Iamamoto (2005, p. 20), “um dos maiores desafios que o assistente social vive
no presente ¢ desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de tra-
balho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos a partir das demandas emergentes no
cotidiano”.

Nesta perspectiva, o assistente social precisa investir na aplicagdo de instrumental téc-
nico-operativo, de forma a potencializar as acdes nos niveis de assessoria, planejamento, nego-
ciagdo, pesquisa e a¢do direta, condi¢do estimuladora da participagdo dos sujeitos sociais nas
decisoes que lhes dizem respeito, na defesa de seus direitos € no acesso aos meios de exercé-los
(BATTINI, 2008).

Instrumentalidade x mediacao

A instrumentalidade pode ter também a condi¢ao de mediagdo, ao ser considerada como
uma particularidade da profissao, dada por condigdes objetivas e subjetivas e, portanto, socio-
-historicas.

Outro ponto a ser ressaltado ¢ a questao da producdo de conhecimento, que parece estar
distante da pratica profissional cotidiana, dada a baixa tradicao em termos de experiéncia acu-
mulada em pesquisa entre os assistentes sociais. Isso decorre da escassa presenga da investiga-
¢do no cotidiano da intervencao profissional. Intervir na realidade de forma critica e criativa,
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associada a producao de conhecimento, € o que garante ao profissional a capacidade da unidade
de pensamento e agao.

Portanto, € preciso que os assistentes sociais estejam permanentemente imprimindo,
na agdo e no conhecimento da realidade, uma atitude investigativa para garantir maior rigor
consisténcia tedrico-metodoldgica no cotidiano da intervengao.

Ressaltamos que a atividade tedrica, em esséncia, distingue-se da pratica, mas “propor-
ciona um conhecimento indispensavel para a transformacao da realidade, ou traga finalidades
que antecipam idealmente sua transformacao” (VASQUEZ, 1977, p. 203), constituindo, assim,
transformagdes ideais que unidas a pratica geram um novo conhecimento. Por isso, pode-se
afirmar que “toda praxis ¢ atividade, mas nem toda atividade ¢ praxis” (VASQUEZ, 1977, p.
185).

Portanto, a medida que a profissdo se reconhece na divisdo sociotécnica do trabalho,
enquanto profissional com capacidade de apreender o movimento do singular e do universal,
mediado pela particularidade do real presente na questao social, ampliam-se significativamente
as possibilidades de uma atuacao transformadora.

Consideracoes finais

O presente artigo tem por proposta contribuir com o processo de construgao e reconstru-
¢ao do pensar e agir no cotidiano profissional, partindo da sua fundamentagao teorico-metodo-
logica. Nesta perspectiva, o profissional passa a se apropriar de conceitos que fundamentam a
pratica profissional de modo a possibilitar a apreensao do ser social em sua totalidade historica,
superando a perspectiva do imediatismo enquanto profissional responsavel pela resolugao de
conflitos morais e sociais.

Na sociedade que vivenciamos hoje, ¢ exigida do assistente social a competéncia de
acompanhar a dinamicidade da realidade em que atua, buscando dar as respostas as contradi-
¢oes desta sociedade, sempre desvelando o que estd posto no real aparente, levando em consi-
deragao o processo historico e contextual, de superagao do imediatismo.

Portanto, o atual cenario exige do profissional uma visao critica desta realidade, bus-
cando apreender os processos de mudangas sociais e, assim, identificar novas possibilidades de
intervengao profissional, perseguindo sempre o objetivo de materializar o projeto ético-politico.

O sucesso deste projeto depende de analises precisas dos profissionais sobre as condi-
¢oOes subjetivas e objetivas da realidade, bem como de ac¢des politicas coerentes com seus com-
promissos e iluminados pelo processo dialético em seu cotidiano. Isto exigird a adocao da acao
investigativa, de modo a subsidiar sua pratica para elaboragdo do concreto pensado, e orientada
por uma teoria. Isto significa ter clareza do método que guiara suas praticas, tendo em sua pra-
tica cotidiana a perspectiva da totalidade social e do seu comprometimento ético-politico com
a classe trabalhadora.

Isso requer uma atuagao profissional embasada na autonomia, com independéncia ted-
rica e politica de atuacdo nas conquistas imediatas por direitos sociais no horizonte da emanci-
pacgdo humana.

O atual quadro social brasileiro urge por uma atuagao profissional consistente, que in-
tervenha sobre a condi¢do, intervindo sobre os novos desafios postos a cada dia. Esta categoria
deve estar em permanente atualizacdo para oferecer respostas aos temas sociais € as novas
questdes envolvidas na gestao das politicas sociais.
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