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Resumo: O assistente social traz na sua pratica um arsenal de possibilidades, deixando, muitas vezes, alguns res-
ponsaveis pelo setor confusos diante de tantas formas de atingir o objetivo proposto. Devido a deste fato, tivemos
como objetivo para este artigo descrever as principais atribui¢des do assistente social dentro da APAE. Usamos
como método a pesquisa bibliografica e a pesquisa participante. Como resultado da atuag@o profissional apresen-
tado neste artigo, podemos afirmar a garantia dos direitos e a emancipagdo do usuario atendido, como também
podemos dizer que ndo existe uma regra inica de atuacao, pois as atribuicdes mudam assim como muda a realidade
do usuario, tornando-se um processo dinamico. Desse modo, usamos a experiéncia de uma atuagao e a adaptamos
a outra situagdo, pois nada ¢ igual, o direito pode ser o mesmo, mas o usuario e sua realidade sdo bem diferentes.
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Abstract: The social worker brings in their practice an arsenal of possibilities, leaving often responsible for some
confused sector with so many ways to achieve this purpose. Due to this fact, our objective for this article describe
the main duties of the social worker in the APAE. Used as a method to literature and participatory research. As a
result of professional practice presented in this article, we can say the guarantee of rights and the emancipation
of the serviced user, and can also say that there is no single rule of action, because assignments change as well as
change the user’s reality, making is a dynamic process. So we use the experience of acting and adapt to another
situation, for nothing is the same, the right can be the same, but the user and his reality are quite different.
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Introduciao

Na contemporaneidade, ¢ possivel identificar que existem institui¢des publicas, privadas
e organizagdes ndo governamentais, pois a sociedade vem apresentando demandas continuas,
que necessitam de respostas imediatas que sdo repassadas do Estado para as institui¢des de
terceiro setor. Para os demais setores ¢ conveniente estabelecer parcerias, ja que estas vém a
executar uma atribuicdo das politicas publicas, que se encontram fragilizadas, porém passiveis
de serem executadas pelas organizagdes de terceiro setor ou as populares organizagdes nao
governamentais - ONGs.

Nesse sentido, traremos para reflexdo as atribui¢des do profissional assistente social
dentro do ambiente familiar e social do individuo, porém de maneira especifica dentro das As-
sociagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAES —, pois ele tende a desenvolver estraté-
gias que minimizam ou resolvam as expressoes multifacetadas da questao social que envolvem
a pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multipla.

Atualmente vem se discutindo muito o papel profissional e institucional na vida dos
individuos e seus familiares, sendo que a interveng¢ao profissional de um assistente social tende
a modificar a organiza¢do individual e familiar do individuo, mesmo porque este individuo
com deficiéncia intelectual e/ou multipla tem um espaco institucional preparado tecnicamente,
com profissionais multidisciplinares, para atender aos anseios e as dificuldades inerentes a
deficiéncia.
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Outras informagdes que precisam ser consideradas referem-se as informagoes divul-
gadas pela Organizacdo Mundial de Satde (2010), que apresentam que 4% da populagdo €
diagnosticada com deficiéncia intelectual e/ou multipla. Entretanto, € necessario considerar que
existem individuos que apresentam a deficiéncia, mas nao tém diagnostico.

O nimero de pessoas diagnosticadas vem aumentando significativamente, pois um gran-
de nimero de adolescentes ja teve relagdo sexual antes dos 18 anos. Cabe lembrar que entre
adolescentes essa pratica do sexo tende a ser escondida e ndo planejada, o que leva a uma série
de situagdes de risco vividas pelos jovens. Todos os setores e as politicas publicas, principal-
mente a educagao, a saude ¢ a assisténcia social, devem estar diretamente envolvidos com essa
questao.

A maioria dos jovens nao planeja o sexo com seguranga. Muitos ndo possuem responsa-
bilidades, informagdes e orientagdes basicas de contracep¢ao. Apos algumas situagdes de risco,
muitas vezes geram gestacdes ou abortos, além do risco de contrairem DSTs e AIDS, aumen-
tando assim o risco de gerarem criangas com deficiéncias.

Pesquisas realizadas recentemente pela Organizagao Mundial de Satde — OMS — reve-
lam que pelo menos 70% das deficiéncias poderiam ser evitadas se o tema fosse identificado
como primordial desde os anos iniciais da escolarizagao.

Acredita-se que a disseminagdo do conhecimento tedrico-metodologico pode servir de
parametro para esclarecer pontos importantes que podem ser interpretados na adolescéncia e na
fase adulta. A conscientizagdo prepara a fase pré-concepcional, orientando sobre os cuidados
necessarios antes, durante e depois da gestagao. Nesse sentido, pretende-se esclarecer também
que a deficiéncia, quando diagnosticada cedo na infancia, tende a surtir melhores resultados nos
atendimentos.

Outra situacao que precisa ser considerada ¢ a questao das deficiéncias adquiridas, prin-
cipalmente através de acidentes domésticos, que em sua maioria poderiam ser evitados. Os aci-
dentes domésticos sdo classificados atualmente como causas externas, definidos, culturalmente,
como situagdes inevitaveis. No entanto, um novo conceito tem considerado os acidentes como
possiveis de serem controlados e evitados através de cuidados fisicos, materiais, emocionais €
sociais, colocando em discussdo a “acidentalidade” dessas ocorréncias e destacando a necessi-
dade de prevencao.

“Os fatores de risco para acidentes na infancia em quimicos (medicamentos, produtos
de higiene, produtos de limpeza doméstica), fisicos (liquidos quentes, locais perigo-
sos como janelas, escadas, elevadores, banheiro, areas de servigo, jardins, piscinas e
cozinha com armarios e gavetas contendo objetos cortantes e perfurantes), bioldgicos
(plantas venenosas, animais domésticos, animais peconhentos, insetos, roedores) e
estruturais (formagao da familia, fatores culturais, estilo de vida, habitos e crengas)
(SOUZA; BARROSO, 1999, p. 58).

Com base nestes dados, queremos proporcionar a comunidade informagdes visando o
conhecimento de métodos preventivos, bem como esclarecer que, com agdes concretas, identi-
ficado um possivel atraso neuropsicomotor, € possivel intervir e prevenir deficiéncia.

Outra atribuigdo bastante clara para o profissional assistente social dentro das APAES ¢
o trabalho de conscientizagdo da preven¢ao das deficiéncias, na medida em que o profissional
tende a ser um multiplicador de informacoes.

Essas transformagdes interferem diretamente na auséncia da deficiéncia, tratamento e no
aumento da expectativa de vida da populacao, pois até entao tinha-se a ideia de vida curta para
as pessoas com deficiéncia, surgindo assim novas demandas de atendimento as necessidades
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especificas deste grupo: pessoas idosas com deficiéncia.

Nosso intuito € nortear os profissionais assistentes sociais € os académicos quanto as
possibilidades de intervengao especifica com relagdo as pessoas com deficiéncia institucionali-
zadas na APAE, ampliado as possibilidades de intervencao e atendimento, bem como descrever
a intervencao na linha do direito.

O Servico Social e sua historia

O bacharelado em Servigo Social forma os assistentes sociais, que sao profissionais com
autonomia de atuacao e seguem a Lei n°® 8.662/1993, que regulamenta a profissao do assistente
social.

O assistente social faz o planejamento e a execugao de politicas publicas e de progra-
mas sociais voltados para o bem-estar coletivo e a integracdo do individuo na socie-
dade. Ele trabalha com questdes como exclusdo social, acompanhando, analisando e
propondo acdes para melhorar as condigdes de vida de criangas, adolescentes e adul-
tos. Cria campanhas de alimentacdo, satude, educacao e recreacdo e implanta projetos
assistenciais. Em penitencidrias e abrigos de menores, propde agdes ¢ desenvolve
a capacitagdo para a reintegragdo dos marginalizados. E obrigatoria a inscrigio no
Conselho Regional de Servigo Social para o exercicio da profissao (GUIA DO ESTU-
DANTE, 2015).

O profissional segue o Cédigo de Etica, documento que traz os direitos, os deveres e 0s
vetos da profissdo. Para contribuir com o profissional, h4 os conselhos que tém jurisdi¢ao sobre
a area de atuacao, em que o académico, apds formado, solicita a carteirinha de identificagao
profissional.

Os Conselhos Regionais sao fiscalizados pelo Conselho Federal em Servigo Social, e
os dois tém o objetivo de disciplinar e defender o exercicio profissional em todo o territdrio
nacional (BRASIL, 1993).

Além dos conselhos regionais e locais que regulamentam e fiscalizam, o Servigo Social
¢ aquela profissao que trabalha na garantia de direitos, sempre com uma perspectiva de nao
permitir a violagdo do direito do sujeito.

O assistente social e seu papel enquanto garantidor de direitos

O assistente social formado na década de 60, que foi um periodo de guerra e conflitos
entre as atribuicdes do assistente social, tinha que vigiar e controlar a populacao, um perfil de
agente comunitario. O profissional agia seguindo as orientagdes do governo, conhecido como
Periodo da Higienizagao, quando orientava para arrumar € organizar os armarios, dar banho ou
cuidar das criangas, ou mesmo como limpar e desinfetar a casa.

Na década de 70 comegou um periodo de reforma no entendimento e aceitacao das
diferentes realidades com que o profissional se depara. Assim, passamos por um periodo de
reconceituagdo, momento em que os profissionais sao chamados para repensar o seu fazer pro-
fissional. Diante da realidade de uma sociedade carente, cansada, reprimida com o periodo
da ditadura, a liberdade foi o primeiro direito retirado. Desse modo, “para o Servico Social, o
principio da autodeterminacao € basico e expresso o reconhecimento do direito a liberdade do
homem, que decorre de sua dignidade inerente como ser humano” (PAVAO, 1981, p. 35).

Muitos ainda acreditam que o assistente social tem que orientar a familia em como or-
ganizar e limpar suas casas € como manter as criancas educadas e organizadas. Hoje podemos
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dizer que o assistente social tem multiplas funcdes, dependendo do lugar em que trabalha.
Como exemplo, quando o assistente social esta na assisténcia do municipio, este tem como fun-
¢ao atender a demanda dentro de determinados critérios, como o valor total de rendimentos da
familia. Entdo, a familia tem que receber até determinado valor para ser inserida nos programas
do governo, como bolsa familia, auxilios eventuais, auxilio moradia, entre outros.

Quando esta no setor de Recursos Humanos, participa da seleg¢ao e treinamento, organi-
za e/ou coordena as reunides de equipe, faz os agendamentos de reunides e planejamentos, além
de projetos que condizem com a necessidade do espago em que a pessoa esta inserida.

Nos asilos ou ancionatos, o assistente social atende as familias dos idosos, faz os enca-
minhamentos em caso de falecimento, conversa com a familia sobre todo o assunto pertinente a
entrada, a saida ou a morte do idoso, além da necessidade de roupas, remédios etc.

Na empresa privada, geralmente o assistente social estd na selecao e no treinamentos ou
na construgdo e execucao de projetos.

O assistente social nas APAES

O assistente social na APAE tem uma possibilidade enorme de atuacao, tanto dentro da
sala com os alunos, como nas visitas domiciliares, nas visitas nas escolas, construcao de pro-
jetos, acompanhamento dos alunos em questdes relacionadas a satide (consultas, exames etc.).

[...] o trabalho do assistente social pode produzir resultados concretos nas condi¢des
materiais, sociais e culturais da vida de seus usuarios, em seu acesso a direitos e
usufruto de politicas sociais, programas, servi¢os, recursos e bens, em seu comporta-
mento, valores, seu modo de viver e de pensar, suas formas de luta e organizacao, sua
pratica de resisténcia (CARVALHO, 2008, p. 7).

Cabe ao assistente social o respeito e a responsabilidade diante do poder que lhe cabe no
momento de atuagdo com as familias, sabendo que o Codigo de Etica do assistente social traz
todos os deveres, direitos e proibi¢des que competem ao profissional.

Nas salas de aula, o assistente social também faz sua interven¢ao. Para tanto, o profis-
sional tem que ter dindmica e muita imaginacao para inserir no espaco estudantil a nogao de
respeito e empoderamento, assim como outros valores que sdo especificos de cada realidade.

Nos espagos da sala de aula dentro da APAE, os profissionais formados em Servigo
Social apresentam uma analise que vai além do aparente. Enquanto a pedagoga trabalha com o
tangran com os alunos a textura fina, o assistente social pode trabalhar também o tangran com
0 objetivo de incentivar a troca com o outro, o respeito pelo colega e suas ideias, a responsabi-
lidade e a autonomia. Podemos verificar, no nosso periodo de trabalho na APAE, que os alunos
entendem o proposto para eles, através de jogos e desafios, que os estimulam e concretizam os
valores na pratica.

Muitos alunos somente conversam e respondem as perguntas quando estdo inseridos nos
jogos e brincadeiras, pois fora deste contexto ndo dizem uma so palavra. As maiores vulnerabi-
lidades aparecem nas conversas informais, aquelas informacdes imprescindiveis para entender
o contexto da situagdo, garantindo o direito.

Visita domiciliar ¢ um dos instrumentos utilizados pelo profissional para ter uma apro-
ximacao da realidade da familia, pois muitas vezes nao entendemos por que o aluno vem para
a aula sujo ou com mau cheiro, porém, quando chegamos na casa o aluno nem tinha banheiro
instalado.

Como cobrar dos alunos situagdes que eles ndo tém como conseguir? Como estabelecer
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critérios e objetivos para alunos que vivem embaixo da ponte? Como solicitar aos pais alimen-
tacdo de qualidade se o aluno nao tem o que comer?

Muitas pessoas ainda acreditam que, quando visitamos, temos o objetivo de fiscalizar.
Na verdade, quando vamos a casa de alguém, temos objetivos a serem cumpridos, sejam eles o
preenchimento de um cadastro atualizado, uma verificacao das condi¢des de saude do aluno e/
ou familiar, entre outras situagdes, mas sempre com um olhar nos direitos sociais de cada um
que vive naquele espaco, sempre com a perspectiva do aluno estar e ficar bem.

Quando fazemos uma visita domiciliar, olhamos para além do aparente, verificamos a

cultura daquela familia, seus sonhos, suas decepcdes, suas demandas, sobretudo suas vulnera-
bilidades.

[...] a situacdo de vulnerabilidade se apresenta na medida em que a familia encon-
tra dificuldades para cumprir satisfatoriamente suas tarefas basicas de socializacdo e
de amparo/servicos aos seus membros, criam-se situacdes de vulnerabilidade. A vida
familiar, para ser efetiva e eficaz, depende de condi¢des para sua sustentacdo e manu-
tengdo de seus vinculos (GOMES; PEREIRA, 2005, p. 360).

Muitos profissionais ainda estdo atrelados a procura de vulnerabilidades economicas,
nao enxergando o além, as vulnerabilidades sociais, as territoriais, as fragilidades nos vinculos
afetivos e as construgdes de relacao de poder.

Outros estao a procura de uma violacdo sexual, a fim de mostrar que descobriram e
tomaram as providéncias, porém nao se importam com a vulnerabilidade familiar diante da
assistente social, pois quando se acusa uma familia indevidamente, destroi-se muito mais que a
relagdo familiar, quebra-se o vinculo afetivo do grupo familiar, rompe-se também com as ami-
zades ao redor, assim como cria-se uma situagdo de exposicao das pessoas envolvidas.

Badinter (1985) nos fala muito sobre a relagao de poder que aparece quando temos um
que pode mandar, ou assim pensa, € um que se vé€ na condi¢ao de mandado.

Chaui (2006, p. 7) chama este poder de ideologia, que € o poder de uns aceito por outros,
assim conceitua que as pessoas se colocam em tal posi¢cao de inferioridade, que sao mantidas e
exploradas economicamente, acreditam na desigualdade social, e a dominagao politica se torna
tao forte que se torna dificil uma reflexao sobre o contrario.

[...] toda a maneira de agir, fixa ou nao, suscetivel de exercer sobre o individuo
uma coer¢ao exterior, que ¢ geral na extensdo de uma sociedade dada, apresentan-
do uma existéncia propria, independente das manifestagdes individuais que possa ter
(DURKHEIM, 1972, p. 11).

Quando realizamos uma visita, com certeza esta relagao aparece e alguns profissionais
podem se deixar levar pelo gostinho do poder, mas um profissional eticamente correto empode-
rara as familias para que elas se sintam no poder de suas vidas.

Outra atividade em que o assistente social pode atuar dentro de uma APAE ¢ na equote-
rapia, ou melhor, na terapia a cavalo. Nesta atividade, o assistente social devera fazer um curso
de equoterapia para estar adequadamente orientado sobre riscos e beneficios para que a pessoa
com deficiéncia esteja protegida.

Consideracoes finais

O propdsito deste artigo era descrever as principais atribuigdes do assistente social den-
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tro da APAE, uma vez que, como mostramos ao descrever algumas atividades, temos um leque
de possibilidades na garantia dos direitos.

Podemos concluir que o assunto sobre as atribui¢gdes do profissional vao além das pos-
sibilidades apresentadas, pois cada profissional ¢ livre para montar suas estratégias de atuagao,
sendo que o importante ¢ garantir o direito do sujeito que esta sendo atendido.

Cada lugar e cada regido t€ém uma realidade e demanda, o que possibilita ao assistente
social trabalhar de forma articulada com outros profissionais, abrindo assim outras possibilida-
des, que abrirdo outras e quanto mais, mais o sujeito garante os seus direitos.

Assim, cada vivéncia, cada momento, cada familia com suas especificidades necessita
de uma determinada intervengao, para atingirmos nosso objetivo enquanto garantidor de direi-
tos. Temos que ter criatividade, envolvimento e muita disposigao.

Apresentamos neste artigo que somente o conhecimento das leis que garantem o direito
dos usudrios ndo se mostra suficiente para amparar e garantir o direito das pessoas que mais
necessitam. Podemos afirmar que o trabalho do assistente social ¢ importante para as familias
mais vulneraveis, uma vez que, na maioria das vezes, sdo pessoas sem o dominio da leitura e da
escrita, o que necessita de uma abordagem mais sensivel e humanizada para instigar o processo
de reconhecimento do direito, para depois partir para a garantia deste.

O assistente social, neste processo de envolvimento com as familias e usuarios, traz o
beneficio do acolhimento, da fala simplificada, a descomplicagao da lei, o empoderamento da
familia, porém, para tanto, tem que ser conhecedor das leis que garantem o direito.

Para finalizarmos, podemos afirmar que toda agao de um profissional dentro da APAE ou
em qualquer outro espago, quando feita com conhecimento da ética profissional, conhecimento
das leis de garantia de direitos, conhecimento das leis que determinam as regéncias da profis-
sdo, ¢ importantissima para o espago de contratagdo, pois afirma diante da sociedade o papel
social da empresa ou institui¢ao. S3o a¢des importantissimas para o usuario que tera a garantia
de seus direitos, além do empoderamento sobre sua vida e futuro. O desafio para o profissional
¢, diante de cada realidade, montar estratégias diferenciadas de enfrentamento, uma vez que
cada um € Unico e sua garantia de direitos tem finalidades especificas.
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