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Resumo: Este trabalho tem como objetivo mostrar como ¢ a tutoria na educacdo a distancia. Pretende-se mostrar
as vantagens e desvantagens dos modelos de tutoria que foram evoluindo com a inovagao das tecnologias, pela
seguinte ordem: correspondéncia, telefone, televisdo e o computador, que foi o que mais facilitou e contribuiu na
educagdo a distancia. Sera evidenciado também o papel do tutor, quais sdo as fun¢des dele dentro da tutoria, como
deve se relacionar com os académicos, os sistemas de avaliacdes e a relagdo com o tutor. Por fim, tratar-se-a da
contribui¢do da tecnologia, tanto no processo de ensino e aprendizagem do académico, como na utilizagdo dos
ambientes virtuais.
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Abstract: This work aims to show how tutoring in distance education. The aim is to show the advantages and
disadvantages of tutoring models, which have evolved with the innovation of technologies, in the following order,
correspondence, telephone, television and the computer that was the most facilitated and contributed in distance
education. It will also be evidenced the role of the tutor, what are their functions within the tutoring, how to relate
to the academics, the evaluation systems and the relationship with the tutor. Finally, it will be the contribution of
technology, both in the teaching and learning process of the academic, and in the use of virtual environments.
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Introduciao

Nos dias de hoje temos duas modalidades de Educagao: presencial e a distancia. A mo-
dalidade presencial, ou ensino convencional, ¢ frequentemente utilizada nos cursos regulares,
ou seja, onde professor e académico se encontram todos os dias em uma sala de aula, em que
esses encontros se dao ao mesmo tempo. Na modalidade a distancia, professores e académicos
estdo separados fisicamente em espago e/ou tempo. Esta modalidade ¢ transmitida através de
uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo, tendo momentos presenciais. O autor Rosini
(2007) ressalta que cada vez mais cresce a demanda por educacgdo a distdncia, motivadas pelos
grandes avangos das tecnologias e pela necessidade das pessoas em ter seu proprio tempo e
também seu proprio ritmo de aprendizagem.

O objetivo geral desse artigo € acerca da tutoria, seu significado e os modelos adotados
conforme o passar do tempo, principalmente com o surgimento dos computadores e da internet,
e faz-se necessario atingir os seguintes objetivos especificos: descrever a historia da educagdo a
distancia; apresentar os modelos de tutoria até os dias de hoje; e entender o significado do tutor
em relagdo ao ensino a distancia.

Este artigo abordara a historia da educagdo a distancia juntamente com os modelos de
tutoria; o tutor e suas atribui¢des; a avaliacdo da aprendizagem; relacdo tutor e avalia¢do; tecno-
logia e Ava (ambiente virtual de aprendizagem). Este trabalho trata-se de uma pesquisa biblio-
grafica, sendo que os instrumentos de coleta de dados sdo livros, dissertagdes e arquivos sobre
os temas educagdo a distancia, tutoria e tecnologias da informa¢do e comunicacao.
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Historia da educacio a distincia

O ensino a distancia teve inicio na década de 1880 ¢ dividido em 4 geragdes. A primeira
geracao foi a correspondéncia, nessa geracao os materiais utilizados eram autoexplicativos, alunos e
professores trocavam informagdes por correspondéncias, pois naquela época os sistemas de servigos
postais eram baratos, o que também acabou ocasionando um crescimento no setor ferroviario.

O histdrico da educacao a distdncia comega com os cursos de instru¢cdo que eram en-
tregues pelo correio. Denominado usualmente estudo por correspondéncia, também
chamado “estudo em casa” pelas primeiras escolas com fins lucrativos e “estudo inde-
pendente” pelas universidades (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 34).

Para Moore e Kearsley (2013, p. 36), “o motivo principal para os primeiros educado-
res por correspondéncia era a visao de usar a tecnologia para chegar até aqueles que de outro
modo nao poderiam se beneficiar dela”. Naquela época, as mulheres desempenharam um papel
importante, pois raramente conseguiam acesso a institui¢des educacionais, e a Uinica maneira
encontrada para estudarem era por meio de correspondéncias.

Com a expansdo de novos meios de comunicacdo, surgiu a segunda geragdo, ou seja,
o radio e a televisdo. Inicialmente foi criada uma grande expectativa sobre o radio, mas com
o passar do tempo foi percebendo-se que a maioria dos professores estavam restritos a esse
método e achavam que o sistema deixava a desejar, pois o objetivo das emissoras de radio era
atrair anunciantes para fazer comerciais durante os cursos. Com isso, teve inicio a televisao
educativa, em que nao era permitido comerciais, apenas transmissao de programas educativos.

Segundo Moore e Kearsley (2013, p. 44):

Os cursos integravam programas de televisdes com livros didaticos, guias de estudo
e guias de corpo docente e para a administracao. Eles eram vendidos a faculdades e
universidades em todo o pais como parte de sua oferta regular de cursos e pelos pro-
gramas por correspondéncia de universidades.

A terceira geracdo utilizou a teleconferéncia. Primeiramente foi a audioconferéncia, em
que o aluno podia comunicar-se com o professor em tempo real e em locais diferentes. Quando
iniciaram as comunicagdes via satélite, foi se especificando até conseguirem desenvolver a vi-
deoconferéncia, em que os participantes de todos os lugares podiam ver o professor e somente
ouvir os colegas de turma, ou seja, para Moore e Kearsley (2013, p. 62), “essa era a primeira
interacdo em tempo real de alunos com alunos e instrutores em tempo real”.

A quarta geragdo ¢ o surgimento da internet e da educacdo com base na web, ou seja,
computadores que sao ligados em uma rede, e essa geragdo explorou um novo espago de inte-
gracdo. Para Moore e Kearsley (2013, p. 110), “a principal vantagem da instru¢do por computa-
dor € poder oferecer uma oportunidade de alta qualidade para o aluno interagir com a disciplina
sob seu controle integral”. Pode-se perceber que cada geragao foi favorecendo a proxima, pois
a cada etapa foi-se aprimorando os materiais desenvolvidos.

Modelos de tutoria

A tutoria acontece quando os académicos buscam apoio de um professor, seja através
de ferramentas ou presencialmente, esses contatos também podem ser feitos por outros meios
de comunicagdo, por exemplo, fax, carta, e-mail etc. Para Chermann e Bonini (2000, p. 63),
“o papel da tutoria ¢ oferecer apoio didatico, solucionar duvidas, identificar caracteristicas in-
dividuais para poder respeita-las e toma-las como critério na selecdo de lideres de grupo, de
distribuir tarefas em grupos e materiais complementares”.
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Como vimos no topico anterior, a educagdo a distancia passou por varias geracoes, mas
desde a primeira geragdo sempre se teve o acompanhamento de tutores a distancia. Serao elen-
cadas as formas abordadas em cada geragdo, mostrando as vantagens e desvantagens.

Correspondéncia

Nessa geracao, o contato professor-aluno e aluno-professor se da através de cartas. O
professor passa as informacgdes e cronogramas do curso, planejamento, apresenta como serao
as avaliagoes, € o tutor tem a obrigacgao de verificar se os alunos estao fazendo as atividades, as
leituras solicitadas, se possuem alguma duvida sobre o material, entre outros. Em relagdo a van-
tagem, o tutor ¢ como um professor particular, ele ira responder a todas as dividas e ird motivar
o aluno quando ele aparentar desinteressado. Ja a desvantagem ¢ o tempo de resposta, pois sao
n fatores que contribuem para o atraso de entrega € o manuseamento incorreto de correspondén-
cia. Segundo Loch (2009, p. 18), “este tipo de tutoria como principal recurso de comunicagao
entre alunos e a institui¢do ainda ¢ muito utilizada em paises pobres ou nos locais onde nao ha
telefone ou internet a disposi¢ao dos alunos”.

Telefone

Esse meio de comunicagdo permite a relacdo imediata e interpessoal, com a mesma ra-
pidez que poderia acontecer dentro da sala de aula, pois o tutor pode dar informagdes, explicar
ao aluno as questdes que o mesmo possui alguma duvida. A vantagem desse meio € que o aluno
tem atendimento individual, pode debater e tirar dividas que surgem durante a explicagdo.
Como desvantagem, o aluno nao pode entrar em contato com a tutoria a hora que quiser, pois os
horérios de atendimento sao predefinidos, nimero limitado de linhas, entre outros.

Televisao

Nesta geracao, o professor apresenta a metodologia do curso, apresentacdo de contetidos
e explicacao de exercicios, um exemplo no Brasil ¢ a TV Escola. Nesse sentido, Moore e Ke-
arsley (2007 apud LOCH, 2009, p. 21) afirmam “que o video ¢ uma midia poderosa para atrair
€ manter a atencao e para transmitir impressoes. Os autores salientam que este recurso ¢ eficaz
para a transmissao de aspectos relacionados a atitude de uma disciplina”.

A vantagem desse método € que através dele € possivel integrar situagdes, como simu-
lagdes, filmes e documentarios. Esse meio também faz com que o aluno conheca o tutor, em
que os alunos também podem contar sua experiéncia por meio de recursos audiovisuais. Ja a
desvantagem ¢ que precisa de muita organizagdo para montar um roteiro de como sera o vi-
deo, a qualificagao de todas as pessoas envolvidas, como também dos tutores. De acordo com
Loch (2009, p. 22), “a auséncia de interatividade entre professor e estudantes, além da falta de
controle da frequéncia e de uma avaliagdo sistematica do desempenho dos estudantes, pode ser
considerada uma das principais limitagdes deste tipo de tutoria”.

Computador

Pode-se afirmar que este modelo de tutoria foi o que mais inovou a educagao a distancia,
pois por meio de computadores com internet, o aluno consegue interagir com o tutor. Existem
dois tipos de recursos, o sincrono, que permite a interagao em tempo real de professor e aluno, o
que contribui para a comunicagao e explicagcdo de duividas, essa comunicacao pode ser por meio
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de chat, tutores on-line e até por telefone. Outro recurso utilizado € o assincrono, que possibilita
a participagao dos alunos que nao podem estar presentes (on-/ine) no momento das reunioes, o
aluno pode estudar em qualquer horério e em qualquer lugar, pois as matérias estdo disponiveis
para ele acessar, a desvantagem ¢ que ndo tem a interagdo entre alunos e nem de alunos com o
professor. Para Loch (2009, p. 79), “a interacdo sincrona ou assincrona entre aluno e professor
fornece motivacao e feedback, além de auxiliar o aprendizado dos alunos”.

Tutor

O tutor € a pessoa responsavel por orientar, guiar, instigar o académico, fazendo agucar
o interesse pelo curso, fazendo com que esse académico va além do que o curso propoe. Ele ¢
a peca chave no processo de ensino-aprendizagem.

Para Betancourt (1995 apud LOCH, 2009, p. 12):

O termo “tutor” tem origem no latim futor-tutoris e se refere ao que possui o papel de
defender, guardar, preservar, sustentar, socorrer. E um desproposito atribuir tais fun-
¢des ao docente da educacdo a distancia, que deve buscar com que o aluno gere suas
proprias capacidades de autonomia para o estudo e a aprendizagem.

A mediagao do tutor ¢ diferente de um professor presencial em trés aspectos: tempo,
oportunidade e risco. O tempo do tutor ¢ limitado, pois ele depende totalmente do contato com
o aluno para poder fazer uma nova orientagdo, com isso as oportunidades de interagdo com
o mesmo devem ser bem aproveitadas, o risco ¢ de ndo saber desfrutar dessa oportunidade e
tempo, e fazer com que o académico distorca as informacgdes, o que acabara prejudicando o
desenvolvimento na disciplina (LITWIN, 2001).

O tutor faz parte de um sistema tutorial, esse sistema ¢ composto por um grupo de
pessoas que contribuem para o desenvolvimento e capacidade do aluno, do qual fazem parte a
coordenacdo do curso, coordenagdo de tutoria, apoio pedagogico, entre outros, todos com um
sO objetivo, contribuir para o crescimento intelectual do aluno.

O tutor ¢ conceituado como um orientador académico ou facilitador da aprendizagem,
pois ele acompanha o aluno EaD individualmente e sempre tem que estar disponivel caso o aca-
démico necessite de ajuda. O tutor precisa estar preparado, ter iniciativa, ter uma boa comunica-
¢do, utilizando as tecnologias de informacdo de maneira correta e que facilite o aprendizado dos
alunos, trabalhando com responsabilidade ¢ sabendo ser um bom orientador com sua equipe.

Para Luvizotto e Carniel (2014, p. 89):

O tutor ¢ essencial no processo de ensino e aprendizagem na educagdo a distancia.
Ele deve ter conhecimentos sobre como utilizar as tecnologias da informagdo no seu
trabalho, conhecimentos epistemoldgicos acerca da educagdo, conhecimentos relati-
vos aos assuntos trabalhados. Além disso, deve adotar metodologias e praticas que
permitam suprir a falta de contato fisico entre alunos e professores.

Atribuicoes do tutor

Os tutores precisam estar preparados para desenvolverem competéncias que afiancem a
autoaprendizagem do aluno e a comunicag@o do grupo. Os mesmos devem fazer cursos e capa-
citagdes para favorecem o dominio de conhecimento e habilidades na tutoria.

O tutor desempenha varias fung¢des, como recepcionar o aluno e certificar-se de uma orien-
tacdo propicia a aprendizagem, instigar o aluno para ter a atencdo dos mesmos; estimular o inte-
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resse pela pesquisa e a busca de novos conhecimentos; fornecer atendimento individualizado e
cooperativo utilizando conceitos e estratégias pedagogicas para o alcance dos estudantes nos ob-
jetivos do curso; quando o académico apresentar alguma divida, ao explicar, tentar usar exemplos
ligados a situagdo do nosso dia a dia, para que nao aconteca uma acomodagao intelectual.

O tutor deve oferecer oportunidades de reflexdo e tomadas de decisdes, proporcionar
didlogos, saber receber criticas e transforma-las em um ponto positivo para a construcao do
conhecimento.

Conforme Preti (1996, p. 27), [...] o tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de
cada cursista, estard constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de en-
sino-aprendizagem [...]. E por intermédio dele, também, que se garantira a efetivagdo do curso
em todos os niveis.

O tutor deve conhecer a educagao a distancia e compreender o processo de ensino-
-aprendizagem desta modalidade, saber utilizar com facilidade as tecnologias de informagao e
comunicag¢do para desenvolver a interacdo e comunicagdo do grupo, fazer com que o aluno se
sinta seguro e tenha uma qualidade de aprendizagem no decorrer do seu curso. Segundo Belloni
(1999), o professor tutor “orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina pela qual € res-
ponsavel, esclarece duvidas e explica questdes relativas aos conteudos da disciplina; em geral
participa das atividades de avaliagcdo”.

A avaliaciio da aprendizagem

Um dos principais fatores na qualidade dos cursos EaD ¢ a avalia¢do, deve-se levar em
consideragdo tanto a constru¢do do conhecimento quanto o conhecimento produzido, pois as
avaliagoes, além de medir o desempenho do aluno, servem para mostrar a eficiéncia e fazer
correcdes ao longo do curso.

No processo de avaliagdo EaD ndo podemos esquecer de alguns principios, como a
distancia fisica entre professor e aluno, sincrono ou assincrono no processo de comunicagao e
mediagdo tecnologica.

O sistema avaliativo permite acompanhar o progresso do aluno, revelando possiveis
falhas no processo de ensino-aprendizagem, algumas caracteristicas desse processo sao: avalia-
¢do diagndstica, somativa e formativa. A avaliagdo diagndstica tem como objetivo obter conhe-
cimentos e competéncias dos académicos para a organiza¢dao do ensino e aprendizagem con-
forme as situagdes encontradas, ou seja, esse modelo de avaliacdo evidencia os aspectos fortes
e fracos de cada académico, para assim buscar uma sequéncia de aprendizado mais adequado.

Segundo Tarouco (2009 apud LOCH, 2009, p. 34):

Ocorre em dois momentos diferentes: antes e durante o processo de instrucao; no
primeiro momento, tem por fungdes: verificar se o aluno possui determinadas habili-
dades basicas, determinar que objetivos de um curso ja foram dominados pelo aluno,
agrupar alunos conforme suas caracteristicas, encaminhar alunos a estratégias e pro-
gramas alternativos de ensino; no segundo momento, buscar a identificacdo das cau-
sas ndo pedagodgicas dos repetidos fracassos de aprendizagem, promovendo, inclusive
quando necessario, o encaminhamento do aluno a outros especialistas (psicologos,
orientadores educacionais, entre outros).

Os resultados encontrados servem para identificar, adaptar e prever as competéncias e
aprendizagem dos académicos. A avaliacdo somativa também ¢ chamada de avaliacao de apren-
dizagens, ocorre no fim de um processo educacional, ou seja, semestre, bimestre, unidade do
curso, entre outros, sua caracteristica € informar, situar e classificar o avaliado, essa modalidade
resume as aprendizagens dos académicos tendo como base critérios gerais.
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Fernandes (2006 apud LOCH, 2009, p. 48) detalha que:

O que interessa ao professor, em termos de avaliacdo somativa, em termos de ba-
lango, ndo ¢ o fato de um aluno ndo ter sabido algo num dado dia e, por isso, ser
penalizado com uma informacao negativa para efeitos desse mesmo balanco. O que
verdadeiramente lhe interessa ¢ saber: se o aluno aprendeu; como ¢ que ultrapassou
as dificuldades; as razdes que poderdo ter impedido que assim acontecesse; o que foi
efetivamente feito pelo aluno e pelo professor para dissipar as dificuldades.

Ja na avaliacao formativa, o foco € melhorar o processo de ensino e aprendizagem por
meio de uma avaliagdo, ou seja, essa modalidade ¢ parecida com a diagnostica, ela busca en-
contrar dificuldades com o objetivo de corrigi-las rapidamente, as indicagdes que essa avaliagao
mostra, permite um melhor planejamento e redirecionamento das praticas pedagogicas, com o
objetivo de melhorar o conhecimento do aluno.

Segundo Gusso (2009 apud LOCH, 2009, p. 42):

A avaliacdo formativa ¢ aquela que procura acompanhar o desempenho do aluno no
decorrer do processo de aprender. Esse tipo de avaliagao acontece de maneira conti-
nua, ao longo da etapa de aprendizagem do aluno. Podemos utilizar diferentes ins-
trumentos de avaliagdo e desenvolver diferentes habilidades, pois estamos diante de
alunos com caracteristicas diferentes, que aprendem também de maneiras especificas.
Diversificar a avaliacdo ajudara no desenvolvimento de habilidades e inteligéncias.

Pode-se perceber que ao realizar uma avaliagao, nao podemos so6 analisar a nota do aca-
démico, mas sim todo processo de ensino. As avaliagdes diagnoésticas e formativas ajudam a
encontrar problemas e apontar solugoes, ja a somativa ¢ posicionar o académico em relagao ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem estabelecidos.

Tutor e avaliacio

O tutor tem o dever de saber como orientar seus tutorados, buscando dois objetivos essen-
ciais no ensino a distancia, que sdo a cooperagao e a autonomia. Quando se fala em cooperacao,
esta se referindo a troca de informacdes, discussoes, construcdo de conhecimento. O tutor é o
responsavel por instigar o académico a manter-se interessado nos estudos, oferecer o suporte ne-
cessario para o progresso nos estudos, mas para essa interagao dar certo, o académico precisa ter
uma autonomia. Ele deve dedicar-se ao estudo sem necessidade de uma pessoa ficar cobrando,
pois ¢ fundamental para o seu sucesso no curso. Para Brotto (1999 apud COSTA, 2009, p. 70),
“o sucesso de um projeto cooperativo esta atrelado a quanto o mediador esta envolvido com a
proposta de libertagdo, de autonomia e de busca incessante de novos rumos para a sociedade”.

A atitude do tutor pode favorecer a aprendizagem, incentivar o aprofundamento nos es-
tudos, promover a interagcdo e a cooperagao entre os membros do grupo e evitar o problema da
evasao dos estudantes no decorrer do processo.

Tecnologia
As tecnologias de informacao e comunicagao (TICs) estdo cada vez mais ganhando es-

pago e contribuindo para o ensino a distancia, pois com os ambientes virtuais, os académicos e
tutores/professores t€ém uma maior interagao.
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Para Hack (2011, p. 20):

As mudangas no processo comunicacional docente devido a introducao das TICs
ocorrem tanto na EAD quanto no ensino presencial, pois através de alguns instru-
mentos de comunicag¢do e interagdo, como por exemplo, o e-mail, o estudante pode,
agora, receber com antecedéncia o roteiro da aula, apostilas, videos digitalizados,
sons, entre outros recursos que subsidiardo seu estudo. Caso haja algum imprevisto,
tera material para estudar e as duvidas que surgirem serdo esclarecidas no contato
com a comunidade virtual de interlocutores, formada pelos colegas e tutores, que se
reunirdo virtualmente utilizando ferramentas da Plataforma Virtual de Aprendizagem,
um férum ou sala de bate-papo, bem como interagirdo por e-mail.

Hoje em dia o mundo estd cada vez mais competitivo, com isso ficamos cada vez mais
sobrecarregados de prazos, compromissos e responsabilidades, fazendo com que dificulte o
acesso a cursos presenciais. A educagdo a distancia esta se consolidando, por suas sucessivas
inovagoes e investimentos em softwares, que visam o crescimento e desenvolvimento de cursos
cada vez mais elaborados.

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

A maioria das formas de ensino e aprendizagem na EaD ndo ocorre em espacos fisicos,
por “n” motivos, como por exemplo, a sincronicidade de tempo em que cada académico reali-
za suas atividades. Entdo esses cursos ofertados, nessa modalidade, tendem a se sustentar em
matérias impressas € ambientes virtuais, tornando a leitura a chave para o conhecimento do
académico. Para Moore e Kearsley (2013, p. 100.), “o texto impresso tradicional assume varias
formas, como livros didaticos, obras que reproduzem artigos ou capitulos, manuais, anotagdes
em sala de aula e guias de estudo”.

Os ambientes virtuais (AVA) sdo softwares educacionais via internet, que disponibilizam
ferramentas que concedem o acesso a um curso ou disciplina, viabilizando a interacao entre
académicos, professores e tutores que estdo envolvidos no ensino-aprendizagem. Para Hack
(2011, p. 107), “assim, todos os integrantes da equipe interagem entre si, em um processo em
que o aluno ¢ um sujeito ativo na constru¢do do conhecimento e o educador ¢ o mediador”.

O AVA possibilita a interagao entre o académico e o computador, e também o atendi-
mento individual, assim o académico pode controlar seu ritmo de aprendizagem e gerenciar seu
tempo, os materiais de estudos sdo atrativos e integrados, despertando e instigando a aprendi-
zagem.

Consideracoes finais

Conclui-se com este trabalho, que a educagdo a distancia ganhou mais espaco com a
chegada das novas tecnologias de informacao, pois facilitou muito o processo de comunicagao
e aprendizagem. Para chegar até as TICs, passou-se por quatro geragoes, que conforme o passar
do tempo, ia-se criando novos modelos de tutoria para atender melhor aos académicos.

Com a tutoria o aluno tem um grande apoio, que pode contar com auxilio de professores
preparados, materiais e atividades complementares, expor seus problemas, ganhar um suporte
para seus estudos. Na tutoria o académico contard com um tutor disponivel para lhe auxiliar
com as duvidas e dificuldades em realizar as atividades, o tutor € um guia para o académico,
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¢ ele quem vai estar motivando, avaliando, apoiando e orientando em todo o seu processo de
aprendizagem.

Para um curso ser ofertado na modalidade a distancia e para obter resultados positivos
desse ensino, primeiramente a institui¢cao de ensino deve estar preparada, desde a sua estrutura
e uma equipe de profissionais competentes para trabalhar com EaD, até a consciéncia de estar
lidando com estudantes de diversas realidades. E importante ressaltar que cada pessoa possui
um ritmo de aprendizagem e que isso deve ser considerado em todo o processo de ensino e
aprendizagem, principalmente no ensino a distancia.

O académico conta com um ambiente virtual, onde encontra materiais disponiveis para
estudo, além de conseguir interagir com seus colegas através de forum e enquete, pode contar
com um tutor para lhe auxiliar, o AVA ¢ uma ferramenta que tem muitas possibilidades e um
grande espaco de interagao.

Conclui-se também que, com o avango das tecnologias, a educacdo a distancia vem se
intensificando nos ultimos anos, e acredita-se que com isso € com inovagdes, as pessoas terao
um ensino com mais qualidade.
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