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Resumo: Este artigo propde estudar as motivagdes turisticas, apresentando seus conceitos, como se desenvol-
vem e se estabelecem, no ramo turistico direcionado ao segmento da maioridade e terceira idade. O estudo tem
como objetivo ndo s6 abordar as motivacdes do turista para sair do seu ambiente usual, mas também relacionar
essa motivagdo de acordo com a faixa etaria em que o turista se encontra. Busca ainda apresentar destinos no Rio
Grande do Sul, que preparam seus produtos turisticos para atrair estes segmentos, sendo possivel compreender
que o turismo oferece atividades de lazer e entretenimento, proporcionando a pratica de turismo em ambas fazes
da vida. O trabalho foi elaborado através de pesquisa de pratica documental, com base em consultas via internet,
livros, artigos, revistas, matérias, trabalhos académicos entre outros documentos. Com este estudo conclui-se que ¢
possivel praticar atividades turisticas em todas as etapas da vida, respeitando sempre as limitagdes do outro e seus
desejos pela busca de lazer, rompendo com a rotina.

Palavras-chave: Motivagdes Turisticas. Segmentacdo. Maioridade. Terceira Idade.

Abstract: This article proposes to study the tourist motivations and present their concepts. As well as they develop
and establish the tourist branch directed to the majority segment and seniors. The purpose of this study is to address
the tourist motivations out of their usual environment and relate that motivation according to age range. This work
also intends to present destinations in Rio Grande do Sul, showing the municipalities which prepare their tourism
products to attract these segments. It was thus possible to understand what tourism offers recreational activities
and entertainment, providing the practice of tourism in all moments of life. The paper was prepared through desk
research, based on consultations via internet, books, articles, magazines, materials, academic papers and other
documents. In this study, it was concluded that it is possible to practice tourist activities in all stages of life, while
respecting the constraints of the other and their desires for leisure pursuit, breaking the routine.
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Introducio

O assunto apresentado neste trabalho ¢ Motivagdes Turisticas, com énfase na maiorida-
de e terceira idade para definir a rela¢do entre idade e o desejo pela viagem, o que faz o turista
em ambas as fases da vida, sair do lugar de origem para o destino escolhido para satisfazer suas
necessidades que o fizeram buscar por aquele destino. O trabalho apresentado ¢ uma pratica
documental, com base em pesquisas feitas em livros, artigos, revistas, matérias, trabalhos aca-
démicos entre outros documentos.

Ao serem abordadas nesse trabalho as motivagdes turisticas, sera necessario para melhor
entender o assunto, falarmos brevemente sobre o turismo. O turismo ¢ considerado um feno-
meno multidisciplinar devido ao fato que perpassa por varias areas de conhecimento ndo sendo
considerado como industria, se relacionando com setores econdmicos, politicos e sociais, entre
outros. O turista ¢ considerado aquele que viaja para um ambiente fora do seu usual e que per-
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manece por mais de 24 horas e menos de um ano em um local. Na Opiniao de Barreto (1995, p.
9) “[...] turismo € o conceito que compreende todos os processos especialmente os econdmicos,
que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado muni-
cipio, pais ou estado”.

O conceito de turismo foi apresentado ao longo dos anos, sendo reformulado diver-
sas vezes. Atualmente ainda sofre alteragdes devido ao interesse publico e privado na atividade
turistica, € também por causa das motivacdes, que variam de acordo com interesse do viajante
no local visitado e suas segmentacdes. Existem algumas tipologias de turismo que sdo classifi-
cadas de acordo com a motivagao do turista para efetuar sua viagem, como turismo de aventura,
turismo cultural, turismo gastrondmico, entre outros. Esta motivagao ¢ decisiva na escolha do
destino para satisfazer sua vontade dentro daquilo que procuram. A palavra motivagao tem sua
origem do latim “motivos”, “movere”, que significa deslocar-se, mover-se, portanto motivagao
¢ o0 que estimula as pessoas a agirem. Ao pesquisar motiva¢ao, encontramos os trés fatores
mais determinantes na escolha do destino turistico pelo turista: o ambiente, o desejo de viajar
e 0 objeto de satisfagdo. O ambiente € o qual estimula o turista a suprir sua necessidade/dese-
jo no momento da escolha do destino turistico, pois quer satisfazer sua necessidade do novo,
descanso, bem estar, lazer e entdo procura um destino que possa lhe proporcionar lembrangas,
experiéncias marcantes e felizes em relagdo ao que escolheram.

Possuidor de desejos, dotado de vontade livre e com a possibilidade de satisfazer suas
curiosidades naturais, o homem sempre procura responder ao seu desejo de viajar. Assim €
essencial oferecer ao turista o que ele quer, buscando satisfazé-lo plenamente em suas expec-
tativas (objeto de satisfagdo), motivando-o a voltar para destinagdo turistica que optou, pois
independente da faixa etaria, as pessoas estdo estimuladas ao movimento, ao contato com a
natureza, a valorizacdo de habitos mais saudaveis e a descoberta do novo e tudo isso deve en-
volver prazer e satisfacao.

Este trabalho esta estruturado em 6 etapas. O primeiro capitulo apresenta a introdugao
do trabalho, os temas que serdo abordados. O segundo capitulo aborda os conceitos e caracte-
risticas do turismo de maioridade. No terceiro capitulo sera apresentado um destino de turismo
de maioridade, o municipio de Torres — RS, que realiza o Festival Internacional do Balonismo.
No quarto capitulo encontra-se uma descri¢ao do Turismo na terceira idade, com seus conceitos
e caracteristicas. O quinto capitulo apresenta o destino Serra Gatcha, que faz parte do programa
Viaja Mais Melhor Idade, do Ministério do Turismo.

O turismo para maiores de 18 anos

A maioridade ¢ um periodo da vida em que o individuo passa a se tornar adulto,
tendo responsabilidade pelos seus atos. Assume novos papéis sociais, busca maturidade e po-
siciona-se perante a estrutura social. O turismo de maioridade ¢ uma das tendéncias e foco do
setor turistico, na opinido de Giaretta (2003, p. 8), “[...] praticado por um grupo homogéneo de
jovens, com as caracteristicas marcadas por periodo etario, estilo de vida e estado de espirito,
que desencadeia uma série de subsegmentos divididos em varios tipos de turismos”.

As tendéncias e novidades para conquistar estes turistas apontam para apelos
econdmicos e diversidade, muitos dos setores turisticos t€m atuado para atrair o publico jovem
nao s6 concedendo descontos e tarifas especiais para esse segmento, mas também diferen-
ciando as atividades, lhes proporcionando novidades, o que atrai o jovem turista e ocasiona
encantamento, ao retornarem ao seu habitat natural falam entusiasmados de suas experiéncias,
compartilhando com todos a sua volta os momentos vividos. Segundo Oliveira:
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Trata-se de um publico alegre, pouco exigente e com capacidade média de consumo,
em geral atraido por locais que oferecem divertimentos noturnos. [...] tornam-se im-
portantes divulgadores do local visitado. Ao retornar para casa narram com entusias-
mo os acontecimentos da viagem e acabam motivando pais € amigos a conhecerem os
locais que visitaram (OLIVEIRA apud GIARETTA, 2003, p. 5).

Sendo assim, a industria do turismo satisfazendo os jovens, estd motivando e influen-
ciando pessoas do seu convivio a também conhecerem o destino ao qual visitaram. Como nao
sdo publicos exigentes, também ndo sdo necessdrias muitas alteracdes nas destinagdes para
agrada-los. As questdes economicas ndo sao um fator determinante para a motivacao destes
turistas, o que procuram sdo o satisfazer suas vontades de aventura, fazer novas amizades, via-
jar com os amigos e vivenciar experiéncias diferentes do seu cotidiano. Swarbrooke e Horner
(2002, p. 91) destacam que:

[...] as motivagdes de cada turista individual ndo s6 sdo diferentes como podem variar
entre diferentes segmentos de mercado. Ao que tudo indica, parte-se das seguintes
pressuposigdes: os jovens querem ir a festas, relaxar, beber bastante, fazer sexo, dan-
car ¢ fazer novos amigos.

As viagens atraentes aos jovens buscam ndo s6 a emogao, a aventura, o convivio social,
muitas vezes também buscam o intercambio cultural, o aprendizado profissional e quem sabe
estagios no exterior, além da diversdo que ¢ o foco principal. Com base no turismo aventura
um dos mais procurados pela maioridade, iremos exemplificar a cidade de Torres/RS, que tem
como frequentadores em maioria, os turistas de maioridade que buscam a atividade de balonis-
mo no local.

A cidade de Torres-RS para turistas de maioridade

A cidade de Torres localiza-se no extremo norte do litoral Atlantico do estado do Rio
Grande do Sul, é composta pelas Praias dos Molhes, Ilha dos Lobos, Praia da Guarita, Lagoa do
Violdo, Rio Mampituba e Itapeva. E uma praia, logo se pensa que apenas tem turismo de sol e
praia, mas engana-se quem pensa isso sobre Torres, que oportuniza muito além de apenas sol e
praia para diversdo. Nao ¢ s6 uma praia que pode ser visitada em qualquer época do ano, mas
também um local com muitos produtos turisticos ao longo de todas as estacdes a disposicao,
isso atrai muitos jovens que buscam diversdo, amizades, aventura e principalmente sair de sua
rotina habitual.

O principal e tradicional evento da cidade ¢ o Festival Internacional de Balonismo, re-
alizado no Parque Odilio Webber Rodrigues anualmente. Seu inicio foi por acaso no ano de
1989 durante os preparativos da Il FEBANANA (festa realizada anteriormente) ao fim, apds o
festival, quando os organizadores tiveram a ideia de trazer baldes para divulgag@o do evento. O
que acabou chamando a atencdo do publico.

O balonismo ¢ um esporte aéreo muito seguro devido aos equipamentos do qual ¢ com-
posto, sendo um esporte espetacular e emocionante para os espectadores. E pouco prético, pois
no balonismo o praticante somente se deslocara na velocidade e direcao dos ventos, mas se
quiser apreciar a paisagem e desfrutar de uma experiéncia tinica ao sabor do céu, ndo ha nada
mais completo do que um baldo para uma experiéncia inesquecivel. O praticante ndo necessita
ter conhecimento ou experiéncia no esporte, o piloto lhe explicara, estard presente e terdo o
percurso de 1 hora com uma distancia 30 quildometros, sempre dependendo do vento.
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No Festival Internacional de Balonismo, o foco ndo esta somente nessa atividade, existe
o festival de musica eletronica, shows de artistas de géneros variados, feiras de variados assun-
tos, oficinas de Grafite e Arte Urbana. O show de balonismo que atrai os demais jovens de todas
as idades que procuram aventurar—se e divertir-se € reconhecido internacionalmente e recebe
turistas de varios lugares do mundo oportunizando fazer novas amizades, relacionar-se com
pessoas de outras localidades, e culturas diferentes, podendo praticar outros esportes também,
bem como participar de oficinas, feiras, shows ao vivo etc. O turista da maioridade encontra
nesse local tudo o que procura, atividades fora da sua rotina e lazer, por isso € considerado o
principal evento da cidade pois atrai o publico, que atrai os amigos, que por sua vez voltam para
novamente curtir o festival.

Turismo na terceira idade

Outro segmento importante para o setor turistico da atualidade ¢ o da terceira idade,
impulsionado pelo aumento da expectativa de vida do turista, vem proporcionando para a in-
dustria do turismo a diminui¢ao da sazonalidade nos destinos turisticos. De acordo com Stuart-
-Hamilton (2002, p. 21) a terceira idade “[...] se refere a um estilo de vida ativo e independente
na velhice”.

O turista de terceira idade ¢ considerado aquele que possui entre 55 ¢ 70 anos e sua
disposi¢cdo muitas vezes nao condiz com sua faixa etaria, pois os individuos chegam a terceira
idade cada vez mais fortes e saudaveis, sendo chamados atualmente de “nova juventude”, “ida-
de do lazer” ou “melhor idade”.

Para Moletta (2000, p. 8) pode-se considerar o turismo de terceira idade como sendo
“[...] um tipo de turismo planejado para as necessidades e possibilidades de pessoas com mais
de 60 anos que dispdoem de tempo livre e condigdes financeiras favoraveis para aproveitar o
turismo”. Isto significa que a terceira idade teoricamente ¢ um periodo de vida privilegiado em
relagdo ao seu tempo livre ja que ndo possui tantas obrigagdes profissionais como antigamente.
Este turista ja tem sua vida financeira estavel (ja adquiriram seus bens materiais) e a familia ndo
requer mais tanta atencao, pois os filhos ja estdo crescidos. Como sdo experientes, também sao
mais exigentes, procurando diversao com qualidade e se possivel, agregando cultura e apren-
dizado.

Este segmento turistico vem crescendo a cada ano, conforme vem aumentando o nime-
ro desta faixa etaria em potencial, se estabelece a conscientizagdo da importancia da atividade
fisica e do lazer para terem uma vida melhor, deixando de lado a inatividade e o sedentarismo
que era um dos grandes motivos para o aparecimento de problemas de satide na terceira idade.
Sena, Gonzalez e Avila (2007, p. 83) destacam alguns dados da OMT (Organizagdo Mundial do
Turismo) onde os principais fatores motivacionais da terceira idade com relagdo a viagens sao:

[...] recreagdo e entretenimento, bailes de saldo ou folcloricos, lazer ou férias, con-
vivio social e fazer amizades durante a viagem, maioria prefere viajar com os ami-
gos (muitas vezes a maioria de seus amigos encontra-se no proprio grupo de terceira
idade). Preferem viajar no verdo para praias em geral, de 6nibus, hospedando-se em
hotéis com uma estada em média de quatro a sete dias. Assim, os locais para via-
gem, preferidos pelas pessoas da terceira idade, sdo: praias; estancias hidrominerais,
termais ou climaticas com finalidades terapéuticas; areas rurais ¢ hotéis fazendas;
reservas ambientais e ecologicas; cidades culturais ou histdricas e lugares com neve.

Com base nessas motivagdes e crescimento da demanda da terceira idade, os gestores
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de turismo estao se adaptando para proporcionar aos seus ‘“novos-velhos” turistas, turismo de
qualidade para que sempre voltem ao destino visitado trazendo novas pessoas. Os produtos e
servicos turisticos para o turista nesta faixa etdria nao sao diferentes dos normais, mas cabe
salientar que ha algumas adaptacgdes, que sao mudancas necessarias para melhor atender quem
possui limitagdes, principalmente o turista com idade mais avangada. Segundo Beni (2003, p.
64), sdo:

[...] aumento do tamanho das letras e nlimeros para facilitar a visdo, bancos, onibus,
remédios, algumas revistas; contratagao de mais funcionarios mais velhos para aten-
der idosos em lojas, bancos etc., caixas especiais em bancos ¢ locais comerciais; se-
guros de automdveis mais baratos — idosos sao mais prudentes; tarifas de transportes
especiais; entrega de bagagens e bilhetes em domicilios; amplificadores telefonicos,
ergonomia de produtos; hotéis com médicos residentes, enfermeiras e fisioterapeutas.

O programa “Viaja Mais Melhor Idade”, que proporciona viagens tendo foco na terceira
idade no Brasil, em meio a tantos roteiros turisticos, tem como destino mais procurado no ano
de 2007 o ano em que se iniciou o programa, o roteiro da Serra Gatcha - RS, como exemplo de
diferenciagdo para o foco na melhor idade, o qual falaremos a seguir.

A Serra Gaucha/RS para a terceira idade

A Serra Gaucha € localizada no nordeste do estado do Rio Grande do Sul, tendo as cida-
des como Gramado, Bento Gongalves, Nova Petropolis, Carlos Barbosa e Canela que conquis-
tam o turista mais maduro pela tranquilidade, os belos cenarios e o clima de inverno. O publico
da terceira idade pode aproveitar também a gastronomia e a influéncia europeia na regido.

No inverno, melhor época para visitar a Serra Gaucha, ¢ oferecido aos turistas o progra-
ma Viaja Mais Melhor Idade, onde os turistas podem aproveitar a baixa ocupagao dos destinos,
nos meses de maio e agosto. Através deste programa, os turistas conhecerao a Serra Gaucha
com pre¢os menores em relag@o a servicos como transportes, hospedagem, passeios, recreagao,
opcoes de lazer e seguro de viagem. No pacote vendido pelo Ministério do Turismo, que tem
duragao de seis dias, estao incluidos:

- Transporte de ida e volta.

- Cincos noites hospedados no Hotel Laghetto Siena — Gramado/RS, com café da manha.
O hotel ocupa o 21° lugar no TripAdvisor dos 39 hotéis de Gramado. Os turistas de “melhor
idade” vao encontrar piscinas, hidro e sauna, contendo também uma sala de cinema e estacio-
namento pago, além de ser um hotel confortavel e sofisticado.

« Os turistas sdo recebidos com jantar e palestra sobre saude na Melhor Idade.

« Um tour cultural pelas cidades de Gramado e Canela junto com almogo, com a oportu-
nidade de conhecer varios de seus museus, parques, pontos turisticos e festivais que divertem
familias pelas cidades, tendo um four com foco na cultural alema das cidades.

« Um four Uva e Vinho em Bento Gongalves, Nova Petropolis e Carlos Barbosa, com
servigo de bordo e almogo, fazendo conhecer por meio de degustagdes rapidas nas vinicolas,
cursos de degustacdo e também nos passeios por constru¢des centendrias e ainda também a
historia dos imigrantes no Brasil.

+ Noite Gatcha e Noite Alema.

« Passeio no Trem Maria fumaga que ¢ uma das marcas da regido, contendo o entusiasmo
da cultura italiana.

+ No ultimo dia tem um baile com direito a jantar com escolha da rainha do grupo.
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Levando em conta este roteiro turistico, os gestores de turismo inovam em sensibilidade,
criatividade e paciéncia para compreender as necessidades dos turistas da melhor idade, ofere-
cendo seus melhores servigos com eficiéncia e gentileza, pois conforme Garcia (2001) “[...] o
turismo de terceira idade requer uma comercializagdo e distribui¢do adaptadas”. Este exemplo
de produto turistico de terceira idade tem em consideracdo os motivos estudados ao longo do
trabalho, sendo a motivacao que leva este turista a viajar, quais as mudangas que foram neces-
sarias para ter o cuidado com o bem estar destes, como exemplo umas delas foi a ndo insergao
de bebidas alcoolicas durante as refeigoes.

A viagem para Serra Gatcha proporciona para os turistas de melhor idade uma viagem
cheia de histérias e conhecimentos, novas amizades entre pessoas da mesma faixa etaria, entre
outros. Foi um roteiro do qual se obteve gastronomia, historia, entretenimento, lazer, cultura,
enriquecimento intelectual. Escapar da rotina, ir a festivais ou eventos especiais, descansar e
relaxar, visitar museus e lugares historicos, experimentar coisas novas sao as razoes que moti-
vam estes turistas a viajarem.

Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo abrangendo as motivagdes turisticas
nas faixas etarias de maioridade e terceira idade, expondo quais as formas de atrair o turista em
potencial, os tipos de atividades que sao mais frequentes e de facil acesso para esses turistas,
e como estas atividades os conduzem a procurar lazer e entretenimento. Foram apresentados
exemplos de destinos e roteiros turisticos, que abordam as caracteristicas dos tipos de turistas
expostos neste estudo.

Primeiramente, buscamos alguns autores e legislagdes que abordassem as faixas etarias
apresentadas, para ser possivel elaborar um perfil de quem sao os turistas segundo suas idades,
assim reconhecendo como ¢ a personalidade da maioria e o que eles buscam atualmente de
suas vidas. Também encontramos ao realizar essa pesquisa, para distinguir esses turistas, que
para haver uma oferta turistica para eles, sao necessarias algumas alteragdes na mesma, assim
facilitando o aproveitamento por parte do turista. E importante ressaltar que para uma minoria
nao sao impostas alteragdes.

Seguimos entao em busca de roteiros que fossem propostos para os grupos turisticos que
constam no estudo, para exemplificarmos que existe um mercado para eles e que basta os ges-
tores responsaveis acompanharem as mudancas, tanto fisicas como mentais, que sofrem estes
turistas. Comprovamos, que ao longo do tempo, os turistas de maioridade e terceira idade, nao
s30 mais 0s mesmos, € com isso nao podemos nos embasar em como era esse turista antes, e
afirmarmos o que ele € hoje.

Este trabalho apresentou de forma geral as motivagdes turisticas, como se desenvolve
com foco no segmento de maioridade e terceira idade, através das necessidades e desejos do
homem em relagdo a escolha do destino turistico. Muitos tipos de turismo podem estar relacio-
nados a determinadas faixas etarias, mas especificamente o objetivo do estudo foi examinar a
relagdo entre idade e motivos para viajar.

Em um mercado competitivo como o turismo, salientar as diversidades e principalmente
mostrar que todo e qualquer individuo pode conhecer lugares novos, enriquecer seus conheci-
mentos, participar de historias e guardar 6timas lembrancas, sem que haja algum tipo de empe-
cilho, ¢ uma das formas de mostrar que desta maneira serao cada vez mais motivados a viajar
e realizar-se pessoalmente.

Ao abordar a maioridade e terceira idade neste trabalho, buscamos suas particularidades
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e suas questdes motivacionais pessoais, mas sempre lembramos que todos os turistas de um
modo geral, primam por experiéncias enriquecedoras que os facam ter lembrangas positivas e
felizes de seus destinos escolhidos para visitar.

Através deste estudo ¢ possivel identificar que as motivagdes turisticas sao amplas e
possuem muito a ser estudado. Sugere-se continuar este estudo, identificando o que buscam os
turistas de acordo com suas faixas etarias, o que ira possibilitar aos destinos se prepararem para
receber e atrair os turistas.
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