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Resumo: Este trabalho objetiva apresentar varios exemplos de planejamento do turismo. Todo planejamento deve
girar em torno da viabilidade e sustentabilidade do turismo, como também deve ser encarado como um fendmeno
social. A preocupacdo com 0 meio ambiente bem como com a sustentabilidade e continuidade dos projetos turisti-
cos implantados também sdo temas neste conteudo. Sdo relatados alguns resumos de acontecimentos em turismo
que deram certo ¢ que podem servir de exemplo para nds. As politicas publicas também tém papel relevante na
organizagdo do turismo em uma comunidade, municipio ou regido. As politicas publicas devem ser desenvolvidas
de forma participativa e democratica. A educagdo para o turismo ¢ outro tema relevante abordado neste trabalho,
sendo que ¢ sugerido um trabalho educacional na escola basica, ndo profissionalizando, mas sim, educando as
criangas e adolescentes para o turismo, tanto como anfitrides como turistas.
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Abstract: This study aims to present several examples of tourism planning. Every planning should consider tour-
ism viability and sustainability, as well as it should be considered as a social phenomenon. The environment con-
cern as well as the sustainability and continuity of the implanted tourism projects are also considered in this study.
Some summaries of tourism events which have turned out well are mentioned to be considered as examples. Public
policy also has an important role in the tourism organization in a community, county or region. Public policies
must be developed in a participatory and democratic manner. Education for tourism is another important issue
mentioned in this study, and we suggested an educational work in primary school, without the intention of making
children and teenagers professionals, but, educating them to tourism, both as hosts and as tourists.
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Introducio

Como o turismo vem se expandindo e crescendo em todo o mundo, ndo seria diferente no
Brasil, apenas em menor propor¢ao do que a mundial. O turismo ¢ uma alavanca para o desen-
volvimento de algumas localidades ou até mesmo varias regides. Com esse crescimento, aumen-
tou também a necessidade de cada vez mais haver um bom planejamento e uma organizacao de
qualidade. Com a criagdo do Ministério do Turismo em 2003, o turismo assumiu um papel mais
relevante nas esferas nacional, estadual e municipal. Este trabalho apresenta vérias situagdes de
planejamento e organizac¢do do turismo, em diferentes regides brasileiras, sendo que em todas
encontramos o lado positivo e o lado negativo da implementagdo de um produto turistico.

O presente trabalho tem o intuito de apresentar as mais diversas formas de planejamento
e organizac¢ao do turismo no Brasil. Como o turismo ¢ uma area muito complexa, abrangendo
varios setores a0 mesmo tempo, seu planejamento ¢ muito importante para que, ao alavancar
um setor, ele ndo degrade ou diminua outro. No setor do turismo rural percebe-se uma maior
preocupagdo com a sustentabilidade, e, no turismo em geral, a maior preocupagdo ¢ com o bom
atendimento dos anfitrides e a preservagao da historia do local. O setor publico também é muito
citado neste trabalho, sendo um vetor da organizacao do turismo em uma localidade ou regido.
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O papel do planejamento

Como o turismo ¢ uma atividade muito complexa e abrangente, ela carece de um amplo
planejamento em todos os aspectos. Todo planejamento deve gerar em torno da viabilidade e
sustentabilidade do turismo, como também deve ser encarado como um fendmeno social. Esta
relacionado ao fluxo de pessoas, bem como a producao e ao consumo de uma grande variedade
de produtos e servicos, causando uma série de impactos econdmicos, ambientais e sociais 0s
quais podem ser negativos ou positivos (LEMOS, 2013).

Em 2003 foi criado o Ministério do Turismo no Brasil, que através do Sistema Nacio-
nal de Turismo criou as Politicas Nacionais de Turismo, que tem como metas o planejamento,
fomento, regulamentac¢do, coordenac¢ado e fiscalizacdo da atividade turistica. Sua atuacdo vem
sendo pautada pela descentralizacdo. Segundo Clara C. Lemos,

O plano Nacional de Turismo para o periodo de 2003 a 2007, o primeiro langado pelo
recém-criado Ministério do Turismo, propos um novo modelo de gestdo descentrali-
zada com a reformulagdo do Conselho Nacional do Turismo e dos Foruns Estaduais. A
atuagdo do Ministério do Turismo tem sido, portanto, desde o seu inicio, pautada pelo
discurso da gestao do turismo baseada no estimulo a constitui¢ao de foruns estaduais,
conselhos municipais de turismo e consoércios regionais. (LEMOS, 2013, p. 1403)

Para Loch e Wlakowski (2009), o planejamento deve buscar integragao do turismo ao
conjunto macroecondmico em que esté inserido, isso se faz por meio de metas, objetivos e es-
tratégias. E prever o curso dos acontecimentos futuros, estabelecendo ag¢des que conduzam a
resultados positivos em uma situacao, através de um esforgo constante, organizado, sistematico
e generalizado. Citando, desta forma, um trabalho de planejamento e efetivacao de um projeto
turistico no meio rural de Alfredo Wagner, SC, verificou-se que, para que o turismo seja de fato
um meio seguro e viavel, sobretudo sustentavel, € indispensavel o trabalho em grupo ou comu-
nidade, além da participacao dos 6rgaos publicos. Ao se romper essa ligacao ¢ dificil que algum
projeto permanega funcionando perfeitamente e com resultados positivos.

Conforme Borges, Guzman e Midlej (2013, p. 320), “O processo de desenvolvimento
local requer a integragdo e cooperacao dos grupos de interesse nos mais variados aspectos da
dindmica de uma localidade”. Os autores afirmam ainda que deve haver uma pratica e vontade
comum por parte de todos que estdo envolvidos em promover desenvolvimento no potencial
que o local oferece, desprezando as regras de um modelo de solucdes globais, que nem sempre
sdo possiveis de execucao.

Ainda de acordo com os autores, 0 turismo se visto por caracteristicas mercadologicas e
massificadoras, pode se tornar um grande vetor de desenvolvimento, mas para isso deve apre-
sentar diversidade e conformidade com as expectativas dos visitantes, e sobretudo da comuni-
dade receptora.

Pedron, Almeida e Souza (2008) afirmam que a pratica do planejamento € importante no
desenvolvimento do turismo rural. Mas, o sucesso € a consolidacao de um produto turistico nao
dependem somente de um modelo tedrico de planejamento.

A teoria do planejamento facilita o desenvolvimento do turismo, mas deve-se levar em
conta a realidade unica de cada local onde ele sera implantado. Devem-se considerar as caracte-
risticas naturais, culturais e sociais para melhorar o desencadeamento e concretizacao de agoes.

Planejando com sustentabilidade

Para Pimentel et al. (2013) o turismo nas areas rurais € constituido por microempre-
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sarios na sua maioria informais. A entrada de empresas de médio e grande porte tem gerado
preocupacao com a degradacao ao meio ambiente, bem como a falta de comprometimento com
a sustentabilidade do turismo nestas areas. Os autores afirmam:

No caso do turismo de areas naturais existe ainda uma exigéncia de um maior profissio-
nalismo devido aos cuidados com a sustentabilidade, além de enfrentarem uma série de
problemas de gerenciamento, tais como operagoes ineficientes, isolamento comercial
e social, sub capitalizagdo, entre outras, a dizer, condi¢cdes sazonais e transitorias, falta
de consciéncia em relagdo a marca, concorréncia acirrada de precos e lugares distantes
dos principais mercados, descaso com seguranca etc., que contribuem para a inibi¢ao da
formalizacdo ou faléncia empresarial (PIMENTEL et al., 2013, p. 26).

Al a preocupagdo de se ter mais profissionais formados na area, pois o Brasil carece
destes, e em muitos lugares o turismo nao evolui por falta de capacidade técnica e persisténcia
nos programas.

Para Pinto e Castro (2010), o turismo deve ser visualizado a partir de uma perspectiva
sistémica, holistica e processual, entendendo que ele ¢ um subsistema dentro de um ambiente
mais amplo, multidimensional e complexo, onde os atores agem constantemente nos campos
politico/econdmico para conseguirem bons resultados.

Dentro de uma perspectiva comunitaria, o turismo tem criado expectativas de mudancas
provocadas pelo turismo massivo. Em fun¢ao disso, considera-se que o ideal aos parametros da
sustentabilidade seria o turismo comunitario.

Andrade (2013) em seu trabalho de pesquisa realizado através da UFRN, em Vera Cruz,
RN, mostra que € possivel implantar o turismo em lugares onde tem boa vontade dos residentes.
Em Vera Cruz os principais produtos turisticos oferecidos sdo as comidas tipicas e o artesana-
to. Acrescenta que nao foi facil, e que existe a resisténcia de uma parte da populagdo, o que
¢ normal, mas a cidade se tornou referéncia em proporcionar uma nova atividade, geragao de
renda e a conscientizacdo da populagdo em preservar a cultura local. A preocupagdo ¢ com a
continuidade do projeto, que estd ameacado pelos contrarios a ideia. Para isso ndo acontecer
¢ evidente que o setor publico devera intervir e procurar solucionar as divergéncias, evitando
fatos negativos para o local.

Politicas publicas no turismo

Para que um planejamento turistico seja sustentavel, além de todos os pontos ja vistos
neste trabalho, temos o estudo da capacidade de carga, principalmente em cidades historicas.
O termo capacidade de carga, muitas vezes, ¢ entendido como capacidade ambiental, porém
a capacidade ambiental refere-se ao tamanho de populagao de uma espécie em um habitat e a
capacidade de carga define a extensao em que o meio ambiente tolera a atividade humana, sem
causar danos de qualquer natureza. Na opinido de Oliveira (2010, p. 63),

[...] ndo ¢é apenas o meio ambiente natural que precisa ser protegido, mas também o
que ¢ feito pelo homem, o que chamamos de ambiente construido, o qual prové para a
sociedade bens culturais e beneficios que vao desde uma bela paisagem até um local
aprazivel para viver e trabalhar.

O mesmo autor também sugere que modelos de capacidade ambiental e de carga usados
na Europa podem servir de ponto de partida para as cidades que estdo desenvolvendo praticas
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de uma atividade turistica. Deve-se analisar os limites fisicos, debatendo junto a populagao lo-
cal, os 6rgdos publicos e os visitantes, definindo o que se quer para o local. Como vivemos em
uma sociedade globalizada onde a competividade € acirrada, muitas vezes injusta, deve-se ter o
cuidado de pelo menos dimensionar os limites fisicos e sociais, para depois executar as agoes.

Além disso, os autores entendem que as politicas publicas sdo de vital importancia para
a criagao de um ambiente propicio para o sucesso do turismo. Além das politicas nacionais, que
devem ser desenvolvidas de forma participativa e democratica, a lideranca local também deve
participar na promog¢ao do desenvolvimento econdmico e social de um territorio turistico.

No Brasil, o turismo tem evoluido muito nos ultimos anos, mas ainda esta aquém da in-
tensidade do desenvolvimento mundial. Desde 2009 existe a preocupagao do turismo com a Copa
do mundo em 2014 e os jogos Olimpicos de 2016, que langou o programa “Turismo 100%” e o
“Programa Bem Receber Copa”. Ambos tém a finalidade de preparar bem o Brasil para receber os
turistas, com uma énfase especial na sustentabilidade e na seguranca. O Programa Turismo 100%
tem como finalidades principais gerar produtos turisticos sustentaveis, dar seguranga nas ativida-
des do turismo, a preservagao dos recursos naturais e culturais, maior qualidade na prestacao de
servigos com profissionais capacitados e qualificados (OLIVEIRA; ROSSETTO, 2013).

Ainda conforme os autores acima, se observa que no Brasil os programas publicos sao
elaborados, desenvolvidos e implementados isoladamente, em um pensamento de curto prazo,
focados no Plano Nacional de Turismo e nao como instrumentos estratégicos de gestao do setor
no longo prazo. Deveria haver uma maior descentralizacao na tomada de decisdes que afetam o
setor para que a realiza¢ao do turismo no pais e a sua gestao venham ao encontro do que a po-
pulacdo local necessita, além de garantir a protecao ambiental e satisfazer a demanda turistica.
A manutencao das atragdes dos destinos turisticos no mesmo nivel da sua qualidade ambiental
¢ outro fator muito importante. Assim, os governos, tanto no nivel nacional, estadual ou local,
bem como as empresas do setor e as comunidades locais, deverao desenvolver politicas conjun-
tas para o fomento socioecondmico.

Turismo de eventos na area rural

Outro setor do turismo que esta se desenvolvendo muito € o turismo de eventos na area
rural. Segundo Tuma e Marques (2013), ele € constituido por pessoas que participam de cursos,
treinamentos e reciclagens, portanto, viajam a trabalho, porém, além da busca do saber, pro-
curam alivio dos problemas do cotidiano, em véarias formas de descontragdo e diversao. “Ao
se depararem com o local exotico, pelo menos uma grande maioria, com a paz, a harmonia e a
tranquilidade do verde, esquece de tudo o que existe em seu dia a dia”. (TUMA; MARQUES,
2013 p. 13). Muitas vezes quando um turista esta num local rural, numa fazenda, recorda os
tempos de infancia e os vivencia novamente.

Segundo as afirmagdes de Tuma e Marques (2013), o turismo de eventos ¢ uma forma de
ter movimento mesmo nas baixas temporadas, pois as reunides € outros eventos acontecem o ano
todo. Propicia também a sobrevivéncia do espaco rural, evitando o €éxodo, melhorando a quali-
dade de vida das pessoas que residem nos arredores, pois o empreendimento necessita de mao de
obra que gera renda para a comunidade, bem como estimula a produgao agricola e o agronegocio.

Assim, os autores afirmam ainda que “geragao de renda, qualidade de vida e sustentabili-
dade local sdo pré-requisitos que deveriam ser obrigatorios para o desenvolvimento do turismo
em uma regiao, principalmente sendo esta uma area rural”. (TUMA; MARQUES, 2013 p. 13).

Outra forma muito importante de ver o turismo rural sendo um vetor de desenvolvimen-
to ¢ apresentado por Oliveira e Zou Ain (2011) em um trabalho realizado sobre a agricultura
familiar e o turismo rural. De acordo com o Ministério do Turismo (2003, p. 11), Turismo
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Rural ¢ “o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com
a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos, resgatando ¢ promovendo o
patrimonio cultural e natural da comunidade”.

Neste trabalho verificou-se que o turismo rural veio fortalecer os agricultores com mais
uma opg¢ao de renda compensando as quedas e perdas na producao por causa das intempéries
naturais. As consequéncias da atividade turistica na agricultura familiar sdo: a valoriza¢ao do
homem do campo e sua cultura; a preservacao do meio ambiente; o resgate das raizes rurais do
Brasil e a integragao da cidade com o campo. O éxodo rural cai nas regides onde ¢ implantado o
turismo rural, embora que nem todos os trabalhadores da terra t€m o perfil ou o interesse em se
dedicar a atividade turistica. Para conseguir implantar um turismo de qualidade em areas rurais,
muitas vezes, ¢ necessario dispender de muito trabalho e dinheiro para preparar os receptores,
quebrando paradigmas e fazendo um trabalho continuo e persistente.

Educacio no turismo

Outro assunto muito interessante no planejamento e organizag¢ao do Turismo € o que se refe-
re a educagdo. Para Fonseca Filho (2007) uma boa educagao na escola basica, que atinge as criangas
e adolescentes, nao visando a profissionais, mas estudantes educados turisticamente, no intuito de
formar cidadaos que tenham em mente a valorizagao e protecao dos patrimonios culturais, a difusao
da cultura local, e quando assumem o papel de turistas se preocupam com a preservacao do ambiente
visitado com consciéncia e responsabilidade. Enfim, serdo bons anfitrides e terdo interesse em co-
nhecer outras culturas e saberao respeitar os outros lugares como se fosse o seu.

Conclusao

Um planejamento para um turismo depende de varios fatores, pois o turismo € uma ativi-
dade muito complexa, envolvendo os mais diversos setores. Um planejamento para ter sucesso
nao pode levar em conta somente a parte teorica. Esta facilita o desenvolvimento do turismo,
mas deve-se dar uma atengao especial a realidade tinica de cada local onde ele sera implantado.

O planejamento deve buscar integracao do turismo ao conjunto macroecondémico em
que esta inserido, isso se faz por meio de metas, objetivos e estratégias. Deve prever o curso
dos acontecimentos futuros, estabelecendo a¢des que conduzam a resultados positivos em uma
situagdo, através de um esforgo constante, organizado, sistematico e generalizado. Neste traba-
lho verificou-se que existem muitas divergéncias entre os diversos setores para se realizar um
trabalho no setor de turismo que tenha sucesso e durabilidade. Muitos problemas deverao ser
enfrentados, um deles ¢ a populagdo residente de uma area a ser explorada turisticamente, que
nem sempre € unanime aos projetos a serem implantados.

Todo e qualquer projeto de turismo a ser implantado depende direta ou indiretamente do
Poder Publico, por isso devera haver um bom relacionamento da comunidade com ele, evitan-
do futuros desgastes de um projeto que poderia ter dado certo por detalhes no planejamento e
integragao.

O turismo rural de eventos, destacado neste trabalho, nos revela uma forma muito po-
sitiva de se usar os beneficios e produtos do meio rural para empreendimentos de turismo, que
podem desenvolver uma localidade em grandes proporgdes, pois o turismo de eventos envolve
muitas pessoas e estas geralmente de um bom poder aquisitivo.

Ao concluir esse trabalho, percebemos que nao basta boa vontade, ¢ preciso muito co-
nhecimento, interacdo, uma boa rede de contatos e muita persisténcia para que um projeto tu-
ristico se torne realidade e que tenha sucesso e credibilidade.
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