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RESUMO

O Plano de Negoécios (PN) tem por objetivo auxiliar na descrigdo por escrito dos objetivos de
um negaocio, quer seja para o desenvolvimento de um produto, processo ou servigo e definindo
quais passos devem ser dados para que esses objetivos estratégicos sejam alcangados,
diminuindo os riscos e as incertezas pessoais ou de mercado. Um PN permite, inclusive,
identificar e restringir os erros no papel, para que ndo os cometamos no mercado. Para este
paper o questionamento que temos é: quais itens do PN poderdo ser encontrados em uma
empresa de pequeno porte no ramo automotivo? E nosso objetivo, portanto, é o de descrever
quais os itens do Plano de Negocio sdo encontrados na empresa New Car — Chapeacgéo e
Pintura. Observamos, durante a visita técnica e de levantamento de dados com entrevista
semiestruturada, que a empresa funciona da melhor forma para bem atender aos clientes.
Os funcionarios trabalham de maneira a demonstrar que agilidade, competéncia e trabalho
duro sefam as marcas registradas da empresa, igualmente corroborada pelas entrevistas
efetuadas.

Palavras-chave: Chapeacéo e pintura. ldentificacéo de itens. Plano de Negdcios.

1INTRODUCAO grandes empresas, ou o alto indice de falhas
e de planejamento de empresas que séo
O administrador, nos tempos atuais, criadas na regido, estado ou pais. Estas sdo
em formagédo completa, com experiéncia apenas algumas das dificuldades e duvidas
na area ou de mercado, devera reconhecer que os administradores tém que superar
que o processo de abertura de uma empresa no momento de iniciar ou de mudar suas
nunca foi, € ou sera facil, tendo por base carreiras, em especial como administrador/
quando esse processo esta associado a empreendedor.
empresa de um jovem recém-graduado.
Ao considerar as inumeras barreiras,
Ocorrerédo incertezas para estes surge o questionamento sobre qual é a
administradores, quer seja em relagdo as motivagdo dos que optam por abrir um
novas tendéncias do mercado, dos produtos negdcio, ao invés de serem funcionarios.
ou servigos, pela pouca experiéncia com a A motivagcdo para a abertura de novos
gestdo empresarial, as ofertas de trabalho de  negdcios podera ser a visdo de oportunidade,

"Mestre em Engenharia de Producédo. UFSC/SC. E-mail: <sjernani@gmail.com> 201
2 Graduanda em Gestao de Recursos Humanos. UNIASSELVI/FAMESUL. E-mail: <fernanda.kolm@hotmail.com>

3 Graduanda em Gestao de Recursos Humanos. UNIASSELVI/FAMESUL. E-mail: <jamilerosaamaral@hotmail.com>
4Graduanda em Gestao de Recursos Humanos. UNIASSELVI/FAMESUL. E-mail. <tatiana_vicente@hotmail.com.br>
2Tutora Interna.




Maiéutica - Cursos de Gestao

de crescimento pessoal, profissional e
financeiro, ampliando renda e seu grupo de
relacionamentos.

O planejamento é essencial para que
estabelegcamos metas. Criar um documento
para guiar as acdes e definir a tomada de
decisbes sera essencial. A agao esperada
de um administrador empreendedor requer
que tenhamos uma ideia de negdcio. A
partir desta teremos a possibilidade de
estruturar um estudo que viabilize nosso
negocio. Esta estrutura, por sua vez, precisa
ter formalismo e dedicacdo. E necessario,
portanto, se pensar em desenvolver um Plano
de Negocios (PN).

Se desejarmos levar em conta questoes
legais e burocraticas, o Plano de Negdcios
nao se faz necessario para a abertura de
uma empresa, porém se considerarmos
que, neste caso, o administrador do negdcio
possui pouco investimento (dinheiro), pouca
experiéncia administrativa e de negdcios, o
Plano de Negodcios € essencial, tendo em
vista a necessidade de captacao de aporte
financeiro, de equipes de trabalho que
acreditam na ideia e na possibilidade de
lucratividade do produto ou servigo.

Desta forma, o Plano de Negdcios
podera nos permitir a identificacao de
possiveis erros entre a teoria e a pratica,
bem como minimizando as possibilidades
de fracasso nos primeiros anos de vida da
empresa, tendo em vista a mortalidade de
empresas criadas nos primeiros anos de
vida. Portanto, o questionamento que temos
é: quais itens do PN poderé&o ser encontrados
em uma empresa de pequeno porte no ramo
automotivo? E nosso objetivo, portanto,
€ o de descrever quais itens do Plano de
Negdcios sdo encontrados na empresa New
Car — Chapeacao e Pintura.

Entdo, para entendermos o PN,
e posteriormente aplicarmos de forma
propositiva, podemos dizer que este € uma
ferramenta que possibilita a antecipagao

de necessidades e resultados, através
de pesquisas no local onde se instalara a
empresa. Os calculos das necessidades
e as analises do negocio, o estudo prévio
avaliando as vantagens e as desvantagens de
abrir a empresa, oportunizarao a instalacao,
manutencgdo e o incremento das atividades
empresariais ou de negocios.

O paper apresentado contém a
caracterizagcdao de uma empresa do ramo
automotivo — em especial, a reparacido de
veiculos. Na visita a empresa e nas entrevistas
efetuadas observou-se a sua forma de atuar,
localizagado, suas estratégias, receitas e
resultados financeiros, na busca por observar
verificando seu planejamento, alternativas
e possibilidades de desenvolvimento de
estratégias para uma administracao eficiente.

A analise foi desenvolvida para
verificacao das etapas do Plano de Negdcios
(PN) da empresa de Fabricio José Amaral,
New Car — Chapeacéao e Pintura (Retocar
Chapeacao e Pintura), que tem por sede a
cidade de ltuporanga. A descricdo a seguir
inicia pela identificacdo do que consiste
um Plano de Negdcios e suas influéncias,
a identificagcao de topicos do planejamento
estratégico realizado. Descrevemos a
empresa, os produtos e servigos oferecidos,
a analise do marketing e do plano financeiro.

2 PLANO DE NEGOCIOS NO SETOR DE
CHAPEAGAO E PINTURA EM VEICULOS

Um Plano de Negdcios consiste na
descricdo dos objetivos e 0s passos a serem
dados para que se alcance o objetivo de
determinada empresa. Ele foi desenvolvido
para se ter organizacdo das ideias e se
deseja abrir um determinado negocio. Para
isso 0 PN se orienta na busca de informacoes,
contribuindo para se saber a viabilidade ou
nao desse negdcio.

As informacdes necessarias a serem
identificadas para a caracterizagao do PN sao

292



Maiéutica - Cursos de Gestao

a definicao do mercado, as necessidades de
mercado a serem atendidas, cenarios atual
e futuro, os objetivos de longo prazo (visao),
missao, fatores de sucesso, infraestrutura,
recursos fisicos, humanos e tecnoldgicos,
os produtos oferecidos e a sua descricao,
as aliancas estratégicas, a identificacao
de publico-alvo, concorréncia, diferenciais
competitivos e as analises de marketing e
de finangas.

Quando definimos o papel do Plano de
Negdcios, podemos utilizar a citagao que diz:

E como se vocé quisesse fazer uma
longa viagem de carro por varios estados
do pais: vocé precisa de um roteiro de
um mapa detalhado, de um projeto e
de um cronograma para guia-lo nessa
empreitada. No caso da abertura de
um negécio, a viagem €& bem mais
longa e complicada, além de estar
sujeita a problemas de travessia, chuvas
e trovoadas. O roteiro do Plano de
Negdcios nao elimina os possiveis erros,
mas ajuda a enfrenta-los e a direcionar
melhor seus esforgos. (CHIAVENATO,
2005, p. 128)

Entdo, segundo Lacruz (2009, p. 7),
“O conceito-chave do Plano de Negdcios € o
planejamento. Planejar evita que alguém se
arrisque em um “mundo novo” somente com
entusiasmo”. Ainda segundo Lacruz (2009,
p. 15), “Ao concluir o Plano de Negdcios, é
aconselhavel revé-lo com senso critico, a fim
de avaliar sua solidez, consisténcia e mérito”.
Lacruz (2009) sequencia que “Plano de
Negaocios é considerado um documento vivo
que visa planejar detalhadamente a abertura,
expansao ou a manutengao de um negocio, e
que serve como instrumento de comunicagao
entre seu criador e os agentes externos ao
empreendimento”. (LACRUZ, 2009, p. 3)

Desta forma, a comunicagao entre o
empreendedor e o consumidor € o ponto-
chave para o desenvolvimento do Plano de
Negécios, quando a empresa vai definir a
melhor maneira de aplicar o negoécio. Por
isso, o Plano de Negdcios consiste em
atentar para o planejamento detalhado de

uma empresa. Ele esta definido basicamente
em planejamento estratégico, descrigdo
da empresa, produtos e servigos, analise
de mercado, plano de marketing e plano
financeiro. O Plano de Negdcios é o primeiro
passo para se obter sucesso na empresa,
pois € com ele que se tem uma visdo ampla
do funcionamento da empresa.

O Plano de Negdécios tem como
propdésito a previsdo de seu negdcio, ou
seja, com ele é possivel dizer se 0 negocio é
viavel ou ndo. O mercado € que determina a
necessidade, e nds buscamos a proposigao,
uma solucao, elaborando um Plano de
Negocios e, ai sim, poderemos prever
resultados. Sendo estes satisfatorios, entéo
se podera optar pela abertura da empresa; se
insatisfatérios, rever os pontos fortes e fracos,
as oportunidades e ameacas do mercado
e redefinir o negocio, ou ainda, chegar-se
a concluséo de desisténcia da abertura da
empresa ou da continuidade do negaocio.

FIGURA 1 — VISITA TECNICA A NEW CAR
CHAPEAGAO E PINTURA

FONTE: Os autores

Contudo, para este paper, o proposito
€ o de descrever os itens encontrados em
uma empresa do ramo automotivo. Em
especial, nossa busca € por encontrar
elementos e descrever quais itens do Plano
de Negocios sao encontrados na empresa
New Car — Chapeacao e Pintura, o que
delineamos a seguir.
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2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento estratégico € o processo
de direcionamento da empresa, é a
definicdo do melhor caminho a ser seguido,
sendo premente o entendimento de que o
planejamento é fundamental as organizagoes,
principalmente nos dias atuais. Neste caso,
vale lembrar que no desenvolvimento da
administracao e, em especial, com os
estudos de Taylor e Fayol, o planejamento
€ uma atividade relacionada a atividade de
administrar as empresas e 0s negdcios.

Neste sentido, Oliveira (2011, p. 17) diz
que “Planejamento estratégico é o processo
administrativo que proporciona sustentacao
metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa, visando
ao otimizado grau de interagao com os fatores
externos [...] e atuando de forma inovadora
e diferenciada”.

FOTO 2 — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM
O SOCIO FABRICIO

FONTE: Os autores

Segundo Oliveira (2011, p. 18), as
empresas utilizam o planejamento estratégico
para:

e Contrabalangar as incertezas,
desenvolvendo planos alternativos;

e Concentrar a atengao nos resultados
esperados, representados pelos

objetivos, desafios e metas;

e Otimizar o modelo de gestédo da
empresa;

e Facilitar o controle, a avaliagdo e o
aprimoramento dos resultados;

e Otimizar o processo de identificagédo
de oportunidades no mercado; e

e Consolidar a vantagem competitiva
da empresa.

Aempresa visitada (New Car), apesar
de nao possuir o Plano de Negdcios descrito,
tem em seus proprietarios e colaboradores
a definicdo — bem clara — de que planejar
as acgodes, observando o que acontece a sua
volta, é necessario, e o fazem por meio de
conversas (reunides informais).

FIGURA 3 — IDENTIFICAGCAO DE PONTOS DE UM
PN

FONTE: Os autores

No futuro, ha que se pensar em
descrever de forma organizada e processual
o planejamento da empresa, para redefini¢gao
de objetivos, escolha de agdes e possiveis
execucoes de processos e produtos oferecidos
aos clientes, tendo em vista que € interesse
dos proprietarios ampliar a capacidade fisica
do empreendimento. E para que isso seja
realizado com eficiéncia, é necessaria uma
analise detalhada das condigdes internas
e externas, tendo por base a evolucao
esperada, quer seja do volume de negdcios
ou do resultado financeiro.

2.1.1 Misséo, visao e valores no planejamento
estratégico
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Toda empresa deve buscar ter sua
missao, visdo e valores. Misséo é a razao
de existir da empresa. Oliveira (2011, p.
109) define missao como sendo “[...] uma
forma de se traduzir determinado sistema
de valores e crengas em termos de negdcios
e areas basicas de atuacgao, considerando
as tradi¢coes e filosofias administrativas da
empresa’.

“O processo de planejamento
estratégico inicia-se pela definicao da visao
e missdo da empresa, passando por uma
analise dos ambientes externos e internos”
(DORNELAS, 2008, p. 142). Ja a visao
€ conceituada por Oliveira (2011, p. 65)
“[...] como os limites que os proprietarios e
principais executivos da empresa conseguem
enxergar dentro de um periodo de tempo
mais longo e uma abordagem mais ampla [...].
Avisao representa 0 que a empresa quer ser”.

Os valores da empresa sao o conjunto
de principios e crencas, fornecem sustentacao
para as diversas decisdes da empresa. Para
Oliveira (2011, p. 68), “Os valores da empresa
devem ter forte interacdo com as questdes
éticas e morais da empresa”.

Ainda para Oliveira (2011, p. 68),
“‘As frases da visdo e dos valores da
empresa servem também — e muito bem
— para consolidar o slogan comercial e
de atratividade da empresa perante seus
diversos publicos: clientes, fornecedores,
comunidade, governos, funcionarios”.

A empresa New Car, durante a
entrevista a um de seus sécios/proprietarios,
quando indagado sobre a visao, missao,
objetivo e foco, definiu que sua empresa
busca atender ao cliente com “qualidade
e rapidez”, tendo um “servigo préprio, com
qualidade para melhor atender aos clientes”,
e informando que “nao trabalha com seguro”,
pois estrategicamente nao € viavel.

FIGURA 4 — VISTA PARCIAL DA EMPRESA NEW
CAR CHAPEACAO E PINTURA

FONTE: Os autores

Entendem os proprietarios — conforme
informacéao oferecida na entrevista — que os
pontos fortes da empresa sio o “atendimento
ao cliente”, a “qualidade no servico prestado”,
a “propaganda de boca a boca”, o “trabalho
com agendamento” e a “eficiéncia”. Ja seus
pontos fracos sado o “espaco fisico reduzido”
e a “falta de mao de obra qualificada”, ja que
trabalhadores pedindo emprego existem
alguns, mas ndo com o conhecimento
necessario.

O que nos faz perceber que, apesar
de nao terem elaborado um PN, tém a
definicdo clara da visdo, missao e valores
que a empresa deve possuir — servigo proprio,
com qualidade para melhor atender aos
clientes; qualidade e rapidez — e igualmente
dos caminhos pelos quais devem trilhar para
atingir os objetivos que pretendem alcancar.

2.2 DESCRICAO DA EMPRESA

Descricao da empresa € a estrutura de
funcionamento legal e operacional do negdcio.
Ela é descrita por Lacruz (2009, p. 83):

A Descricdo da Empresa depende,
em grande parte, da elaboracé&o do
Plano de Marketing, e essas duas
partes do Plano de Negdcios fornecem
informagdes para a construgéo do Plano
Financeiro, razdo pela qual alteracoes
em uma, normalmente, ocasionam
modificagdes nas outras. Por isso, na
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elaboracao dessas pecgas, as outras
devem ser revistas, modificando-as
quando necessario, em um processo
integrado de construgéo.

A empresa Retocar Chapeacao e
Pintura Ltda. ME, que tem como nome de
fantasia New Car Chapeacao e Pintura,
€ uma empresa constituida e possui
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob
n° 14.688.809/0001-62. Ela esta sediada a
Rua Prefeito Virgilio Scheller, 1840 — galpao
1 —, no centro da cidade de ltuporanga,
no Estado de Santa Catarina. Utiliza como
meio de comunicagdo também o telefone
(47) 3533-1040 e seu contato de e-mail é
<newcarchapeacao@hotmail.com>.

FIGURA 5 — IDENTIFICACAO DA FACHADA
FRONTAL DA NEW CAR CHAPEAGAO E PINTURA

£
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FONTE: Os autores

A New Car é constituida em seu
quadro de pessoal pelo socio Fabricio José
Amaral, tendo como funcido na empresa a de
ser empresario, orcamentista e responsavel
pela execucdo do trabalho de pintura. Sua
formacao é de Ensino Médio incompleto,
possuindo cursos especificos na area de
atuacao.

Outro sécio que também tem funcgdes
laborais & Elvis Piiter Probst. Sua funcgao,
além de ser empresario, € a de responsavel
pela chapeacédo. Igualmente, sua formacéao
€ a de Ensino Médio incompleto e possui
cursos especificos na area de atuagao.

Aempresa tem um funcionario além dos
socios/funcionarios, que é Marcelo Woleck,
que realiza os trabalhos de preparador,
aplicagao de primar (fundo) e posteriormente
o polimento. Tem Ensino Médio completo
e possui cursos desenvolvidos na area de
atuacéo.

Ha funcionarios terceirizados utilizados
na New Car para reparacdo dos veiculos
com pequenas avarias, ou atendimento a
necessidades pontuais, como o Martelinho
de Ouro (Cleiton Boing — autébnomo) e o
polimento (Matur Diono Miiller, que atua de
forma autbnoma — em alguns momentos).
Para que o quadro funcional se mantenha
equilibrado e eficiente, se faz necessaria a
utilizacdo de servigco de parceiros externos.

E preciso ressaltar que em nenhuma
oficina encontramos o servigo de martelinho de
ouro fixo. O responsavel por este atendimento
tem dia agendado e € considerado também
um potencial concorrente direto da empresa,
pois pode prestar servigos em locais adversos
(exemplo: na casa do cliente).

A empresa possui um amplo
estacionamento, dificuldade hoje encontrada
em pequenas cidades, que a empresa
superou, oportunizando ao cliente comodidade
para que estacione nas proximidades da
chapeacéo e tenha condigdes de ser atendido
com brevidade.

FIGURA 6 — LOCALIZAGAO E ESTACIONAMENTO

FONTE: Os autores
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Alocalizacao da New Car é excelente,
pois fica as margens da Rodovia SC-341,
que liga varias cidades (Rio do Sul/Aurora/
ltuporanga/Imbuia/Vidal Ramos) ao centro de
ltuporanga (cidade-sede da empresa). Por
estar estabelecida no centro da cidade, é facil
de ser vista, bem como de se chegar até ela.

Os equipamentos de escritério e
oficina utilizados — telefone, computador,
compressor, pistola para pintura, aparelho de
solda MIG, entre outros — sao de propriedade
da empresa, por isso ocorre a possibilidade
de serem realizados orcamentos atrativos
e competitivos num mercado em que o
diferencial, além do atendimento, esta
vinculado aos pregos praticados.

Os funcionarios trabalham de
uniforme, diferenciando estes dos clientes,
igualmente buscando a identificacdo destes
na area interna e externa. A empresa possui
um veiculo para as locomocgdes e para a
comodidade de um leva e traz. Um escritério
pequeno, mas adequado as necessidades,
também faz parte dos locais diferenciados.

Em local proprio estoca tintas, verniz e
lixas. Possui bom espaco fisico, arejado, tudo
muito bem organizado, limpo e identificado,
para que o planejamento, a execugao e a
entrega do servigo sejam realizados no prazo.

FIGURA7—-ARMAZENAMENTO DE EQUIPAMENTOS
DE PINTURA, TINTAS VERNIZES E LIXAS

FONTE:
Os autores

O que percebemos, nos proprietarios
e no funcionario, € que tém aprecgo pela
empresa, falam com orgulho do que fazem,
principio inerente ao trabalho realizado
com eficiéncia e eficacia, um diferencial
necessario a empresa no mundo globalizado.

2.3 PRODUTOS E SERVICOS

Para se fazer uma descricao adequada
dos precos e servigos em um PN, € necessario
que se diga quais s&o os produtos ou servigos
da empresa, relaciona-los e identifica-los. E
necessario, no Plano de Negdcios, descrever
por que e como a empresa € capaz de
fornecer os produtos e servigos e/ou executa-
los. Também se faz necessario informar a
que setor ou funcionario cabera a realizagao
de cada acao do servigo, e igualmente, onde
este sera realizado, caso tenha que ser
realizado fora do enderego da empresa.

E importante que se exponham as
caracteristicas unicas do negécio, o que
este tem de especial para oferecer aos seus
clientes. Caso se tenha produto e servico
que funcionam juntos para o beneficio do
seu cliente (ex.: garantia para os servicos
prestados), € necessario ainda que se
descreva onde se obterdo os suprimentos e
por que estes fornecedores foram escolhidos.

A empresa New Car Chapeacao
e Pintura ndo possui Plano de Negocios
estruturado, no entanto, seus proprietarios
possuem clareza na definicdo do produto e
servigo que tém e prestam aos seus clientes.
Definem que os setores de atividades
que realizam sao a pintura, chapeacao,
montagem, preparacgao — aplicar massa (lixar
antes do polimento) e polimento.

A empresa trabalha com reparagao
de carros, caminhdes e 6nibus, oferecendo
aos seus clientes a satisfacdo de terem seus
veiculos em plenas condigdes de uso e com a
impressao de nunca terem sidos acidentados.
Neste ramo de atividade, a percepcao do
cliente deve ser levada em conta, tendo em
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FIGURA9 - PROTECAO PARABANCOS, VOLANTE
E ORDEM DE SERVICO

NN

vista que os veiculos e a aparéncia deste sao
tidos como “status” na sociedade.

A empresa, para que possa realizar
seus servicos com eficiéncia, conta ainda
com 0s equipamentos necessarios para seu
pleno funcionamento, possuindo elevador
para os carros, cabine de pintura, lavagao e
espaco para preparacao de tintas (catalisa),
entre outros. Estes equipamentos facilitam
0 manuseio e o trabalho dos colaboradores
e igualmente oferecem segurancga na
realizacao da tarefa.

FIGURA 8 — ORGANIZACAO DO ESPACO E DOS
EQUIPAMENTOS

FONTE: Os autores

Aempresa usa uma capa para proteger
0s bancos e o volante. Este procedimento
acontece quando da recepcgao do veiculo
(entrega pelo proprietario), 0 que garante uma
protecdo adequada e com responsabilidade
para que nao se sujem ou estraguem os
bancos e a parte interna do veiculo, que
normalmente nao sado danificados nos
acidentes.

k
FONTE: Os autores

Observamos e ouvimos do proprietario
Fabricio que a empresa assume o
compromisso de entregar o servigo no
tempo e momento acordados. E para que
realizem suas promessas neste sentido,
aceitam somente a quantidade de veiculos a
serem reparados conforme sua capacidade
de producdo. As pecas sao compradas em
outros estabelecimentos, para oferecerem
agilidade e qualidade em seus servigos.

FIGURA 10 — VEICULO REPARADO E PRONTO
PARA ENTREGA

FONTE: Os autores
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Em visita a empresa, obtivemos a
melhor das impressdes quando da observacao
dos veiculos em reparo. Bem protegidos,
com identificagao de planilha de atividades
a serem realizadas, nos devidos setores da
prestacdo do servigo correspondente, o que
nos leva a compreensao de que o produto/
servigco entregue pode ser testado, avaliado
e certificado.

2.4 ANALISE DE MERCADO

Analisar o mercado € visualizar a
melhor maneira de um negdcio se concretizar,
e devem ser considerados os consumidores,
a concorréncia e os fornecedores. A forma
mais comum de se fazer esta analise é por
meio da pesquisa de mercado. Apesar da
New Car Chapeacéao e Pintura nao possuir
uma analise formal, seus proprietarios
possuem clareza quando observam seus
clientes, concorrentes e fornecedores.

A pesquisa de mercado, segundo
o Sebrae (2013), consiste na coleta de
informacdes junto aos consumidores,
concorrentes e fornecedores, para que
tenhamos o maior numero de informacdes
possiveis. Quando realizada corretamente,
oferece informagdes consistentes que,
somadas a experiéncia e ao sentimento do
empreendedor, tornam o processo decisorio
mais rico e preciso.

Além da pesquisa formal, acbes como
visitar a concorréncia para verificar os
pontos fortes e fracos, ouvir reclamacoes
de clientes ou mesmo observar como as
pessoas caminham dentro de uma loja
sao importantes fontes de informacoes
que nado devem ser desprezadas por
novos e antigos empresarios. (SEBRAE,
2013, p. 1)

O mercado, apesar de saturado
no numero de estabelecimentos — em
ltuporanga —, cerca de 18 concorrentes se
apresentam competitivos, com possibilidade
de crescimento. Esta possibilidade esta
associada a definicdo de que somente

trés a quatro chapeacgdes e pinturas sao
entendidas como concorrentes diretos na
prestacao destes servigos. Esta analise é
feita pelo proprietario Fabricio, tendo por
base o entendimento de qualidade efetivada
e do retorno de informagdes que recebe dos
clientes e amigos.

A média de atendimento por dia
depende do servigo a ser executado,
mas em geral s&o dois carros por dia que
sao recebidos e entregues. Os veiculos
recebidos, em geral, pertencem a agricultores
e garagistas de ltuporanga, sendo estes
considerados seu publico-alvo mais fiel.

2.5 PLANO DE MARKETING

Todo Plano de Negocios deve
contemplar as agcdes de marketing. Para
Actio Consultoria (2013, p. 1):

Um plano de marketing € um documento
escrito que detalha as agdes necessarias
para atingir um ou mais objetivos de
marketing. Pode ser um planejamento
para a marca, para um produto ou
servigo, ou para as linhas de produtos.
Os planos de marketing podem cobrir
entre um e cinco anos. Um bom plano de
marketing deve basear-se numa sélida
estratégia de marketing, caso contrario
este sera de pouca utilidade.

“O planejamento de marketing pode ser
conceituado como um processo desenvolvido
para o alcance de uma situagao desejada
de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo,
com a melhor concentracao de esforgos
e recursos pela organizacdo”. (FRANCIO,
2011, p. 77)

Segundo Lacruz (2009, p. 23), “o
Plano de Marketing é o elo entre a empresa
e o cliente. Através do Plano de Marketing
definem-se estratégias que objetivam
convencer clientes em potencial a comprarem
o produto/servigco da sua empresa (tornando-
se clientes reais) em vez dos oferecidos pelos
concorrentes”.
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A empresa New Car Chapeacao e
Pintura, quando da abertura da empresa,
em 29 de novembro de 2011, portanto
somente ha um ano e meio, fez divulgacao
em radio, por entender que esta midia tem
penetragdo em seu publico-alvo. Igualmente,
hoje, entende que necessita continuar sua
participagao junto a patrocinios em festas, e
igualmente possui investimentos em placas

by

de divulgagdo e junto a adesivacao de
veiculos.

2.6 PLANO FINANCEIRO

Necessario também se faz elaborar
o planejamento financeiro. O planejamento
financeiro:

[...] € um processo de desenvolvimento e
implementagao de um plano personalizado
para evitar ou resolver problemas
financeiros com objetivo de alcangar
metas previamente determinadas. Esta
forma sistematica de se planejar pode ser
empregada tanto na nossa vida pessoal
como em ambientes empresariais.
Um planejamento financeiro eficiente
inclui a elaboragdo e cumprimento das
metas de forma disciplinada. De fato,
nao € facil criar metas ambiciosas e ao
mesmo tempo realistas, muito menos
conseguir cumpri-las dentro dos prazos
estabelecidos, e por isso a proposta
deste site é ajudar a todos que buscam
um planejamento financeiro de sucesso.
(PLANEJAMENTO FINANCEIRO, 2013,

p. 1)

Em suma, podemos dizer que o
planejamento financeiro deve seguir os
seguintes passos:

1. Identificagdo das metas e objetivos a
serem alcancados: Conseguir comprar
um imével, ampliar a empresa para um
segundo escritorio, poder se aposentar
sem depender da previdéncia publica etc.;
2. Coleta dos dados e informacgbes
necessarias: Em posse dos dados é
possivel definir prazos para as realizagdes.
Seis meses, um ano, cinco anos;

3. Analise da situacao atual e

consideracao de alternativas: Sera
possivel atingir os objetivos dentro dos
prazos determinados? Existem metas
impossiveis de ser realizadas ou que
vao levar uma vida inteira diante da sua
realidade?

4. Desenvolvimento das estratégias para
atingir as metas: Defina, por exemplo, o
caminho A para a meta X, o caminho B +

C para ameta Y, o caminho Aou D para
ameta Z, etc.;

5. Implementagéo das estratégias:
Colocar a teoria em pratica e transformar
metas em agoes;

6. Revisao periédica do seu plano: Talvez
uma ou mais metas nao estejam se
desenvolvendo conforme foi planejado
inicialmente. Refaca as metas, revise os
prazos ou mude o caminho para alcanga-la.
7. Logo, é possivel perceber que
o planejamento financeiro n&o visa
apenas o enriquecimento e aumento
de capital. Ele é relevante para o
sucesso pessoal e profissional e
sera o diferencial entre sonhadores
e realizadores. O planejamento é o
nosso mapa de navegagao e nos mostra
onde estamos, onde queremos chegar,
quando chegaremos e quais caminhos
iremos percorrer. (PLANEJAMENTO
FINANCEIRO, 2013, p. 1).

O planejamento financeiro da empresa
New Car Chapeacao e Pintura existe
apenas de forma informal. Seus socios
acompanham as atividades financeiras da
empresa com anotagdes em um caderno,
que pode ser considerado bem organizado.
Informa as entradas e saidas, pagamentos
e recebimentos.

O custo mensal da empresa, relatado
em entrevista, € de cerca de oito a dez mil
reais, incluindo nestes valores as despesas
com agua, luz, telefone, materiais de
trabalho, funcionarios e marketing. O valor
de investimento realizado na empresa até a
presente data foi de 20 mil reais.

O prédio onde esta localizada a
empresa é alugado, pelo valor de R$1.650,00,
pois o investimento para que se tenha uma
construgcao propria inviabilizaria o negocio
momentaneamente, ja que os soOcios-
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proprietarios adquiriram os equipamentos
e materiais necessarios para a adequada
execucao dos servigos, visando a satisfacao
do cliente e buscando a inser¢do da marca
no mercado. Futuramente, a ampliagao e
a construcao de um prédio proprio serao
necessarias.

A empresa trabalha com Nota Fiscal
dentro do Simples Nacional®, por se enquadrar
como tal, e tem o controle dos lucros através
da Ordem de Servico, onde sao anotados
todos os servigcos a serem executados
nos veiculos e os valores de investimento,
pagamento e rendimento.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Negdcios tem por objetivo
planejar os detalhes de uma empresa, ou
seja, com ele em maos a empresa pode saber
se € viavel ou ndo manter-se no mercado.
Os pontos-chave do Plano de Negdcios
sao planejamento estratégico, descrigao
da empresa, produtos e servigos, analise
de mercado, plano de marketing e plano
financeiro.

A identificacdo dos pontos do Plano
de Negocios idealizado na empresa New
Car nos trouxe uma visao detalhada sobre
seu funcionamento. Podemos observar sua
estrutura, servicos oferecidos e o atendimento
ao cliente.

Os servigos oferecidos pela empresa
sao pintura, chapeac¢ao, montagem,
preparagao e polimento, dando a impressao
de que o veiculo nunca tenha sido acidentado.
Entendemos que quanto a estrutura da
empresa o espago € amplo, com os setores
divididos e o material bem organizado.

O atendimento ao cliente € o principal
foco da empresa, pois sem o cliente nao
haveria servigo. Aempresa oferece o servico

de leva e traz para maior facilidade para
com o cliente, também oferece a garantia
de servigo completo e entrega no prazo
estipulado.

Ao final deste trabalho podemos
concluir que, apesar de a empresa possuir
alguns pontos fracos, o principal objetivo é
alcancado, tornando-se assim viavel manté-
la no mercado e igualmente necessaria a
realizagdo, de forma escrita, da analise de
um Plano de Negdcios.

Desta forma, a empresa New Cair,
mesmo n&o possuindo todos os itens
necessarios para uma boa identificacao
das acdes do Plano de Negdcios, sera
um documento que norteara todas as
possibilidades de desenvolvimento da
empresa, oferecendo a indicagao do
que e como fazer para conquistar um
posicionamento no mercado.
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