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RESUMO

O presente trabalho busca investigar as transformagdes ocorridas na sociedade industrial,
considerando que o desenvolvimento tecnoldgico, a partir das revolugbes industriais,
levou a sociedade contemporédnea para a Era da Informagéo. Nesta, surgiu uma nova
sociedade; a sociedade informacional, cujas caracteristicas se expressam na cibercultura
e no informacionalismo, com forte interesse pela troca de informagédo e construgdo de
conhecimento. Para discorrer sobre estes assuntos, iniciamos abordando a influéncia do
capitalismo nas revolugbes industriais, o impacto destes eventos na rotina de trabalho, as
influéncias no avango tecnoldgico e a transformagéo, a partir do uso das tecnologias, de

uma sociedade industrial para uma sociedade informacional.
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1 INTRODUGAO

Para uma melhor compreenséao
do surgimento e das caracteristicas da
sociedade informacional, € importante
entender as origens do capitalismo, seus
reflexos nas revolugdes industriais e suas
consequéncias no estilo de trabalho. A partir
do trabalho industrial e fabril, instaurou-
se a divisdo de trabalho e acentuou-se o
mecanicismo, ambos sendo caracteristicas
da rotina do operario do século XIX e primeira
metade do século XX. As transformagdes
ocorridas no capitalismo na década de 1970
e o desenvolvimento tecnolégico nesse
periodo foram fatores que potencializaram o
surgimento da sociedade informacional.

As origens do capitalismo se misturam
com questdes socioecondmicas e politico-

culturais, afetando as estruturas sociais, a
distribuigao de riqueza e aforma dos processos
produtivos. Suas consequéncias afetaram,
primeiramente, a sociedade do século XVIII,
na Inglaterra, refletindo suas tendéncias até
a atualidade. Naquele momento, ocorreram
transformagdes no modo de producgao,
quando o capital empresarial passava a
empregar uma quantidade superior de
trabalhadores assalariados, ampliando sua
capacidade produtiva e fornecendo seus
produtos em escala quantitativamente maior.

Nesse periodo, ocorreram
transformacgdes no carater autossuficiente
das propriedades feudais, onde as terras eram
arrendadas e a mao de obra remunerada com
um salario em troca do seu trabalho. Esse
processo, que deu origem ao capitalismo,
formou classes distintas de cidadaos.
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De um lado, o proprietario de dinheiro,
de meios de produgao e de meios de
subsisténcia, empenhado em aumentar a
soma de valores que possui, comprando
a forga de trabalho alheia; de outro, os
trabalhadores livres, vendedores de sua
propria forca de trabalho (PORTAL DO
PCdoB, s/d).

Nesse mesmo periodo, surge
na Inglaterra, com Adam Smith (1981),
uma producao literaria defendendo o
aprimoramento das forgas produtivas do
trabalho através da divisao de tarefas. As
principais causas dessa divisao, para Smith
(1981), eram a maior destreza existente
em cada trabalhador; a economia de tempo
— considerando o tempo que seria gasto
pelo trabalhador ao passar de um tipo de
trabalho para outro - e a invengado de um
grande numero de maquinas que facilitariam
e abreviariam o trabalho, possibilitando a
uma unica pessoa fazer tarefas que de outra
forma teriam de ser realizadas por muitos
trabalhadores.

Um dos principais eventos que esteve
em plena concordancia com a légica capitalista
de produzir mais com menos esforgo foi a
Revolugao Industrial. Os trés pontos citados
anteriormente - diviséo do trabalho conforme
a destreza existente em cada trabalhador; a
economia de tempo e a invencao de grande
numero de maquinas — sao caracteristicas
da Revolugdo Industrial. Nesse momento,
considerava-se que o trabalhador que tinha
certa destreza para uma tarefa especifica
desenvolvia seu trabalho com mais qualidade
e rapidez, aprimorando a execugao de suas
tarefas, contribuindo para o aumento dos
lucros.

Adivisao do trabalho procurava, entao,
alocar cada trabalhador em tarefas nas quais
ele mostrasse mais habilidade, executando,
contudo, um trabalho operacional e repetitivo.
Tal fator deu inicio a producdo em série,
caracterizada pelas linhas de montagem e

pelo trabalho mecanicista que marcaram a
rotina dos trabalhadores do século XIX e XX.

Esse tipo de trabalho se construiu
como reflexo dos interesses capitalistas.
Esses interesses buscavam lucro através
do incremento produtivo, valorizando a
divisdo de trabalho com vistas a reducao
de tempo na producgdo. Outros fatores,
obviamente, além da divisao do trabalho em
tarefas especializadas, também caracterizam
o capitalismo, tal como a geracao e a
acumulagao de capital, a livre concorréncia
de mercados e a inovagao tecnoldgica
constante.

A forma de organizagéo do trabalho
baseado na separacao das funcdes e
especializagao das tarefas ao longo dos
séculos XVIII e XIX apresentava beneficios
para o capitalista — o proprietario de dinheiro,
de meios de producao e de meios de
subsisténcia, cujo empenho estava em
aumentar a soma de valores que possuia
— contudo, subjugava o operario. Esse
meétodo reduzia a autonomia do trabalhador,
eliminando todo tempo ocioso durante o
expediente de trabalho, exercendo, assim,
maior controle sobre o operario e impondo
mais disciplina na rotina de trabalho fabril.

2 REVOLUGAO INDUSTRIAL

Dois fatores podem ser destacados
na ocorréncia da Revolugdo Industrial:
o liberalismo econémico e as diversas
invencdes e inovacdes tecnologicas que
surgiram na Inglaterra, no século XVIII.
Na relagdo entre o processo de revolugao
industrial e o sistema capitalista, destaca-se
a importancia da evolugdo do maquinario
industrial e das tecnologias. Os avancos
tecnoldgicos permitiram rapido crescimento
de producdo, uma vez que as maquinas
trabalhavam de maneira uniforme, incansavel,
com rapidez, e reduziam custos com mao de
obra.
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Antes da industrializagao, a produgao
se dava em oficinas artesanais. Nestas
oficinas, também conhecidas como
manufaturas, o artesdo era responsavel
pelo controle de todo o processo produtivo.
N&o existia uma detalhada divisdao do
trabalho e tampouco uma jornada de trabalho
imposta e pré-estabelecida por terceiros ou
por um empregador. Pequenos grupos de
trabalhadores — artesdos — eram responsaveis
pela producdo da mercadoria em todas as
etapas do processo, do inicio ao fim.

Por isso, a revolugdo industrial,
iniciada na Inglaterra, por volta de 1760, foi
um evento transformador de uma economia
agraria, baseada no trabalho manual, para
uma economia mecanizada, dominada
pela industria. A mecanizagao era um fator
importante para o incremento do processo
produtivo, aumentando lucros e trazendo
crescimento exponencial ao volume de
producao.

Sendo o aumento dos lucros uma
das intencdes do capitalismo, no evento da
revolugdo industrial contemplaram-se, entéo,
os interesses capitalistas.

Sobre a Revolugao Industrial e as
tecnologias nela empregada, Castells (1999,
p. 71) atesta que:

Segundo os historiadores, houve pelo
menos duas revolugdes industriais:
a primeira comegou antes dos
ultimos trinta anos do século XVIII,
caracterizada por novas tecnologias
[...] a substituicao das ferramentas
manuais pelas maquinas; a segunda,
aproximadamente cem anos depois,
destacou-se pelo desenvolvimento da
eletricidade, do motor de combustao
interna, de produtos quimicos com
base cientifica, da fundigcao eficiente
do aco e pelo inicio das tecnologias de
comunicagao, com a difusao do telégrafo
e a invengao do telefone.

Essas duas revolugdes marcaram
a difusdo das inovagdes tecnolégicas. Por
tras de questdes econdmicas, sociais e
culturais estava ocorrendo, em grau elevado,
desenvolvimento da tecnologia. Este fator
que favorecia a criacao das maquinas
utilizadas nas revolugdes e concedia elevado
grau de importancia aos conhecimentos
cientificos, pois estes sustentavam e guiavam
o desenvolvimento tecnoldgico do século XIX
em diante.

Tais mudangas levaram os artesaos
a perderem sua autonomia. As novas
tecnologias e maquinas de producao fabril
concorriam com a producgao artesanal. Os
antigos artesaos foram obrigados a tornarem-
se trabalhadores assalariados, estando
a partir dai sob o controle do capitalismo.
Dezordi (2008) afirma que as transformagoes
econdmicas, oriundas do capitalismo e
vivenciadas na revolugao industrial, causaram
tremendos impactos sociais, tirando a
populacdo rural do campo, e deslocando
grandes contingentes para os centros
urbanos. Esses se tornaram trabalhadores
assalariados e passaram a ser vistos como
acessorios da produgdo, uma vez que as
maquinas modernas eram consideradas os
principais recursos produtivos.

Nesse cenario, os detentores do
capital e donos das fabricas e industrias
aumentavam seu poder, pois o trabalho
mecanicista, com controle de tempo e de
movimentos na execucao das tarefas do
trabalhador tinha como objetivo adequar
o trabalho e os modos de produgédo as
necessidades do capital. Os proprietarios
do dinheiro, dos meios de produgao e de
subsisténcia aumentavam suas riquezas
comprando a forga de trabalho alheia e
lucrando com a produg¢ao do operario, mas
também controlando a qualidade e quantidade
de seu trabalho através do mecanicismo.

A critica por tras do desenvolvimento
tecnoldgico - impulsionado pelas revolugdes

191



Maiéutica - Cursos de Gestao

industriais - esta, principalmente, no estilo
de trabalho que estes eventos formaram.
Um trabalhador disciplinado e obediente,
disposto a se sujeitar a um trabalho repetitivo
e mecanicista, era o perfil procurado pelos
empregadores da época. Em contrapartida,
os trabalhadores ndo eram incentivados a
participar da tomada de decisoes, a contribuir
com ideias e sugestbes para melhorias
no trabalho ou no processo produtivo e
nem a desenvolver-se intelectualmente.
Valorizavam-se apenas atitudes bracais
para operacao do maquinario industrial,
com objetivo de aumento da producgao e
incremento nos lucros dos capitalistas.

Toda a mecanizagido da rotina do
trabalho industrial organizava-se para
uma producao em série. Esta gerava
produtos iguais, padronizados e produzidos
por trabalhadores cujas qualificagdes se
resumiam ao manuseio do maquinario
que marcava a tecnologia industrial.
Consequentemente, produtos padronizados
e produzidos em série atendiam um consumo
massificado, atendendo as grandes massas.
A massificagao se refletia também no estilo
de vida da sociedade industrial, extrapolando
os limites da produc¢ao e consumo de massa,
mas se refletindo ainda no comportamento e,
inclusive, na educacao, conforme veremos
mais adiante.

O capitalismo liberal, enquanto
impulsionador das revolugdes industriais foi
também impulsionador do avancgo tecnoldgico.
Para sustentar o modelo de producgéo e
manter o ritmo acelerado do setor produtivo
da época, os trabalhadores e as empresas
contavam com maquinarios suficientemente
capazes de produzir com agilidade e rapidez
bens e produtos requeridos pela alta demanda
massificada.

2.1 REVOLUCAO TECNOLOGICA

Os avancgos tecnologicos das duas
primeiras revolugdes industriais ndo se
restringiram as inovagdes dos séculos XVIII
e XIX. A sociedade contemporanea também
experimentou sua revolugcido e hoje vive os
reflexos de uma terceira revolugéo que iniciou
na segunda metade do século XX, a partir
da década de 1970. Este evento, segundo
Castells (1999), foi impulsionado pela
reestruturagao do capitalismo e pelo avango
das tecnologias da informacao, dando origem
a uma sociedade denominada de sociedade
informacional.

Castells (1999, p. 50) afirma que a atual
revolugao tecnoldgica originou-se e difundiu-
se, “nao por acaso, em um periodo historico
de reestruturacao global do capitalismo, para
o qual foi uma ferramenta basica. Portanto, a
nova sociedade emergente desse processo
de transformacao é capitalista e também
informacional”.

Nesse processo de mudangas, com
0 avango e a expansao do capitalismo
neoliberal, a revolugcdo da tecnologia da
informacao foi:

[...] essencial para aimplementagdo de um
importante processo de reestruturagéo
do sistema capitalista, principalmente a
partir da década de 1980. E sem a nova
tecnologia da informacéo, o capitalismo
global teria sido uma realidade muito
limitada. (CASTELLS, 1999, p. 50).

Santos (2003) considera que a
rapida evolugao tecnoldgica desse periodo
origina um movimento de efemeralizagao,
caracterizado pela aceleragao da aceleracgéao,
Oou seja, uma aceleracdo exponencial que
faz com que as transformagbdes comecem
a se precipitar. E Langer (2007, p. 3) afirma
que “a revolucao informacional €, ao mesmo
tempo, poupadora de trabalho, de tempo de
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produgao e maximizadora da produtividade”.
Essa revolugao tecnologica, que origina a
sociedade informacional, esta na base das
transformacdes ocorridas principalmente nos
ultimos anos do século XX.

Esse movimento de aceleracao
exponencial torna-se uma caracteristica do
capitalismo, visto que da década de 1970
em diante ele incorpora no seu processo
produtivo a dimensé&o da cultura e vai muito
além da produgéo com pouco valor agregado,
tal como foi nas revolugdes industriais
anteriores. A partir desse periodo, verifica-
se que os conhecimentos obtidos através
de pesquisas, nas quais foram investidos
dinheiro e tempo de estudos, geram um
valor agregado ao produto final. Isso nao
significa, ainda, que houve acréscimo de
matéria-prima ou aumento nos custos de
producao, pois o que confere esse valor
agregado € o conhecimento empregado
nos produtos e nos métodos dos processos
produtivos. Segundo Santos (2003, p. 16),
ao crescimento exponencial promovido pela
evolugao tecnologica soma-se também o
processo de miniaturizacdo, ou seja, “a
possibilidade de fazer mais com menos: mais
com menos trabalho, menos energia e menos
matéria-prima”.

Assim, como houve uma evolugao
tecnoldgica e cientifica gradual entre a
primeira e a segunda revolugao, a terceira
revolucdo — ou Revolugdo Tecnoldgica
— revelou uma nova fase de expanséao e
desenvolvimento de tecnologias. Estas
foram impulsionadas pelas aceleradas
descobertas cientificas durante a Segunda
Guerra, ampliando seu desenvolvimento no
pos-guerra.

Nesse cenario, uniram-se o0s
conhecimentos cientificos desenvolvidos
durante a guerra com as necessidades da
producgao industrial pds-guerra, deixando o
processo produtivo da industria condicionado

pelo conhecimento cientifico. Durante
essa fase da revolugao, a forte influéncia
das novas descobertas cientificas e do
avango da tecnologia favoreceram a
producado da informatica, de softwares, da
robédtica, da tecnologia computadorizada,
da biotecnologia, das telecomunicagdes etc.

Castells (1999 p. 69) afirma que:

A tecnologia da informacéo é para
esta revolugdo o que as novas fontes
de energia foram para as revolugdes
industriais sucessivas do motor a vapor
a eletricidade, aos combustiveis fosseis
e até mesmo a energia nuclear, visto que
a geracéo e distribuicao de energia foi o
elemento principal na base da sociedade
industrial.

Dois fatores, entao, contribuiram para
que a década de 1970 marcasse o inicio
desta nova fase do processo produtivo; a
reestruturagado do capitalismo, assumindo
uma postura neoliberal e a ampliacdo do
conhecimento e das pesquisas em diversas
areas com possibilidade de aplicacao imediata
destas novas descobertas no processo
produtivo e no desenvolvimento industrial,
através das tecnologias da informacao.

Nesse mesmo periodo, grandes
nacdes com potencial econdmico assumiram
uma postura neoliberal em seu sistema
capitalista, chegando numa concepgao do
Estado minimalista, cuja acédo se restringe
ao policiamento, justica e defesa nacional
e com pouca participacao de intervengao e
regulamentagao de mercado. Os paises que
adotaram essa postura neoliberal passaram
por um processo de desburocratizagéo
do estado, com regras econdmicas mais
simplificadas para facilitar o funcionamento
das atividades econbmicas, uma forte politica
de privatizagcao de empresas estatais, livre
circulagao de capitais internacionais, énfase
na globalizac&o e abertura da economia para
a entrada de multinacionais.
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Consequentemente, o Estado,
reduzindo de tamanho, busca maior eficiéncia
administrativa. E a economia passa a ser
impulsionada pelas empresas privadas.
Logo, disponibilizam-se incentivos para
aumento de producédo, objetivando rapido
desenvolvimento econémico. E a lei de oferta
e demanda passa a influenciar a regulacao
dos precos, ao invés de um controle de
precos de produtos e servicos regulados
pelo Estado.

A presencga das novas tecnologias,
suas aplicagdes e seu uso no sistema
capitalista favoreceu a produgcado de novos
servigos e produtos que consequentemente
elevaram a competitividade de mercado.
Ao mesmo tempo, os conhecimentos
empregados nos métodos de producao
auxiliaram na reducdo de custos e no
aumento da lucratividade, permitindo que
0s meios de produgédo obtivessem maior
acumulagao de capital. Desta forma, tornou-
se possivel realizar investimentos constantes
no desenvolvimento de novas tecnologias a
servigo da industria.

2.2 O INFORMACIONALISMO,AREDE E O
CIBERESPACO

A revolugao tecnoldgica, além de um
evento importante para a reestruturacéo do
capitalismo, deu origem a uma sociedade
emergente deste processo de transformacgao;
uma sociedade capitalista e também
informacional. Por informacional, entende-se
o modelo de desenvolvimento cuja base esta
no uso e no compartilhamento da informacao.

Segundo Castells (1999, p. 21):

Cada modo de desenvolvimento é
definido pelo elemento fundamental
a promogao da produtividade no
processo produtivo. Assim, no modo
agrario de desenvolvimento, a fonte
do incremento de excedente resulta

dos aumentos quantitativos da méo-
de-obra e dos recursos naturais [...] No
modo de desenvolvimento industrial, a
principal fonte de produtividade reside
na introdugéo de novas fontes de energia
[...] No novo modo informacional de
desenvolvimento, a fonte de produtividade
acha-se na tecnologia de geracao de
conhecimentos, de processamento da
informagéo e de comunicacgao.

O desenvolvimento e as manifestagdes
da revolucao tecnolégica foram “moldados
pelos interesses do capitalismo, mas sem se
limitarem as expressoes desses interesses”
(CASTTELS, 1999, p. 50). Asociedade em si
mesma, os cidaddos comuns, os individuos
na sua individualidade também buscavam
seus interesses, estabelecendo relagdes
sociais e comerciais e afetando as estruturas
hierarquicas até entao existentes. Toffler
(1995) considera que a Sociedade da Terceira
Onda - sociedade informacional — afetou as
estruturas da sociedade industrial e abriu
“oportunidades fantasticas para a renovacgao
social e politica” (TOFFLER, 1995, p. 79).
Durante a sociedade da Segunda Onda, as
mudancas estavam nas maos do governo,
em funcdo do seu poder coercitivo e dos
rendimentos de impostos, possibilitando ao
governo “fazer coisas que a empresa nao
tinha meios de empreender’” (TOFFLER,
1995, p. 77).

A consolidagao do sistema capitalista,
a partir da década de 1970 e 1980, e o
desenvolvimento de novas Tls (Tecnologias
da Informacgao), aliadas a uma rede de
comunicagao global — a internet — dao
origem a esse novo sistema econdmico e
social, o informacionalismo. Este emerge
em um periodo também conhecido como
pos-industrialismo, fortemente impactado
pelas Tecnologias da Informacao e pela
reestruturacao do capitalismo.

A diferenca entre as tecnologias
desenvolvidas na Terceira Revolugéo Industrial
e aquelas geradas nas revolugdes anteriores
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€ que as novas tecnologias convergem para
0s ambientes virtuais e para as conexdes
em rede, potencializadas pela internet,
usando informacao constantemente. Logo,
a informagao que produz o conhecimento
passa a ter valor agregado no sistema
produtivo.

A sociedade que surge a partir da
revolugao tecnoldgica, na era da informacao,
se destaca pelo modo de desenvolvimento
informacional onde nasce também um
novo sistema de comunicacao. Castells
(1999) afirma que este sistema fala cada
vez mais uma lingua universal digital,
promovendo a integracao global da produgao
e distribuicdo de palavras, sons e imagens
de nossa cultura, como os personalizando
ao gosto das identidades e humores dos
individuos. E ainda que as redes interativas
de computadores estejam crescendo
exponencialmente, criando novas formas e
canais de comunicag¢ao, moldando a vida, e
ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela.

Esta linguagem universal, a interagao
global e as redes interativas funcionam
através de uma rede denominada internet.
Esta teve sua origem no Departamento de
Defesa norte-americano, através da Agéncia
de Projetos de Pesquisa Avangada (ARPA)
na década de 60. Castells (1999) define que
a ARPA empreendeu iniciativas ousadas
que mudaram a historia da tecnologia e
anunciou a chegada da Era da Informacéo.
O objetivo da primeira rede de computadores,
criada pela ARPA, recebendo o nome de
Arpanet, era criar um sistema capaz de ligar
computadores geograficamente distantes
entre si através de um conjunto de programas
(LEVY, 1999). O projeto da Arpanet e a
tecnologia desenvolvida foram colocados a
disposicdo de universidades e centros de
pesquisa, tornando-se, entdo, a semente que
daria vida ao que viria a ser, posteriormente,
a internet.

Esta se desenvolveu muito nas trés
ultimas décadas do século XX, criando uma
rede de comunicagcado sem centros de controle,
de amplitude global, numa escala horizontal
e com possibilidade de troca de mensagens,
dados, imagens e sons. Assim, pode-se
considerar que a internet € também uma
consequéncia do processo de transformacao
do capitalismo e do desenvolvimento de
novas tecnologias, ocupando, no século XXI
um espaco vital na economia e na sociedade
contemporanea.

Para Castells (1999) o que caracteriza
a atual revolucao tecnoldégica nédo € a
centralidade de conhecimentos eminformacao,
mas a aplicacao da informacgao para geracao
de conhecimentos e de dispositivos de
processamento e de comunicagdo. A
informacao e a geracao de conhecimentos se
tornam menos centralizados e mais difusos
na rede. Para Nogueira e Ulbricht (2008,
p. 2) “estamos vivenciando uma sociedade
conectada, onde grande parte do tempo, as
pessoas estdo em contato com a tecnologia”.
E nos mais diversos campos de atuacéo,
observam-se pessoas conectadas a internet,
através de dispositivos — moveis ou nao —,
promovendo interagao e interatividade nas
relacdes pessoais e também profissionais.

Esses dados evidenciam a participagéo
e a presencga das pessoas nos ambientes
virtuais, o que permite compreender que
as redes sao formadas e construidas pelos
individuos e que estes, através da informacéao
que postam nessas redes, influenciam outros
usuarios com suas opinides sobre marcas e
produtos. O que, consequentemente, causa
impacto no consumo e nas decisdes de
compra de muitos consumidores, refletindo
no resultado dos negocios das organizagdes.

Percebe-se que um novo espacgo
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de convivéncia passa a configurar os
relacionamentos sociais e comerciais,
conquistando, cada vez mais, novos adeptos,
atraindo tanto cidad&aos quanto organizagoes
comerciais a fazerem uso dos novos espacos
e das novas tecnologias surgidas com
a Revolugdo Tecnoldgica. Estes novos
espacos se processam num ambiente virtual
digital, criando meios de relacionamento
e comunicagdo que, devido a sua rapida
penetracdo nas diversas sociedades, comega
a atuar de maneira condicionante nos
padroes de comportamento e de consumo
dos individuos.

Lévy (1999, p. 94) chama este ambiente
virtual digital de ciberespaco e o define como
sendo um “espacgo de comunicagao aberto
pela interconexdo mundial dos computadores
e das memorias dos computadores”. Este
mesmo autor ainda chama o ciberespaco
de “rede” e considera que esta rede € o
novo meio de comunicagao que surge da
interconexdao mundial dos computadores,
transmitindo informagdes provenientes
de fontes digitais, onde existem técnicas,
praticas, atitudes, valores e pensamentos que
se desenvolvem no ciberespaco, formando
uma cibercultura.

O ciberespaco, caracterizado pelo
ambiente construido na rede, é onde se
desenvolve a sociedade informacional.
Neste ambiente composto por diversos
nés (usuarios e seus computadores ou
dispositivos de acesso a internet) € onde
ocorre a conexao global das sociedades que
constroem o novo espago de comunicagao e
socializagao. Informagdes constantes sobre
todas as areas do conhecimento sao trocadas
e adicionadas diariamente.

Castells e Cardoso (2005, p. 19)
definem que:

[...] a sociedade em rede, em termos
simples, € uma estrutura social baseada

em redes operadas por tecnologias
de comunicacdo e informacgéo
fundamentadas na microelectrénica
e em redes digitais de computadores
que geram, processam e distribuem
informacgao a partir de conhecimento
acumulado nos nés dessas redes.

Sato (2003) considera que as redes
sdo estruturas que se estabelecem por
relacdes horizontais, interconexas e em
dinamicas que supdem o trabalho colaborativo
e participativo. As redes se sustentam pela
vontade e afinidade de seus integrantes,
caracterizando-se como um significativo
recurso organizacional, tanto para as relagbes
pessoais quanto para a estruturagao social.
Na pratica, redes sdo comunidades, virtual
ou presencialmente constituidas.

As relagdes horizontais e interconexas
que se sustentam pela vontade e afinidade
de seus integrantes e que caracterizam as
redes apresentam ainda alguns fundamentos,
tais como participacao, pois a participacao
dos integrantes de uma rede é que a faz
funcionar; colaboracao, pois, a participagao
deve ser colaborativa; horizontalidade, pois,
uma rede nao possui hierarquia nem chefe;
descentralizagdo, pois uma rede nao tem
centro, visto que cada ponto da rede é um
centro em potencial (SATO, 2003).

Essas caracteristicas da rede
favorecem o seu desenvolvimento no
ciberespaco, visto que a descentralizacdo, a
horizontalidade, a participacao, a colaboragao
e a conectividade sao fundamentos das
redes, e encontram no ciberespago um
ambiente ideal para seu desenvolvimento.

Logo, o ciberespaco € caracteristica da
sociedade informacional, e as redes, através
do ciberespacgo, conseguem potencializar a
comunicacao virtual, a interagdo e a troca
de informacao, construindo comunidades e
nos ambientes virtuais digitais repletos de
informacao e conhecimento.
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Na formagao do ciberespaco, origina-
se a cibercultura, que, conforme Lemos e
Cunha (2003, p. 11) pode ser compreendida
como “a forma sociocultural que emerge da
relagdo simbidtica entre a sociedade, a cultura
e as novas tecnologias [...] que surgiram com
a convergéncia das telecomunicagées com a
informatica na década de 70”.

Ainda para Lemos e Cunha (2003,
p. 12), cibercultura é “uma relagdo que se
estabelece pela emergéncia de novas formas
sociais que surgiram a partir da década de
sessenta (a sociedade pds-moderna) e as
novas tecnologias digitais. Essa sinergia vai
criar a Cibercultura”.

E Lévy (1999, p. 17) afirma que
cibercultura é “o conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores sociais
que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco”.

Assim, as novas formas sociais,
misturando-se com o uso de novas tecnologias
digitais constroem a cibercultura. Esta se
manifesta no ciberespaco constantemente.
Sempre que assistimos videos no Youtube,
conversamos no Skype ou Gtalk, ouvimos
arquivos MP3 ou estudamos em bibliotecas
virtuais ou em ambientes virtuais de
aprendizagem estamos vivendo a cibercultura
no ciberespaco.

Para Lévy (1999), novas pessoas
acessam a internet a cada minuto e
computadores se interconectam de forma
gue novas informagdes entram na rede,
ampliando o ciberespago. Com base nesse
crescimento, Lévy (1999, p. 111) considera
que “quanto mais o ciberespaco se amplia,
mais ele se torna “universal” e menos o
mundo informacional se torna totalizavel”.
Novas pessoas acessam a internet a cada
minuto e muitas delas passam a fazer parte
das redes que se formam no ciberespaco.

Os novos integrantes trazem consigo
informagdes diversas, ampliando ainda mais
o volume e a troca de informacao.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia, além de causar reflexo
no rumo da sociedade contemporanea,
também condiciona as regras, influencia o
comportamento, a economia, os métodos de
producao e muitos outros aspectos da vida
da sociedade do século XXI. Até mesmo o
fenbmeno da globalizagdo € um reflexo do
desenvolvimento da tecnologia, acentuado
pela revolugédo tecnoldgica, tal como
afirma Gorz (apud LANGER, 2007, p. 6); “a
mundializagc&o nao teria se desenvolvido se
as tecnologias da informagao nao tivessem
sido exploradas no maximo do seu potencial”.
A globalizagéo tal como conhecemos hoje é
resultado da revolugao tecnoldgica iniciada
na década 70 do século passado.

O uso da tecnologia e a presenca
desta na sociedade atual estdo mudando o
estilo de trabalho mecanicista e bragal da Era
Industrial para um trabalho mais intelectual
na Era da Informacao, periodo em que os
individuos constroem novos conhecimentos
através da troca de informagao constante e
sem limites na rede, fazendo-se presentes
no ciberespaco e moldando a cibercultura.

Para finalizar, destaca-se ainda que
0s novos meios de acesso a informacéo e a
comunicacgao se estendem para a educacao,
nao ficando restritos as interagdes sociais e
comunicacionais na rede.

Nesse cenario, a educacédo também
esta presente, assumindo formas que
apresentam compatibilidades com a nova
sociedade, tais como o uso de recursos
tecnolégicos na Educacdo a Distancia,
evidenciando, assim, o crescimento da
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cibercultura com sua expansao para o contexto
dos processos de ensino/aprendizagem, bem
como a presenca da educacgao no contexto
da sociedade informacional.
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