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RESUMO

O presente artigo visa contribuir para as reflexées sobre a qualidade educacional e o ensino
de exceléncia na esfera de seu gerenciamento e seu impacto na vida docente e discente.
O ponto de partida para o entendimento da gestdo da qualidade total educacional ¢ a
definicdo do termo, onde se verifica até mesmo uma falta de consenso em torno do seu
conceito aplicado. Para dar norte ao tema na educacgéo sera utilizado o método de Deming
de administragdo da qualidade no uso do processo de eficiéncia e também o Modelo | bero-
americano na analise de resultado de eficacia, ambos com base no enfoque absoluto da

qualidade, numa abordagem geral de indicadores de qualidade global e local.
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1 INTRODUGCAO

Se existe entendimento do que deve
ser uma escola de qualidade é porque
podemos avaliar isto, o que explica a
criacdo dos Indicadores de Qualidade na
Educacgédo, para auxiliar a comunidade
escolar a avaliar e melhorar o processo
de ensino e aprendizagem. Entre os dois
paradigmas que fornecem a possibilidade
de auxiliar esses indicadores, salientamos
o personagem-chave do Modelo PDCA,
de William Edward Deming, estatistico e
professor norte-americano, reconhecido
como um dos mais importantes nomes do
gerenciamento da qualidade. Mas o método
de Deming concede mais importancia aos
processos do que aos resultados. Na analise
dos resultados, o Modelo |Ibero-americano,
conhecido também pela sigla FUNDIBEQ,
apresenta o0 mecanismo da folha de radar
para mensuracao de dados.

2 EFICIENCIA E EFICACIA

Entender os conceitos para melhor
aplica-los é o primeiro passo na busca
do conhecimento. Segundo Souto (2006,
p. 37), “tudo o que é feito dentro de uma
organizagao, a agao em si, esta associada ao
conceito de eficiéncia, enquanto aquilo que
€ alcancado, o resultado, esta relacionado a
eficacia”.

Em resumo, se pode dizer que um
processo eficiente (eficiéncia) leva aos
resultados desejados (eficacia). Na busca
de um significado se costuma dizer que
eficiéncia é fazer bem e corretamente
algo, empregando do melhor modo os
recursos disponiveis, enquanto eficacia é,
simplesmente, atingir objetivos, metas e
resultados.

3 MODELOS DE QUALIDADE

Podemos dizer que o modelo é uma
representacdo de uma realidade, e quando
aplicado a qualidade tenta reproduzir o que
seria o ideal; no caso de um modelo que
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tenta verificar a qualidade educacional, que
a principio deve sanar falhas no processo de
aprendizagem de alunos e na formagao de
professores. Entre os modelos de qualidade
gue visam buscar mais qualidade no ensino e
uma educacgao de exceléncia, sera discutida
a utilizacdo do PDCA e FUNDIBEQ.

3.1 MODELO PDCA

O modelo PDCA de gerenciamento
da qualidade € uma estrutura baseada no
constante aperfeicoamento do ciclo continuo
de reflexao e atuagao sobre o processo, € um
modelo da autoavaliagédo do processo, isto €,
de analise de eficiéncia. Consequentemente,
permite uma real analise de cada etapa que
queira ser mensurada.

A sigla vem do termo em inglés Plan,
Do, Check e Action, ou em uma roupagem
mais nacional: Planejar, Fazer, Checar e Agir
(Figura 1).

FIGURA 1 - ESQUEMA DO CICLO PDCA

FONTE: Disponivel em: <http://casadaconsultoria.com.
br/ciclo-pdca/>. Acesso em: 20 maio 2013.

Na fase do Planejar ocorre o
levantamento de objetivos e metas da
situacdo, um verdadeiro raio-X situacional.
Nesse momento, a seguinte pergunta é feita:
onde estamos agora e para onde queremos
ir? Em seguida, na fase do Fazer, é hora de
executar e programar. Ja na fase do Checar
ocorre uma verificacao critica do Planejar e

do Fazer, fazendo a seguinte pergunta: Como
estamos indo? E, por fim, na fase do Agir séo
aplicadas melhorias no processo observado,
mantendo assim a continuacgao do ciclo.

A Metodologia de SWOT, ou
analise de SWOT, que vem do inglés
strengths (forcas), weaknesses (fraquezas),
opportunities (oportunidades) e threats
(ameacas), pode ser utilizada como
ferramenta de apoio no modelo PDCA, no
momento do planejamento. Desta forma, a
instituicdo de ensino compreendera seus
pontos fortes e fracos, podendo verificar
oportunidades e ameacgas no processo
educacional (Figura 2).

FIGURA 2 — AANALISE DE SWOT
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FONTE: Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/
An%C3%Allise_SWOT>. Acesso em: 20 maio 2013.

Para exemplificar a sua utilizagdo no
quesito da qualidade educacional, saliento
que a apuracao dos dados obtidos através
do sistema de avaliagao nacional, fazendo
uso do conhecimento em portugués e
matematica, aliada ao fluxo escolar de
aprovacoes e reprovacgdes, pode ser util
para identificar essas ameacas, ou seja, as
fragilidades no desempenho escolar.
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3.2 MODELO FUNDIBEQ

Esse modelo € utilizado em paises
de colonizagao ibérica, isto €, espanhola ou
portuguesa, e nao so trabalha qualidade,
como também busca a gestao da exceléncia.
Esta focado no resultado, sem descuidar dos
processos para alcanca-lo.

Tem sua estrutura baseada conforme
a Fundacao Ibero-americana para a Gestao
da Qualidade (FUNDIBEQ, 2013):

O Modelo Ibero-americano de Exceléncia
na Gestéo consta de nove critérios; cinco
facilitam a gestao e se agrupam em
“Processos Facilitadores”; e os outros
quatro sédo de “Resultados”.

Os “Processos Facilitadores” cobrem
tudo aquilo que uma organizagéo faz
e a forma como é feito. Os critérios
“Resultados” cobrem aquilo que uma
organizagéo conquista. Os “Resultados”
sdo causados pela gestéo realizada.
Para os procedimentos de autoavaliagéo
ou para preparar o material relacionado
com o Prémio, é importante usar a
FOLHA “RADAR” (escala de avaliagédo

de padrdes de credenciamento).

Ainda de acordo com a Fundacéo Ibero-
americana para a Gestao da Qualidade, este
conceito estabelece que uma organizagao
precisa:

- determinar os resultados que
visam alcancgar parte do processo definido
por sua politica e estratégia. Esses resultados
abrangem o desempenho financeiro e
operacional da organizagao e as percepg¢des
de todos os grupos de interesse envolvidos.

- planejar e desenvolver uma solida
metodologia para produzir os resultados
requeridos, tanto no presente quanto no
futuro, com base em uma mentalidade
inovadora.

- implementar a metodologia de
um modo sistematico para garantir uma
completa e efetiva aplicagéo, alinhando
o desenvolvimento do método, um apds o

outro, se for o caso.

- avaliar e revisar a eficiéncia e eficacia
do método formulado e a implementagao do
mesmo, com base em um acompanhamento
e uma analise dos resultados alcancados
e em atividades de pesquisa, tais como:
valorizacdes comparativas e avaliacdes.
Com base nesta informagao, identificar,
hierarquizar, planejar e aplicar as melhorias
que sejam necessarias.

Em resumo, trata-se de um modelo de
autoavaliagao de grande uso na mensuragao
de resultados, isto &, de eficacia.

3.3 OS MODELOS E A REALIDADE

Para relacionar os modelos propostos
a realidade, podemos exemplificar com
aquele aluno que é assiduo, participa das
atividades académicas, realiza as pesquisas
e trabalhos solicitados, utiliza os recursos
da infraestrutura escolar como biblioteca e
laboratorios, mas que, no momento em que
realiza a prova, tira nota abaixo da média.
Nesse caso, podemos dizer que o aluno foi
eficiente, pois usou de todos os recursos
disponiveis, no entanto nao foi eficaz, porque
sua meédia na prova foi baixa.

Partindo deste principio, consideremos
outro aluno pouco participativo em sala
de aula e quase nunca utiliza os recursos
da infraestrutura escolar, que, ao realizar
a prova, atinge nota bem acima da média.
E possivel concluir que o aluno é pouco
eficiente no uso dos recursos pedagoégicos
oferecidos, mas é eficaz ao realizar a sua
prova e sua nota ser acima da média. Nesse
sentido, cabe ao professor criar estratégicas
para avaliar os alunos e saber mensurar
outros aspectos e nao apenas atribuir
qualidade ao aprendizado do aluno com base
em apenas uma avaliagdo.

Conforme Parolin (2009, p. 16):
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Sabemos que uma pessoa, para
aprender, coloca em jogo um grupo
de competéncias que versam entre o
individual e o coletivo, entre o subjetivo
e o0 objetivo, entre o saber e o néo
saber, entre o professor e o aluno.
Aprendizagem é um processo, é trabalho,
€ investimento que se constrdi na medida
em que se vive, desenvolve-se, revive-
se, retoma, refaz e avalia para comegar
de novo e acertar.

O professor deve analisar sua
metodologia de ensino e aprendizagem,
verificar através de modelos de processo e
resultado situagdes que apontem qualidade
no ensino desenvolvido. Tudo isso leva as
seguintes reflexdes: O que é avaliagao?
Como se avalia o aluno? Que uso se faz
da avaliacao? A avaliacdo € um fim ou um
comecgo?

Respondendo tais perguntas, o
caminho do objetivo e da meta da avaliagao
esta sendo percorrido.

4 REFLETINDO SOBRE A QUALIDADE DA
EDUCAGAO BRASILEIRA

Todos os anos a educagao nacional
€ analisada, seja através do resultado do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
ou pelo ranking do PISA, que € um Programa
Internacional de Avaliacdo dos Alunos. Mas a
questao é: o que fazer com esses resultados?

Segundo Moraes (2007, p. 26): “Um
pacto pela educacao. Assim o governo
chamou o Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE) [...] uma vez consolidada
a universalizacdo do Ensino Fundamental,
vem agora buscar pela qualidade [...] a
missao € estabelecer metas de qualidade de
aprendizagem e cobrar resultados”.

Com o objetivo de entender a realidade
educacional, houve a criacdo de mecanismos
avaliativos, conforme Kuroski (2011, p. 176):
“As avaliacdes sao traduzidas em indicadores
educacionais que apontam que os alunos

(de diferentes paises, regides, estados
ou municipios) estudaram e efetivamente
aprenderam e, por consequéncia, evidenciam
0 que nao estudaram e/ou nao aprenderam”.

Em nivel internacional, o indicador
mais importante para o Brasil é o Programa
Internacional de Avaliagao de Alunos — PISA.
Esse é um indicador de orientacéo, isto €, de
como estudar e como fazer com base no que
o grupo de alunos pesquisados aprendeu ou
nao.

De acordo com Kuroski (2011, p. 177):

Para aferir o desempenho dos alunos,
o Brasil instituiu na década de 90 o
Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacéo Basica — SAEB —, que segue
os parametros do PISA. A cada dois
anos, amostras de estudantes de 42
série/5° ano e 8?2 série /9° ano do
Ensino Fundamental e do 3° ano do
Ensino Médio, de todas as redes de
ensino, fazem provas de portugués e
matematica.

Como mecanismos para avaliar os
niveis da educacao brasileira, no ambito
da educacgao basica, no 2° ano do Ensino
Fundamental séries iniciais, temos a Provinha
Brasil, elaborada pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Essa avaliagdo tem como
objetivo acompanhar e avaliar a qualidade
da alfabetizagao de criangas de 6 a 8 anos,
verificando os avangos. Para avaliar o0 5° ao
9° ano do Ensino Fundamental das séries
finais € aplicada a Prova Brasil, que avalia
0 nivel da escola. Como salienta Kuroski
(2011, p. 177):

A partir de 2005 criou-se a Prova Brasil,
aplicada entre todos os estudantes de 42
série/5° ano e 8?2 série/9° ano do Ensino
Fundamental, de escolas publicas
localizadas em areas urbanas. Como
sao envolvidos todos os alunos, é possivel
obter dados censitarios do desempenho
em portugués e matematica, por regioes,
estados, municipios ou escolas.

Por fim, para a segunda e ultima etapa
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da educacao basica se realiza o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), que
autoavalia o aluno, além de ser pré-requisito
para o PROUNI (Programa Universidade
para Todos) e parte integrante do processo
seletivo para o Ensino Superior.

Conforme Castellano (2009, p. 8):

O exame foi estruturado a partir dos
conceitos da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional — LDB, que
reformulou o instrumento de avaliagédo
mais abrangente do que o vestibular,
principalmente porque vai elaborar as
provas com conteudos mais proximos
dos vistos em sala de aula.

Os mecanismos de avaliacao acima
citados irao compor a base do IDEB, indice
de Desenvolvimento da Educagao Basica,
que é um indicador calculado com base
nos dados de evasao, reprovagdo e nos
resultados da Prova Brasil. O indice tem
uma escala de 0 a 10, e oindice nacional
em 2007 foi de 3,7. Acredita-se que em
15 anos, contados a partir de 2007, a meédia
chegue a 6.

Em uma analise do Estado do Rio
Grande do Sul, segundo Abreu (2011, p. 15):

Pelo indice de Desenvolvimento da
Educacéo Basica (IDEB) das redes
estadual, municipais e privada, nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, o Estado
ocupou o 6° lugar em 2005, 2007 e 2009,
e nos anos finais, respectivamente 3°,
7° e 7° lugares. Pelo IDEB do Ensino
Médio, o Estado encontrava-se em
4° lugar em 2005, 7° em 2007 e 3°
lugar em 2009, nesse ano atras do
Parana e Santa Catarina, junto com
Sao Paulo e Minas Gerais, a frente
do Distrito Federal. O IDEB gaucho
tem melhorado, atingindo as metas do
Ministério da Educacéao (MEC), e a média
do ENEM dos gauchos cresceu, mas
em outros Estados apresentam avangos
mais significativos, ultrapassando o Rio
Grande do Sul.

O Governo do Estado do Rio Grande
do Sul, em 2011, propdés mudancas no

jovem tenha educacdo de qualidade.
Conforme Abreu (2011, p. 15): “Para que
ele articule o pensar e o fazer, para que
a escola se relacione com a vida e com o
mundo. A aplicacdo da proposta esta em
implantac&o, atendendo a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao e o Conselho Nacional
de Educacgao’.

O importante da proposta do governo
€ garantir aos alunos da rede estadual uma
educacao de qualidade com cidadania,
com formagéao integral e voltada ao mundo
contemporaneo. Ainda foram previstas na
proposta: a formacéo inicial e continuada
para professores e diretores desde o inicio
do ano letivo de 2012; e carga horaria
das disciplinas mantida e distribuida em
proporcdes diferenciadas ao longo dos trés
anos.

Para avaliar o magistério publico,
o Governo do Estado do Rio Grande
do Sul apresentou o plano do Sistema
Estadual Articulado de Avaliagao Participativa
(SEAAP), em substituigdo ao antigo Sistema
de Avaliacdo do Rendimento Escolar do Rio
Grande do Sul (SAERS), criado em 2007.
O SEAAP é um modelo mais complexo,
que acrescenta indicadores para mensurar
também o desempenho de professores,
escolas e a prépria gestdo do sistema
educacional.

Para o nivel de educacéo superior,
a avaliagao da qualidade no aspecto aluno
€ o Exame Nacional do Desempenho
do Estudante (ENADE), que analisa o
conhecimento de ingressantes e de
concluintes em diversos cursos de graduacao,
lembrando que a qualidade dos cursos é
dada através de pareceres do MEC e de
mecanismos institucionais préprios, entre
eles a Comissdo Permanente de Avaliagcao
(CPA) da instituicdo. A ideia do ENADE é
impedir a existéncia do analfabeto graduando
e o graduado analfabeto.

wrriGulo-.do.&sino.mi&.pam.qua.O.......o...c....o....o...c....o..........
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5 QUALIDADE DE FORMAGAO DOCENTE

Como a qualidade, para ser analisada,
necessita ser mensurada, o governo brasileiro
desenvolveu mecanismos avaliativos para
esse fim, como, por exemplo, a proposta de
criacdo do Exame Nacional de Ingresso
na Carreira Docente, que pretende avaliar
conhecimentos, competéncias e habilidades
imprescindiveis a vida docente. Atualmente,
a avaliagao dos professores no Brasil ocorre,
prioritariamente, a partir de indices criados
para quantificar taxas de aprovacao e
desempenho de alunos gerados pelo Instituto
Nacional de Educacao e Pesquisa (INEP).

A formagao continuada sera uma
importante ferramenta para a qualidade
docente, como salienta Moraes (2010), que
discute sobre um programa que foi criado
no ano 2001 na Califérnia, State University
(CSU), nos EUA, para cumprir a exigéncia
das leis estaduais em que os professores
das escolas publicas deveriam participar de
um programa pos-secundario de formagao
pedagdgica.

Situagao similar o Brasil realizou com
seus docentes da Educacao Basica publica
gratuita, com cursos de formagao continuada
via Plataforma Freire.

Segundo Moraes (2007, p. 26):

O governo pretende que todos os
professores estejam ligados a um polo
de formacédo universitaria. O programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB), de
Educacgao a Distancia, esta estruturando
291 polos de apoio presencial (...). Ameta
é ter, no futuro, mil polos de graduagéo
e pos-graduagdo e, assim, aproximar os
municipios menores dos grandes centros
geradores de conhecimento.

A qualidade docente nasce do fato
de refletir sobre sua pratica; planejar as
aulas e estudar para ensinar melhor é tao
importantes quanto lecionar.

6 POLITICAS PUBLICAS PARAEDUCAGAO
DE QUALIDADE

Nosso maior documento de politica
publica, cuja ultima redagao foi promulgada
em 1988, a atual Constituicao Federal, no
seu Art. 206, paragrafo VII, fala em garantia
de padréao de qualidade. A Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional de 1996, no
seu Art. 3°, paragrafo IX, também fala nesse
mesmo mecanismo.

6.1 PROCEDIMENTOS PARAAUMENTO DA
QUALIDADE

Vivemos em um pais que ainda
caminha a passos lentos quando o assunto &
educacao, e quando se fala em qualidade da
educacéo, os passos sdo mais demorados.
No entanto, exemplos como novas atividades
no contraturno e aproveitamento da estrutura
cultural das cidades, como museus,
bibliotecas, parques e centros culturais,
auxiliam na busca da qualidade do ensino
nacional.

Como dizia magnificamente Durkheim,
0 objetivo da educagdo n&o é o de
transmitir conhecimentos sempre mais
numerosos ao aluno, mas o de criar
nele um estado interior e profundo, uma
espécie de polaridade de espirito que
oriente em um sentido definido, ndo
apenas durante a infancia, para toda a
vida. (MORIN, 2011, p. 47).

6.2 ALIANDO ASUPERVISAO A QUALIDADE

A busca de qualidade na educagao
pressupde a importante atuagao do supervisor
escolar. Entre as fungdes, este especialista
€ responsavel pela coordenagao de acgdes
pedagdgicas na escola, orienta atividades
didaticas, acompanha a atuagao docente e
discente e apoia o aperfeicoamento docente,
como um gerente.

Conforme Libaneo (2004, p. 72):
Os profissionais daeducagao precisam
estabelecer um consenso minimo
sobre padrdo de qualidade que
orientara seu trabalho, atributos ou
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caracteristicas da sua organizacgao e
funcionamento e organizagdo quanto ao
grau de exceléncia no funcionamento e
organizacdo. Educacgao de qualidade
é tida como aquela que promove para
todos além do dominio de conhecimento
de capacidades cognitivas, operativas e
sociais.

Torna-se necessaria a sinergia de toda
equipe de ensino quando se busca qualidade,
sendo esse trabalho mediado e orientado
pelo supervisor escolar, ajustando a realidade
na busca do melhor na atuacéo da equipe.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Valorizagao tanto da carreira docente
como da aprendizagem dos alunos, com
uma metodologia orientada aos resultados,
promovendo a melhoria da qualidade
constante. Acredito que a educacéo brasileira
precisa melhorar em trés dimensdes: salario,
formacao e recuperacao da figura docente.
Aremuneracao deve ser condizente com
o papel social, pois o professor € a base
das demais formacgdes. Existe necessidade
de formarmos ndo apenas professores, e
sim professores pesquisadores, capazes de
aperfeicoar e atualizar sua formacéo.

Para formar professores
pesquisadores € necessario um maior
empenho dos cursos superiores a trabalhar
esse modelo, melhorando seus cursos,
aperfeicoando suas grades de disciplinas
e investindo na pesquisa académica e na
experiéncia do professor em formacao,
levando esse para a inovagao do processo
de ensino e aprendizagem. E o terceiro item,
a recuperacao da figura docente comeca
sanando os dois primeiros, fomentando no
resgate da importancia dos professores na
sociedade.

Tudo isso ira desenvolver uma escola
de qualidade que se caracteriza por ser um
local onde alunos adquirem conhecimentos e
habilidades que os capacitam a compreender
o mundo, permitindo agir de forma critica na

realidade que vivenciam, transformando
esse contexto social e ambiental, buscando
um mundo que da oportunidade para todos.
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