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APRESENTACAO

ARevistaMaiéuticadeCiénciasContabeis,comsatisfacdo,apresentaumconjuntodeartigosespecificos
da area da gestdo contabil. Esses textos levam os processos educativos a instancia da aprendizagem
cooperativa, uma vez que fomentam a atuacdo conjunta de professores, tutores e académicos que
colaboram mutuamente em prol de um objetivo comum: a producdo do conhecimento construido
com base em um processo colaborativo que abrange um contexto ambiental da contabilidade, frente
as mudancas mundiais enquanto ciéncia destinada a perceber as qualificacdes do patriménio das

organizagoes corporativas e que acompanha o desenvolvimento e a inovagao tecnolégica.

De fato, o conhecimento gerado no conjunto dessas agdes sevolta para o perfil profissional qualificado
do gestor contabil que, de forma critica, elucida questdes voltadas as praticas de gestao: um gestor
habilitado a compreender, tomar decisdes e propor solu¢des dos problemas de ordem patrimonial,
econdmica e financeira das organizacdes, partindo da utilizacdo eficaz das informacdes contabeis.
Essa publicagdo evidencia a importancia de pesquisar e socializar os resultados alcancados. Busca-
se a troca de ideias para, assim, enriquecer o mundo académico com diferentes conhecimentos.
Afinal, o nome Maiéutica relembra o conceito socratico de que é preciso trazer as ideias a luz, fazer

nascer o conhecimento, confirmando a dialética necesséaria da construcao da sabedoria humana.

Convidamos vocé para a leitura desta revista, para que vocé possa desfrutar de cada um dos

ensinamentos apresentados e, desse modo, continuar o processo de enriquecimento intelectual.

Profa. Estelamaris Reif
Coordenadora do Curso de Ciéncias Contabeis
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Resumo: A empresa Sopralindas Ltda. é uma industria inserida no segmento téxtil de
confeccdes, tendo como produto principal blusinhas e camisetas em malha, as quais
atenderdo a um publico na faixa etdria dos 15 aos 55 anos. A empresa encontra-se sediada em
Rio do Sul, a macrorregido do Vale do Itajai, reconhecidamente um dos polostéxteis do estado
de Santa Catarina. Administrada por Valdemir Cardoso, com mais de dez anos de experiéncia
no no ramo, e por seu socio Filipe Ventura Cardoso, o qual também sera fornecedor dos
tecidos diferenciados para Sopralindas. As vendas serdo realizadas por pedidos efetuados
por representacdo comercial auténoma, remunerados com 3% do valor efetivamente pago
pelos clientes. Os pedidos serfio também a base para iniciar a produgéo, visto que cada
colegdo serd em quantidade limitada, para atender as areas comercial e de marketing. Com
uma célula de costura prépria e estruturada de forma a fornecer uma boa producio mensal,
Sopralindas contard com servicos de terceirizagdo Unica e, exclusivamente, a costura,
pois o corte sera totalmente interno, visando a melhor qualidade e aproveitamento dos
tecidos, por meio de um sistema de encaixe por software especializado e ilha com cabecote
automatizado, o que propiciara maior eficiéncia e precisdo no corte dos tecidos. O ponto
forte da empresa focara na eficicia das entregas, mesclando rapidez, qualidade e o minimo
de desperdicio, tanto de materiais quanto de tempo. O mercado-alvo serdo magazines e
lojas de departamento e vestudrio do segmento, tendo sido estimada uma previsdo média de

vendas mensais equivalentes a R$ 750 (em milhares).

Palavras-chave: Confeccédo. Qualidade. Eficécia.

Abstract: The company Sopralindas Ltda is an industry inserted in the clothing téxtile
segment, having as main product blouses and knitted T-shirts which will attend a doctor in
the age group from 15 to 55 years, the companyis based in Rio do Sul/SC, the macroregion of
the Itajai Valley is recognized as one of the téxtile poles of this State. Managed by Valdemir
Cardoso with more than ten years of experience in the industry and his partner FilipeVentura
Cardoso, who will also be the supplier of the differentiated fabrics to Sopralindas. The sales
will be through orders made by autonomous commercial representation, remunerated with
3% of the value effectively paid by the customers, the orders will also be the basis to start
the production since the initial of each collection will be in limited quantity to serve the
commercial area and marketing. With its own sewing cell and structured inorder to provide
a good monthly production, it will count on outsourcing services only and exclusively the
sewingas the cut will be completely internal, aiming at better quality and utilization of the
fabrics, a system of docking through specialized software and island with automated heads
will provide greater efficiency and precision in thecutting of fabrics, the company’s strength
will be focusing on the efficiency of deliveries, mixing speed, quality and minimum waste
of both materials and time. The target market will be magazines and department stores
and clothing segment, where an average forecast of monthly sales equivalent to R$ 750 (in

thousands) is estimated.

Keywords: Confection. Quality. Efficiency.
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INTRODUCAO

Sopralindas serd implantada no bairro

Boa Vista, na cidade de Rio do Sul, o qual

foi escolhido visando a sua ja existente

estrutura, em termos de faccOes e méo de
obra. O galpdo tem uma é4rea de 480 m’, sendo
suficiente para comportar as células de corte,
costura, expedicdo e depdsito no primeiro
piso, contando, ainda, com mesaninos laterais
para setores administrativos e laboratdrio de
desenvolvimentos de produtos. Inicialmente,
produzird blusinhas femininas para venda
direta a magazines e lojas de confeccdes, tendo
sido projetado um faturamento médio mensal
em R$ 750 mil.

IDENTIFICAGAO DO NEGOCIO

Sopralindas Industria e Comércio de Con-
fecgOes Ltda., com CNPJ: 44.102.249/0001-83,
localizada na Rua Reinoldo Klenm, 188, Boa
Vista, Rio do Sul/SC, CEP: 89167-184, registrada
como sociedade limitada, tendo como sécios
Valdemir Cardoso, inscrito no CPF sob nume-
ro 516.290.209-82, residente, na mesma cidade,
a Rua Humaitd, 116, e Filipe Ventura Cardoso,
inscrito no CPF sob numero 080.802.009-98,
residente a Avenida Getulio Vargas, 1022, Brus-
que/SC. Filipe Ventura Cardoso, sécio-diretor
da TexFive, aportard 50% do capital e Valdemir
Cardoso os outros 50%, sendo este ultimo o ad-
ministrador da Sopralindas.

Apés viabilidade junto aos 6rgaos e departa-
mentos em esfera municipal, estadual e fede-
ral, foi iniciada a programacéo para auditoria
de conformidade para obtencao da certificacdo
de qualidade ABVTEX, exigida pelos principais
clientes-alvo da Sopralindas.

DEFINICAO DO NEGGCIO

Sopralindas Industria e Comércio de Confec-
¢oes Ltda. nasceu com foco em um mercado de
extremos, para clientes como magazines e/ou lo-
jas de departamentos que possuem diversas re-
gras para seus fornecedores e, principalmente,
fabricantes. Se, por um lado esses potenciais va-
rejistas tendem a consumir grandes quantidades
com pagamentos praticamente a vista, por outro,
0S precos pagos sdo os menores possiveis. Contu-
do, com os produtos regrados por esses, isso causa
devolucdes de carga e/ou pedido completo no caso
de divergéncia de quantidade e/ou qualidade acor-
dado anteriormente.

Outro detalhe importante é que cada magazine
de confeccio tende a exigir exclusividade em ter-
mos de estampas e/ou cor do tecido utilizado para
fabricacdo de seus produtos, sendo o fator exclusi-
vidade um ponto forte da Sopralindas, pois o sdcio
é um grande fabricante de tecidos. Com sede em
Brusque/SC, mais de cinco décadas de atuacdo no
mercado de malharia, com toda a infraestrutura
de tecelagem, tinturaria, estamparia, calandra-
gem, entre outras atividades pertinentes, a Tex-
Five S/A vende tecidos a fabricantes/fornecedores
de confeccdes a diversos magazines no Brasil e de
outros paises. Um dos socios da TexFive, visando
diversificar as atividades da empresa e por meio
de contatos em comum, propiciou a formalizagdo

de contrato de sociedade limitada.

ESTRUTURA EQUIPE E PROPRIETARIOS

Valdemir Cardoso, graduando em Ciéncia Con-
tabeis, conta com mais de dez anos de experiéncia
administrativa em inddstria do segmento téxtil,
detém conhecimento em sistemas de Enterprise
Resource Planning (ERP, ou sistema de gestdo inte-
grado) e Recursos Humanos, além de administrar

a empresa, agregara o departamento de compras.
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Filipe Ventura Cardoso, formado em Econo-
mia pela Pontificia Universidade Catdlica (PUC),
em 1998, esta a frente da TexFive ha quase duas
décadas, recebendo controle da empresa familiar
apos sua formatura, em 1998, dividindo a respon-
sabilidade pela empresa com Julia Moresco, sua
Unica irma, sendo que cada um desempenha pa-
pel bem definido e de suma importancia. Julia é
responsavel pela drea produtiva da empresa, pois
é formada em Engenharia de Producéo e tem MBA

em Administracdo.

GERENTES SETORIAIS

Ivens Santos Junior é formado em Economia e
Mercado, trabalhou cinco anos no cargo de analis-
ta sénior em uma grande importadora na capital
de Sao Paulo, passando a residir em Santa Catari-
na em busca de melhores condicées de vida para
sua recém-iniciada familia. Ele assumira o depar-
tamento comercial e de marketing.

Josimara Garcia tem oito anos de experiéncia
no setor financeiro, trabalhando como supervisora
para gerentes de pessoa juridica em uma instituicéo
financeira. Apés a sua gestagdo, resolveu mudar de
ramo, com intuito de ter mais tempo pessoal, visto
que, no emprego anterior, havia muitos compro-
missos requerendo viagens. Seu perfil é ideal para
o departamento financeiro da Sopralindas.

André Antdnio Soares atua como designer hé al-
guns anos em outra empresa do segmento, apesar
de nio ter formagdo na area, domina muito bem o
sistema CAD para modelar e também tem um bom
perfil de lideranca, o qual serd necessario na Sopra-
lindas, ja que ele assumird, também, a responsabi-
lidade de gerenciar o setor de Planejamento, Pro-
gramacdo e Controle de Produgédo (PPCP).

Virginia Schneider trabalhou mais de 15 anos
como encarregada de costura na extinta Sulfabril
e, mesmo depois de aposentada, assumira, nova-
mente, este setor, pois tem muito a contribuir, de-

vido a sua experiéncia.

CIENCIAS CONTABEIS

Raimundo Aradjo conhece muito bem o setor
de corte em tecido, tanto plano quanto malha,
pois trabalhou por 13 anos nessa atividade e con-
cordou em assumir como encarregado do setor,
tendo a responsabilidade também sobre o estoque

dos tecidos.

MOTIVAVAGAO E OPORTUNIDADES

Quando o assunto é fabricar, tendo como foco
fornecer para magazines ou lojas de departamen-
tos, as industrias de transformacéo precisam de
exceléncia em planejamentos e controles em to-
dos os setores da empresa, visto que esses clientes
tém normas rigidas de controles de qualidade e
prazos de entrega, além de efetuarem avaliagGes
periddicas das normas fiscais, tributarias e, prin-
cipalmente, sociais, voltadas aos colaboradores
da empresa fornecedora. Produzir e vender para
magazines é uma boa estratégia de mercado para
qualquer indds tria. Entre as vantagens estdo a
baixa sazonalidade, devido a grande abrangéncia
de mercado, e a grande quantidade adquirida, um
ponto mais delicado, pois ndo se pode assumir
uma produgdo maior que o que é fisicamente pos-
sivel ao estabelecimento fabril nem comprometer
um percentual muito grande de toda a produgéo,
pois a entrega pode ser recusada, causando pro-
blemas financeiros a fabricante, o que, talvez,
pode prejudicar a sua manutencdo no mercado.

Investimento em tecnologia de ponta para os
setores de desenvolvimentos de produtos e cor-
te, além de pessoal qualificado, garantird melhor
qualidade com reducdo significativa no tempo de
produgdo das pecas, minimizando os riscos em
ter pedidos devolvidos por atrasos nas entregas ou
reprovacoes de qualidade. Nesse sentido, a norte-
-americana Gerber Technology, por meio de sua
representante no Brasil, a Galileu Tecnologia, tera
grande relevincia em razio de a automacdo dos
setores de desenvolvimento e corte ser interliga-

da, para maior eficiéncia do processo.
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Outro ponto a ser descrito é o beneficio fis-
cal conferido pelo estado de Santa Catarina ao
segmento téxtil, sob a presuncio de 3% para
o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS), uma vez que as vendas terdo
valores maiores que as compras, o beneficio
proporcionard uma importante reducio nos

desembolsos de caixa.

DESCRICAO DOS PRODUTOS

Com base na fabricacdo de produtos femini-
nos com qualidade e pregos competitivos para um
mercado de abrangéncia nacional, a Sopralindas
fabricara blusinhas e camisetas em malha sinté-
tica e natural, camiseta babylook, blusinhas dos
tipos nadador e regata, nas variagbes com e sem
detalhes em renda. Os tecidos utilizados serdo sin-
téticos com 95% de poliéster e 5% de elastano e
ribana, 100% algoddo. Quanto a grade, foi defini-
da a fabricagéo nos tamanhos P, M, G e GG, com
cores lisas em tons de azul, amarelo, vermelho,
lilas, verde e branco, além de estampas variadas,
de acordo com a estacdo e/ou a escolha do cliente,
podendo este solicitar desenvolvimentos de tona-
lidade e estampa personalizadas para cada esta-
¢do, obedecendo as quantidades minimas de pe-
didos estipuladas para cada caso de exclusividade.

Tecnologia e processos

A tecnologia aplicada terd, como destaque, o
desenvolvimento de produtos e corte dos tecidos,
pois se trata de setores com grande influéncia
nos custos do produto final, bem como no cum-
primento dos prazos para entrega dos pedidos. O
desenvolvimento de tecidos, no que diz respeito
a cores, estampas e gramatura, quando o cliente
solicitar exclusividade nesses quesitos, sera efe-
tuado diretamente entre o setor de criagdo do
cliente e o setor de desenvolvimento da TexFive.
Assim, esse processo serd bem simples e resolvi-
do em poucos contatos, sendo o primeiro por te-

lefone ou e-mail, em que o responsavel pelo setor

de desenvolvimento do cliente passa uma ideia
de tendéncia das cores e estampas a TexFive, esta
desenvolve um mostruario de opg¢des sem fugir a
ideia principal e envia ao cliente, o qual escolhe-
ré, entre todas as variacOes do mostrudrio, aque-
las combinacoes que fardo parte da colegdo, além
de, neste momento, definir as quantidades mini-
mas do pedido para cada modelo de peca a ser
produzido. Tendo essas informacdes, a TexFive
dimensiona a produgdo de cada cor e/ou estampa
de acordo com um consumo estimado sempre a
maior, para evitar transtorno de falta por quebra,
defeito ou outros problemas que a produgéo de

tecidos esta suscetivel.

0 PROCESSO

O desenvolvimento de um produto para clien-
tes do tipo magazines ou lojas de departamentos
inicia-se pela escolha da estampa e/ou cor do te-
cido a ser utilizado no produto, processo que sera
efetuado entre a equipe de compras/desenvolvi-
mento do cliente e a equipe de desenvolvimento
da TexFive considerando as tendéncias de merca-
do e as estacbes do ano.

Com o tecido em estoque, o proximo passo
serd a elaboracdo do molde e da peca-piloto, que
seguird para aprovagdo do cliente e, caso apro-
vada, dé-se inicio a producdo com o enfesto do
tecido, o que significa esticar o tecido em varias
camadas sobre uma mesa propria para efetuar o
corte e a separacao das partes, com a finalidade de
orientar o setor de costura, evitando eventuais tro-
cas de partes, tamanhos ou cores com tonalidade
distintas e mesmo extravios de partes que influen-
ciariam no controle de qualidade do produto final.

Durante o processo de produgdo do tecido,
a Sopralindas ja tem os dados técnicos e as me-
didas das pecgas para desenvolvimento da ficha
técnica em nosso sistema de ERP, o qual con-
templa, também, o desenho técnico de cada

modelo, gerando os dados necessarios para
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alimentar o sistema de encaixe, risco e corte.
Ao iniciar a produgdo propriamente dita, efe-
tua-se o encaixe das pegas no sistema Audaces,
que indicara a quantidade de camadas de cada
cor ou estampa necessaria para essa producdo,
imprime-se, em impressora plotter, de 1,60 m,
os riscos com identificagdo de cada parte das
pecas cortadas. Esse papel microperfurado
servird para que o enfesto deslize com maior
facilidade pela mesa, além de, apds cortadas,
as partes possam ser mais facilmente identi-
ficadas e separadas para envio a préxima eta-
pa da producdo; quanto ao corte, uma estacao
automatizada de corte recebe os dados direta-
mente do sistema de encaixe e executa a tarefa
automaticamente, tanto o corte quanto a sua
propria alimentacéo do tecido, bastando que o
enfesto esteja pronto sobre a mesa para que a
maquina consiga prendé-lo e puxa-lo.

O processo de desenvolvimento e criagdo e
a primeira parte da producdo foram planejados
para ter o maximo de eficiéncia quanto a quebra
de produgdo e ao tempo de processo, reduzindo
os custos e ampliando a qualidade e a rapidez do
corte, facilitando a costura, pois, com as partes
cortadas sem pontas ou diferencas, a costura ndo
precisa efetuar ajustes, recortes, entre outros, pois
ajustes, além de demandarem tempo, também
demandam mais mdo de obra e, notadamente,
deficiéncia na qualidade final das pecas, ja que
ajustes efetuados no setor de costura dificilmente
contemplam uma producdo homogénea do lote.

Com esse perfil, a Sopralindas consegue pro-
duzir mais, com menos mao de obra e com maior
qualidade final, reduzindo retrabalhos, o que gera
duas grandes vantagens competitivas nesse mer-
cado: a primeira é o menor tempo para producio e
entrega dos pedidos ao cliente, principalmente se
for reposicio, que impde prazos muito reduzidos a
serem cumpridos; e a segunda é uma melhora sig-
nificativa da margem de lucro, devido a reducio
nos custos, permitindo melhores negociagtes de

precos junto aos clientes.

CIENCIAS CONTABEIS

0 CONTROLE

O setor de PPCP ¢é responsavel por adminis-
trar toda a produgdo, distribuindo, coordenando e
orientando os colaboradores e o fluxo de produ-
¢do, como 0 momento que a matéria-prima deve
sair do estoque, passando por molde, modelagem
apoés o corte, seguindo para costura, acabamento
e finalizando a producdo com entrada do produto
acabado no estoque. O setor planeja e coordena,
também, a manutencdo de maquinas e equipa-
mentos pertinentes ao setor, treinamentos aos
funciondrios, trata as informagGes levadas a regis-
tros em sistema, no qual se obtém os relatérios ne-
cessarios ao bom desempenho de todos os envol-
vidos, tanto na producdo como de toda a empresa.

A costura, normalmente, é dividida em trés
subfases: a preparacdo corresponde a fase ini-
cial, em que as pecas sdo separadas e preparadas
para o fechamento; na segunda etapa, sdo unidas
as partes, formando conjuntos, para, logo apés,
seguirem para a fase de acabamento, em que sédo
efetuadas as limpezas, como corte das sobras de
fios, colocagdo de etiquetas e inspecdo final de
costura, verificando a coeréncia com a pega-pi-
loto, de forma a garantir a produgdo em lote do
modelo em questdo, pois, caso ndo obtenha cor-
respondéncia, a peca serd considerada com de-
feito e voltara ao setor de costura para possivel
correcdo. Esse processo é efetuado tanto no setor
interno quanto nos prestadores de servigos de

terceirizagdo para costura.

EMBALAGEM E EXPEDIGAO

A embalagem é a fase final do processo de pro-
dugdo, pois todas as pecas aprovadas no setor de
qualidade sdo embaladas individualmente e, a pe-
didos de alguns clientes, embaladas coletivamen-
te em kits - ambas as formas de embalagens séo
devidamente identificadas obedecendo as normas

exigidas por cada cliente, seguindo, apds sua iden-
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tificacdo, para o setor de estoque de produto acabado, onde
permanecem até o momento de expedir para entrega ao clien-
te. Neste momento, alguns clientes enviam um profissional
para efetuar uma auditoria de qualidade por amostragem e,
no caso de ndo atender ao demonstrado em manual de requi-
sitos, o pedido nédo pode ser enviado, devendo corrigir os de-
feitos/problemas encontrados pelo auditor, sendo necessario
marcar nova vistoria para outra avaliacdo de inspecao, sendo
que todas as despesas dessa segunda visita do profissional cor-
rerdo por conta do fabricante.

BENEFiCIOS E VANTAGEM COMPETITIVA

A Sopralindas tem, em sua producao e entrega, o grande di-
ferencial perante seus concorrentes, com a mesma tecnologia
utilizada por grandes fabricantes de confeccéo, os quais, ten-
do sua prépria marca, ndo fabricam com etiquetas de marcas
para magazines, conseguindo produzir maior quantidade com
custo reduzido e em menor tempo, o que as tornam bastante
atrativas ao nicho de mercado foco da criacdo da Sopralindas.

Conforme Porter (2004), estratégia competitiva é sindni-
mo de tomar atitudes ofensivas ou defensivas para criar uma
posicdo defensavel em um setor, a fim de lidar com as cinco
forcas competitivas e, assim, obter um retorno superior sobre

o investimento.

DEFINIGAO DE PRECOS

O preco de vendas para atacado serd, em média, de R$
12,50 para as pegas sem renda e R$ 14,30 para pecas com ren-
da, por unidade. O prego de venda para o mercado de atuagio
pretendido (magazines e lojas de departamentos) esta bastan-
te atrativo, devido as analises efetuadas in loco nas diversas
visitas aos possiveis clientes, quando foi verificada grande
acessibilidade, tanto devido ao preco quanto ao prazo de en-
trega significativamente reduzido - dois fatores que sdo os
diferenciais da Sopralindas diante de seus concorrentes. Uti-
lizando tecnologia avancada em setores de grande relevancia
nos custos, aliado ao planejamento eficiente e profissionais
capacitados, consegue-se obter resultado financeiro positivo

com precos reduzidos.
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0 SETOR

O Brasil é um dos paises produtores de
algoddo, matéria-prima de extrema relevan-
cia, impulcionando toda a cadeia téxtil, além
de elevar o pais a colocacdes confortaveis no
ranking mundial do segmento.

Conforme informacgdes da Associacdo Bra-
sileira da Industria Téxtil e de Confeccio (Abit,
2020, on-line):

O Setor Téxtil e de Confec¢io Brasileiro
tem destaque no cenario mundial, ndo
apenas por seu profissionalismo, cria-
tividade e tecnologia, mas também pe-
las dimen- sGes de seu parque téxtil: é a
quinto maior inddstria téxtil do mundo,
o segundo maior produtor de denim e o
terceiro na producdo de malhas.

CLIENTELA

As lojas de departamentos e os magazines
serdo os principais clientes para os produtos
fabricados na Sopralindas, uma clientela que
exige o cumprimento dos prazos pré-progra-
mados para as entregas dos pedidos, tendo
pouca tolerancia em possiveis divergéncias de
quantidades e qualidade dos produtos (por eles
aprovados) e exigindo que todos seus fornece-
dores tenham uma certificacdo de qualidade e
responsabilidade social - sendo a ABVTEX o
selo para o segmento téxtil.

Com equilibrio em quantidade e qualidade fi-
nal dos produtos, aliado a certificacdo e ao prego
competitivo, a Sopralindas terd amplo mercado

a sua disposicao.

FORNECEDORES

A matéria-prima principal terd seu desenvol-

vimento a cargo da TexFive, a qual desenvolvera

CIENCIAS CONTABEIS

materiais personalisados e com excluvidade para
cada cliente da Sopralindas, formalizando par-
ceiria de grande relevancia, o que ndo impede
a aquisicao de tecidos de outros fornecedores, a
critério dos clientes. O estado de Santa Catarina
¢ autossuficiente no segmento, propiciando fle-
xibilidade em opgoes para fornecimento de teci-
dos, aviamentos, acessdrios, maquinas e equipa-

mentos para toda a cadeia produtiva téxtil.

CONCORRENTES

Ainda que, geograficamente, a Sopralindas
esteja fora do eixo central da maioria dos for-
necedores para grandes magazines, o planeja-
mento logistico, aliado a rapidez de produgio,
compensara a dificuldade. Ainda que o preco
final da m#o de obra para o setor téxtil, no es-
tado, esteja valorado (maior que grande parte
dos demais estados onde se encontram muitos
concorrentes diretos da Sopralindas), a qualifi-
cacgdo profissional dos concorrentes é um dife-
rencial significativo e justifica o valor remune-
rado com a eficiéncia produtiva. Dessa forma, a
concorréncia torna-se toleravel ao atual merca-
do pretendido.

Culturalmente, sobretudo no Brasil, o setor
de confeccdo téxtil tem suas origens no seio
familiar e, como tal, seus administradores tém
certa resisténcia a inovacdes tecnolégicas, so-
ciais e mercadolégicas, tendo o conservadoris-
mo como um dos pilares em suas empresas. A
Sopralindas ja nasce com pesados investimentos
em tecnologia, além de buscar pessoas qualifica-
das para liderar setores primordiais a empresa.
Com essa visdo, os riscos assumidos serdo basi-
lados em conhecimento, analise de viabilidades,
com margem de seguranga aceitavel e pesquisas
tanto de mercado futuro quanto de materiais al-
ternativos, sem descuidar da tecnologia de ma-
quindrios, processos e capacitacdo profissional

aos colaboradores.
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PROPAGANDA

O setor comercial foi planejado para obter a
participacdo de, no méximo, trés representantes
comerciais autdnomos, que ja estejam cadastra-
dos junto aos magazines (clientes foco da Sopralin-
das), atendendo a outros, ou até ao mesmo setor,
mas com outros produtos, pois os magazines e as
grandes lojas de departamentos somente aceitam
ser atendidos por representantes previamente ca-
dastrados em seus departamentos de compras,
ndo sendo permitido que representem mais de um
mesmo tipo de item ou linha de produto.

Os representantes demonstrardo as pegas de
amostra diretamente aos compradores de cada
cliente e, em cada colecdo e/ou estagdo, caso o
cliente tenha interesse em algum dos produtos ofe-
recidos, inicia-se toda a negociacdo de precos ver-
sus quantidade e prazos de entrega para, apds ini-
ciar a etapa de desenvolvimento de tecidos, cores,
estampas e pecas-piloto para aprovacdo, tornando
o sistema presencial com amostras para divulgacdo
a esse tipo de cliente, a opcdo de melhor resultado.

Além desse método, podera ter antincios em
revistas especializadas no segmento, patrocinio
com participagdo e distribuicio de folderes em
feiras de negdcios, feiras de equipamentos e ma-
quinas para o setor, além do desenvolvimento de

uma pagina na web.

PONTO (CANAIS DE DISTRIBUICAO)

Por se tratar de uma indudstria de confeccoes, o
ponto de distribuigdo serd a propria sede da fabrica,
de onde saem os pedidos, apés terem sido devida-
mente separados e embalados, conforme métodos
estipulados por cada cliente, carregados em veiculos
de empresas transportadoras acostumadas a efetuar
esse tipo de entrega, porquanto as entregas somente
sdo aceitas pelos magazines apds prévio agendamen-
to de data e horario de doca (doca é o nome dado
ao portdo com rampa, normalmente hidraulica, em

que os caminhdes estacionam para carga e descarga

nos centros de distribuicdo de magazines e/ou lojas
de departamentos. Para efetuar o descarregamento
dos produtos, ainda precisam ser agentes.

Salariémetro: para cada uma das ocupacoes que
compdem a Classificacdo Brasileira de Ocupactes
(CBO), a Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémi-
cas (Fipe) calcula o salario médio de admissdo dos
ultimos seis meses, com base nos dados do Caged/
MTE. Atualmente, os dados utilizados para a média
dos salarios utilizam as contratacOes realizadas en-
tre julho e dezembro de 2015.

CONCLUSAO

Formalizar um plano de negécios nem sempre
é tarefa facil, devido a grande quantidade de fatores
que necessitam ser reunidos, analisados e, ap0s,
ponderados, de tal forma que despertar a atencéo
do leitor, que pode ser um futuro investidor ou um
parceiro fornecedor, é algo que requer grande aten-
¢do por parte dos administradores/proprietarios.

Apesar de exaustivo, realizar este trabalho foi
gratificante, j que permitiu ampliar os conhecimen-
tos sobre fatos relevantes para o setor de confeccoes,
como o tratamento especial ao ICMS que o estado de
Santa Catarina concede, na forma de presuncio de
3% as empresas tributadas pelo lucro real.

No que se refere a analise mercadolégica, o re-
sultado da proposta tornou-se viavel, no que tange
ao setor econdmico, para o segmento téxtil, ja que,
apés algumas leituras em revistas especializadas e
pesquisa na internet sobre o assunto, foi possivel
mensurar quio importante é esse segmento para
a economia, haja visto que movimenta milhares
de empregos diretos e mais um tanto indiretos em
toda a cadeia téxtil.

Assim, pode-se concluir que este trabalho possi-
bilita ter uma visdo bastante realista dos processos
que integram uma industria de confecges, com
foco em um mercado bastante significativo na es-
trutura de consumo, os possiveis contratempos do
negdbcio e uma previsdo de faturamento que agrada

a qualquer empresario.
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Resumo: O presente trabalho tem como tema questionado Educagdo financeira é
assunto de crianga? Para responder tal pergunta, foi realizada uma pesquisa em base
de dados cientificos de autores que abordam o referido tema. A metodologia utilizada
para a pesquisa baseou-se em referéncias bibliograficas. Falar sobre finangas para
criancas é novidade no nosso pais, mas estd ganhando grandes destaques nos ultimos
anos. A educagdo financeira infantil é importante para aprimorar o conhecimento,
ensinando a desenvolver uma relacdo mais saudavel com o dinheiro no futuro. O
objetivo geral da pesquisa é mostrar que desde cedo devemos incluir a educacdo
financeira na vida da crianga, para que no futuro ela se torne um adulto com vida

financeira saudavel.
Palavras-chave: Educacio financeira. Educacgio financeira infantil. Futuro promissor.

ABSTRACT: This paper asks the question “Is financial education a child’s subject?”.
To answer this question, a search was carried out in a scientific database of authors
who deal with this subject. The methodology used for the research was based on
bibliographical references. Talking about children’s finances is a novelty in our
country, but it has been gaining great prominence in recent years. Financial education
for children is important for improving knowledge and teaching them to develop a
healthier relationship with money in the future. The overall aim of this research is to
show that we should include financial education in children’s lives from an early age,
so that in the future they become adults with a healthy financial life.

Keywords: Financial education. Children’s financial education. Promising future.
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INTRODUCAO

presente texto tem por finalidade abordar

o tema de estudo que estd voltado para

a educacgdo infantil, o tema Educacéo

Financeira Infantil vem ganhando grandes
destaques nacionais, como um dos fatores
fundamentais a fim de garantir melhor qualidade
de vida e conforto no futuro, uma vida financeira
saudavel e equilibrada.

Com relagdo a isso, a sociedade altamente con-
sumista de hoje pode dificultar tanto o comporta-
mento financeiro adequado quanto o desenvolvi-
mento de habilidades que possam ajudar a regular
o comportamento dos filhos sem incentivar ou
estimular o consumo da crianca, mas, alerta-los
e educa-los a respeito dos apelos ao consumo da
sociedade vinculados pela midia televisiva.

Falar sobre financas para uma crianga néo se
trata apenas de ensinar sobre economia, mas de
ensinar financeiramente desde cedo para uma
vida futura, ter qualidade de vida para tomar deci-
sOes, a introducdo da educacéo financeira na fase
de desenvolvimento ajuda a ser um adulto contro-
lador e cuidadoso com seus gastos.

Conforme Rocha (2008), “quando o individuo
tem as financas em ordem, ele toma decisGes e en-
frenta melhor as adversidades. E isso ajuda nédo s
na vida financeira, mas também nos aspectos fa-
miliares”. Sendo assim, ao ensinar uma crianca a
lidar com o dinheiro desde pequena, quando adul-
ta terd maiores chances de aprender a administrar
o seu saldrio, a sua vida. Conseguira guardar, guar-
dar para comprar, guardar para poupar mais.

De acordo com a Serasa Experian (G1, 2021),
o0 ano de 2021 ja acumula 1,62 milhdo de pessoas
que deixaram de pagar suas contas e acabaram
sendo negativadas. A maioria dos inadimplentes
hoje em dia ndo teve conhecimento sobre educa-
¢do financeira na infancia, sendo assim quando se
tornam adultos ndo sabem lidar com o dinheiro e
nem com seus gastos excessivos, despertando sé-
rios problemas de satide, como comportamentos

agressivos e até depressoes.

Portanto, na sociedade atual, faz-se necessa-
rio educar as novas geracOes para aprenderem a
lidar com o dinheiro. A educacéo financeira é um
instrumento fundamental para as familias e, prin-
cipalmente, um elemento que podera trazer equi-
librio e seguranca no futuro, dado que, néo basta
saber ganhar, é fundamental saber gastar. E preci-
so ensinar as criancas desde cedo o valor e aterem
controle sobre o dinheiro.

Para melhor compreensdo do termo educagao
financeira, trata-se da forma como os pais educam
seus filhos com relacédo ao dinheiro, tanto os valo-
res que transmitem a eles quanto a forma de utili-
za-lo no cotidiano.

O objetivo geral desta pesquisa foi refletir como
a educacdo financeira infantil ajuda as criancas e
adolescentes a terem uso consciente do dinheiro,
qual a importdncia da introducio da educagdo
financeira infantil nas primeiras fases da vida e
como se tornar um adulto consciente e tranquilo

financeiramente.

BREVE CONSIDERAGOES TEORICAS

Educacdo financeira é um processo de
aprendizado sobre finangas, surgiu para auxi-
liar a renda pessoal com os gastos, controlar a
gestdo dinheiro com contas, empréstimos, pou-
pancas a curto, médio e longo prazo, em outras
palavras, é sobre compreender o dinheiro e as
informagoOes relacionadas a ele.

Nao é apenas evitar endividamentos, é sa-
ber controlar seu dinheiro, administrar todas
as contas e, ainda, incluir metas no seu planeja-
mento a longo, médio e curto prazo. Entender
o conceito de educagédo financeira proporciona
escolhas a respeito de seu dinheiro, como pro-
tecdo e seguranga para um futuro promissor.

A educacéo financeira ndo deve ser confun-
dida com o ensino de técnicas ou macetes de
bem administrar dinheiro, tem como objetivo
criar uma mentalidade adequada e saudavel

com relagdo ao dinheiro, acima de tudo, a edu-
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cagdo financeira deve ensinar que a responsa-
bilidade social e a ética precisam estar sempre
presentes no ganho e uso do dinheiro (Consen-
tino, 2014).

Com o grande aumento dos produtos finan-
ceiros, como o cartdo de crédito, crescem o
numero de consumidores inadimplentes, com
a auséncia de conhecimento necessario sobre
financas, tomam decisGes erradas e, com isso,
geram consequéncias, ficando endividados. No
Brasil, a situacdo financeira das pessoas com o
aumento do desemprego e com a alta da infla-
¢do piorou durante a pandemia.

Ter o dominio dessas habilidades basicas
de finangas auxiliam na tomada de decisOes
conscientes, levando o individuo a ter a pré-
pria vida financeira mais segura e bem-estar.
De acordo com Domingos (2014 apud Mendes,
2015, p. 12), “a educacdo financeira nada mais
¢é do que algo que auxilia a administracdo dos
recursos financeiros, por meio de um processo
de mudanca de hébitos e costumes adquiridos
haé varias geragoes”.

Aprender alidar com o dinheiro sdo habitos
para introduzir no dia a dia, saber maneja-lo
corretamente, como gastar menos do que ga-
nha, planejar o pagamento de contas, ndo se
trata apenas de economizar. Saber administra-
-lo corretamente auxilia nas tomadas de deci-
soes nos dias de hoje e para o futuro, garantido

uma vida mais tranquila e consciente.

A EDUCACAO FINANCEIRA INFANTIL

Com as crescentes transformacdes no cena-
rio econ6mico, a modernizagdo vem se expan-
dindo cada vez mais, afetando mais a geragdo
de hoje. Criancas e adolescentes impulsionados
pelo consumo da era digital, tendo uma necessi-
dade imensa de ser educada financeiramente. De

acordo com Detoni e Lima (2011, p.3) afirmam:

CIENCIAS CONTABEIS

[...] se analisado de forma racional,
seriam idénticos no comportamento,
entretanto, os fatores psicolégicos tor-
nam um diferente do outro. Um pode
dar mais valor aos bens materiais, o
outro aos prazeres da vida. De fato,
a relacdo que os pais possuem com o
dinheiro, tem grande influéncia nas
escolhas dos filhos. Da mesma forma,
pais que agem de forma impulsiva ao
consumo desenfreado nio poderdo
exigir que seus filhos pratiquem uma
boa gestdo financeira e pensem em
um futuro promissor, sem dividas ou
fracassos. Entretanto, escondem um
rombo na conta bancéria, necessitam
implorar por crédito no mercado para
quitar dividas, transformando tudo
em uma imensa bola de neve.

A educacgdo financeira infantil é importante
para aprimorar o conhecimento das criangcas,
ensinando a desenvolver uma relacdo mais sau-
davel com o dinheiro no futuro. Muitos jovens,
hoje em dia, ndo tém controle sobre suas proé-
prias financas, mesmo com renda prépria. Por
isso a educacdo financeira infantil é essencial
para ensinar as criangas como guardar dinheiro,
investir e construir uma vida mais consciente.

De acordo com Reis (2021, on-line), “a educa-
¢do financeira para educacfo infantil se baseia
em alguns pilares cruciais para o comportamen-
to e a relacdo das pessoas com o dinheiro. Den-
tre as principais licdes que ela visa passar para
as criancas, a principal é que elas aprendam o
valor do dinheiro”.

O tema educacdo financeira infantil vem
ganhando grandes destaques nos ultimos
anos, falar desse tema com as criancas garan-
te uma relacdo mais saudavel com o dinheiro.
Ensinar desde cedo qual o real valor do dinhei-
ro, associar a questdo de esforgo e recompen-
sa, principal 16gica do mercado de trabalho e

empreendedorismo.
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Existe varios métodos que podem ser uti-
lizados para o ensino de educacdo financeira
infantil, como “cofrinhos” e mesadas. Ensinar
a poupar dinheiro para comprar o que elas de-
sejam, incentivar a anotarem o que gastam e o
que ganham sdo iniciativas que vdo ajuda-las a
entenderem melhor sobre o orcamento familiar

e a importincia de economizar e de investir.

[...] o ato de educar financeiramente
¢ o ponto de partida para criar indivi-
duos conscientes de importancia do
dinheiro para a sua vida. E importante
ensinar a criancas a comprar itens de
forma planejada, a fazer escolhas que
lhe proporcione um melhor investi-
mento de sua renda. A crianca deve es-
tar organizada e comprometida com a
sua estabilidade financeira, para que o
seu consumo seja cada vez mais cons-
ciente e que a partir da sua organiza-
¢do possa ser percebido que as agoes
individuais ao longo do tempo irdo se
expandir para a sociedade gerando um
bem-estar comum (Cabral, 2013, p. 6).

A inclusdo da educacéo financeira na rotina
das criancas é ideal para que ela possa apren-
der a lidar com o dinheiro, que os valores das
coisas vio além do preco da etiqueta e que ndo
precisamos de muitas coisas para ser feliz. Que

o dinheiro é importante, mas néo e tudo.

METODOLOGIA

O presente trabalho é classificado como
uma revisdo bibliografica, elaborado de mate-
riais ja publicados, constituidos, principalmen-
te, por meio de livros, artigos e sites confiaveis
e uma busca sistematica nos bancos de dados
Google Académico.

A pesquisa cientifica com a metodologia de
pesquisa bibliografica inicia-se sobre a educa-

¢do financeira explicando qual sua modalidade

e quais recursos nos fornecem e finaliza com
a educacido financeira infantil, auxiliando as
criancas a economizar, a guardar seu dinheiro
e saber gastar com consciéncia, conhecer o ver-
dadeiro significado do dinheiro e qual o impacto
na sua vida adulta.

Para Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliografica é habilidade
fundamental nos cursos de graduacio,
uma vez que constitui o primeiro pas-
so para todas as atividades académi-
cas. Uma pesquisa de laboratério ou
de campo implica, necessariamente,
a pesquisa bibliografica preliminar.
Seminarios, painéis, debates, resumos
criticos, monogréaficas ndo dispensam
a pesquisa bibliogréfica. Ela é obriga-
téria nas pesquisas exploratérias, na
delimitacdo do tema de um trabalho
ou pesquisa, no desenvolvimento do
assunto, nas citacdes, na apresentacao
das conclusdes. Portanto, se é verdade
que nem todos os alunos realizardo
pesquisas de laboratério ou de cam-
po, ndo é menos verdadeiro que todos,
sem excecdo, para elaborar os diver-
sos trabalhos solicitados, deverdo em-
preender pesquisas bibliograficas.

De acordo com Boccato (2006), a pesquisa
bibliografica busca o levantamento e analise cri-
tica dos documentos publicados sobre o tema a
ser pesquisado com intuito de atualizar, desen-
volver o conhecimento e contribuir com a reali-
zacdo da pesquisa.

Debater sobre um tema que ainda é um tabu
no ramo familiar, a Educacdo Financeira ¢ as-
sunto de crianga? Nessa pesquisa bibliografi-
ca, foi discutido que ainda é novidade entre as
familias, mas é essencial a introducéo da edu-
cacdo financeira infantil na vida das criangas.
Um tema que estd ganhando grandes destaques
vem crescendo cada vez mais e que pode mu-

dar o futuro do pais.
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Por meio da educagéo financeira, a civilizacdo tem
mais autonomia para fazer suas escolhas conforme sua
renda, ndo ficam presas as armadilhas do mercado. A
qualidade de vida dos cidaddos esta relacionada a boa
saude financeira, se nfo estd bem financeiramente, po-
dem ficar doentes e até ter depressao.

A familia tem um papel muito importante na edu-
cagfio sobre financas, conforme os pais se comportam
com relacdo ao dinheiro em casa, as criancas vdo se
espelhando, se sdo pais consumistas, ndo ddo valor ao
dinheiro, as criancas quando se tornarem adultas se-
guirdo os exemplos dos pais se tornando endividados.
Por isso, incluir a educagéo financeira na vida familiar
auxiliara tanto os pais como os filhos.

Atualmente, as criangas estdo ligadas ao luxo, ga-
nham tudo com facilidade, pois os pais estdo ocupados

com o trabalho e compram sua auséncia com presen-

tes. Elas ndo precisam, na maioria das vezes, fazer es-
forcos para ganhar algo, o dinheiro vem de graca. Ge-
rando consequéncias para o futuro adulto, crescendo
sem o conhecimento financeiro.

Conversar sobre finangas tem que comegar em
casa, discutir com os filhos sobre as contas do dia a dia,
incentiva-los a poupar. Assim, o contato com o dinhei-
ro, desde as primeiras fases de vida, vai se tornando
intimo, pois desde crianca passamos a entender a im-
portancia do dinheiro, sabendo valorizar cada centavo.

Compreender que dinheiro ndo é apenas papel, mas
sim um fruto de um trabalho suado, realizado com mui-
to custo, de horas de trabalhadas de seus pais. Que cada
compra é fundamental considerar o valor daquilo que é
comprado, se realmente precisa ou se supérfluo. Saber
lidar com o dinheiro, gastar com inteligéncia, planejar
as despesas, saber investir adequadamente. Quanto an-
tes aprender a exercitar os ensinamentos financeiros,
terd atitudes para avaliar situacdes de riscos em transa-
¢Oes financeiras, sem comprometer seu futuro.

Concluimos, entdo, que é fundamental educar fi-
nanceiramente as criancas desde cedo, para termos, no
futuro, adultos com consciéncia e conhecimento finan-
ceiro para uma vida saudavel e bem-estar. Que saiba
que educacdo financeira ndo apenas economizar, mas

sim planejar, organizar e controlar.
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Resumo: Diante da socializagdo preocupante com as questdes sociais e ambientais,
a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) se apresenta como uma resposta das
organizagboes mediante os impactos causados pelas suas operagdes tanto ao meio
ambiente como a sociedade. Os hipermercados, nessa conjuntura, destacam-se por
sua representatividade em meio ao comércio e pela maior ligacdo e interagdo com seus
stakeholders, especialmente osclientes. Frente a esse contexto, o principal objetivo deste
trabalho consiste em analisar a visdo dos dois principais hipermercados da cidade de
Sobral, quanto a atuagdo da Responsabilidade Social Corporativa em suas estratégias.Para
isso, realizou-se uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, por meio de um
levantamento, em que as informacoes foram obtidas com os gerentes dessas empresas.
Como instrumento de coleta de dados, aplicou-se um questionario adaptado de Silva et al.
(2015). Observou-se por meio dos resultados obtidos que apenas um dos hipermercados
mantém uma relacdo conjunta entre RSC e Gestdo estratégica, enquanto o outro, deixa

transparecera falta de interacio entre ambas.

Palavras-Chave: Gestio estratégica. Hipermercados. Responsabilidade Social Corporativa.

Abstract: Faced with the worrisome socialization of social and environmental issues,
Corporate Social Respon- sibility (CSR) is presented as a response by organizations to the
impacts caused by their operations both on the environment and on society. Hypermarkets,
in this context, stand out for their representativeness in the midst of commerce and for
the greater connection and interaction with their stakeholders, especially customers. Faced
withthis context, the main objective of this work is to analyze the vision of the two main
hypermarkets in the city of Sobral, regarding the role of Corporate Social Responsibility in
their strategies. For this, a descriptive research wascarried out, with a qualitative approach,
through a survey, where the information was obtained from the managers of these
companies. As a data collection instrument, a questionnaire adapted from Silva et al. (2015)
was applied.It was observed through the results obtained that only one of the hypermarkets
maintains a joint relationship between CSR and Strategic Management, while the other one

shows the lack of interaction between both.

Keywords: Strategic management. Hypermarkets. Corporate social responsibility.



INTRODUCAO

iante das transformacbées no mundo dos

negocios, voltadas precisamente paraaatuacdo

sustentavel das organizacoes, a sociedade e o

meio ambiente ganham destaque quanto as
preocupacOes e asresponsabilidades que elas devem
ter e assumir. A adocdo de um comportamento
socialmente responsavel se apresenta como uma
necessidade para essas organizacdes que precisam
se adaptar as mudancas do meio em que estdo
inseridas, levando em consideragéo fatores como o
diferencial competitivo, a melhoria de sua imagem
perante a sociedade, o aumento da qualidade de
seus produtos etc.

Esse compromisso assumido voluntariamente
pela empresa, em virtude de contribuir para um
mundo “mais verde”, uma sociedade mais cons-
ciente, satisfazendo os aspectos sociais, econoé-
micos e ambientais de seus stakeholders (clientes,
fornecedores etc.), é denominado de Responsa-
bilidade Social Corporativa (Xavier, 2010). Nesse
sentido, as organizagdes que praticam a Responsa-
bilidade Social Corporativa levam vantagem diante
do mercado acirrado em que se encontram, pois tal
pratica se apresenta como diferencial competitivo.

Para sua permanéncia no mercado, além da
garantia de competitividade, as organizactes ocu-
pam-se em tracar estratégias e praticas empresa-
riais, utilizando a Responsabilidade Social na ges-
tao (Esteves; Silva; Aligleri, 2007). Isto é, o ambiente
e a sociedade também passam a intervir junto dos
objetivos e metas organizacionais, se pondo como
componentes da gestdo estratégica.

Nessas circunstancias, o setor varejista é bas-
tante representativo, principalmente no que se
refere aos hipermercados. A posicdo estratégica e
privilegiada do varejo na cadeia de valor, estando
entre fornecedores e consumidores, promove a
geracdo de oportunidades para ele desenvolver a
gestdo socialmente responsavel dos seus negdcios.

Diante do contexto exposto, apresenta-se o
seguinte problema de pesquisa: Como ocorre o

relacionamento entre Responsabilidade Social

CIENCIAS CONTABEIS

Corporativa e Gestdo estratégica nos principais
hipermercados da cidade de Sobral? Para respon-
der tal indagacdo, o objetivo geral deste trabalho
constitui-se em analisar a visdo dos hipermercados
quanto a atuacdo da Responsabilidade Social Cor-
porativa em suas estratégias.

A grande relevancia do varejo para o mercado
realca a importancia da inclusdo desse setor nessa
nova conjuntura econdmica sustentavel. A relagdo
entre Responsabilidade Social Corporativa e Gestao
estratégica impacta positivamente este e os demais
setores do mercado, dando suporte aos gestores na
tomada de decisdo, na delimitagdo dos objetivos e no
alcance de resultados. Tal fato indica uma das justifi-
cativas para esta pesquisa, além de que o intuito des-
ta também ¢é de servir como instrumento de estudo
e informacdo para aqueles interessados, tais como:
estudantes, empresarios, comerciantes, fornecedo-
res, entre outros; tendo em vista da crescente visi-
bilidade e interesse que as questdes ambientais vém
despertando no meio social e empresarial.

A organizacdo da presente pesquisa da-se, de
inicio, com esta secdo de carater introdutério. A
secdo dois aborda o referencial teérico, apresen-
tando a definigdo dos itens da qual a pesquisa esta
embasada: Responsabilidade Social Corporativa e
Gestdo estratégica, assim como aborda o contexto
sobre a relagdo dessas duas ferramentas no ambito
organizacional, e é finalizado com o tépico sobre a
sustentabilidade no varejo.

A secdo trés trata dos procedimentos metodolé-
gicas aplicados na pesquisa. As analises dos dados
coletados sdo apresentadas na secdo quatro, segui-
das das consideragGes finais e recomendacdes na

secdo cinco.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo apresentados os principais
tedricos que irdo embasar a pesquisa. Eles estdo
separados conforme a abordagem do tema, pro-
porcionando o desenvolvimento da base para o

presente estudo.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA E SUSTENTABILIDADE
NOS NEGOCIOS

Em meio a esse novo cenario econdmico, dire-
cionado para a sustentabilidade dos negécios, as
organizacOes se veem na obrigacdo de se posicio-
narem e aderirem a estas mudancas, deparando-
-se com clientes mais exigentes e mais preocupa-
dos com o meio ambiente. Alencastro (2016, p. 23)
afirma que, “na hora da compra, além da relagdo
custo/beneficio, o consumidor também presta
atencdo se a empresa tem uma atuacdo positiva na
comunidade em que esta inserida”. Os objetivos
organizacionais vdo além da lucratividade, pas-
sando a abranger as quest0es sociais e ambientais.

Essa nova postura organizacional, em uma
contextualizacdo generalizada, leva a denomina-
¢do de Responsabilidade Social, onde ao longo do
tempo foram sendo atribuidas outras especifica-
¢oOes dentro deste mesmo termo, como o caso da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), que
Tinoco (2010, p. 153-154) assim descreve:

A responsabilidade social corporativa
esta relacionada com a gestio de empre-
sas em situacOes cada vez mais comple-
xas, nas quais questdes como as ambien-
tais e sociais sdo crescentemente mais
importantes para assegurar o Sucesso
e a sustentabilidade dos negbcios [...].
Seu conceito estd muito mais préximo
das estratégias de sustentabilidade de
longo prazo das empresas que, em sua
légica de desempenho e lucros, passam
a incluir a necessaria preocupagdo com
os efeitos das atividades desenvolvidas
e o objetivo de proporcionar bem-estar
para a sociedade.

A sociedade e o meio ambiente, como princi-
pais afetados pelas operagtes das organizacoes,
necessitam de um retorno por parte delas, no
tocante a conscientizagio e amenizagdo dos im-
pactos causados, atribuindo a estes uma conduta

socialmente responsavel e fazendo com que as ne-

cessidades, assim como os direitos deles, estejam
sendo atendidos.

Ser sustentavel, hoje, é necessario para uma
empresa de qualquer setor. Por isso, diante do
novo paradigma, todos os negdcios estdo corren-
do atras de estratégias de sustentabilidade, estdo
tratando de divulgar praticas de RSC e estdo crian-
do seus setores, departamentos e areas responsa-
veis pela sustentabilidade (Amato Neto, 2015, p.
17). Em outras palavras, o quanto antes as orga-
nizagGes comecarem a enxergar 0 meio ambiente
como seu principal desafio e como oportunidade
competitiva, maior sera a chance de que sobrevi-
vam (Tachizawa, 2011, p. 6-7).

O despertar da sociedade e das organizacoes
para as questdes ambientais atribui a RSC a ca-
racteristica de estratégia de diferenciacdo, ao
promover a harmonia dos aspectos econdmicos,
sociais e ambientais, visando beneficios que par-
tem da redugdo de custos e impactos ambientais
a uma postura sustentavel da organizacio frente
ao mercado, assim como o olhar diferenciado dos
clientes para com ela, e da qual vem a impactar
positivamente tanto a realidade presente, quanto
as futuras geragdes.

Barbieri e Cajazeira (2009) afirmam que uma
organizacdo sustentavel é aquela que encaminha
as suas atividades conforme as influéncias e a pro-
porcao da sustentabilidade sobre elas. Ou seja, que
busca alcangar seus objetivos, visando a igualdade
social, a prudéncia ecoldgica e a eficiéncia econdmi-
ca. Mazzali, Schleder e Pedreira (2013) acrescentam
que uma organizacdo que deseja ter suas atividades
em continuidade e com uma atuacéo sustentavel,
deverd manter o equilibrio entre as diferentes pres-
soes de seus diversos publicos de relacionamento.

Consoante ao exposto, vé-se a importancia da
RSC como instrumento gerencial para uma or-
ganizacdo. Porém, é importante que tal fato nio
esteja embasado somente sob as conformidades
legais, e, sim, executado efetivamente junto as es-
tratégias da organizacdo, auxiliando os gestores na
tomada de decisdes, assim como nas operagoes in-

ternas, visando sempre o ambiente e a sociedade.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA COMO PARTE
DA GESTAO ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL

O desafio de se manter no mercado torna-se
cada vez mais complicado para as organizacdes,
tendo em vista que estas precisam atender e se
adequar a diversos fatores que contribuem para
sua permanéncia nesse cenario econdmico com-
petitivo, como por exemplo as mudangas de am-
bientes, as novas tecnologias, os varios tipos de
clientes, a concorréncia, entre outros.

Esses sdo fatores que precisam da execugdo de
uma gestdo estratégica para o melhor gerencia-
mento e otimizagdo, dentro e fora da organizagao.
Morais e Barros (2017, p. 31) abordam a definicdo
de gestdo estratégica:

Nas organizagles, a gestdo estratégica
pode ser vista como um processo da al-
cada da alta administracdo que, tendo
como pardmetro uma gama de condi-
cionante, direciona os objetivos organi-
zacionais globais [...]. Trata-se, portanto,
de um processo de gestdo cogitado pe-
los niveis de ctipula que objetiva esta-
belecer de forma integrada o rumo a
ser seguido pela organizacdo, levando
se em conta diversas alternativas de seu
posicionamento diante do ambiente.

Andersen (2014) complementa afirmando que
o modelo de gestdo estratégica é desenvolvido em
torno das analises ambientais internas e externas
da organizacdo, que visa identificar as vantagens e
oportunidades do mercado e encontrar maneiras
pelas quais as competéncias da organizagdo po-
derdo ser de fato usadas para alcanga-las. Isto é,
os gestores para melhor conduzir a organizacao,
dispoem de diversos elementos que os norteiam
e auxiliam no controle, na organizacdo e na admi-
nistracdo dos negdcios, e a analise ambiental é um
desses principais elementos, porém é necessario

que a organizacdo saiba executa-los.

CIENCIAS CONTABEIS

No entanto, para administrar e executar as
estratégias, a organizacdo, inicialmente, precisa
planejar, consolidar as ideias e fazer uma analise
do mercado, dos concorrentes e como citado an-
teriormente, a anélise do ambiente, da qual possa
vir a lhe afetar positivamente ou negativamente.
Ou seja, antes de se iniciar a gestdo estratégica, é
elaborado o planejamento estratégico. Seu concei-
to é descrito por Chiavenato e Matos (2009, p. 36):

O planejamento estratégico é um pro-
cesso organizacional compreensivo de
adaptacdo organizacional pela apro-
vacdo, tomada de decisdo e avaliagdo.
Procura responder a algumas questoes
basicas, como: porque a organizagdo
existe, o que e como ela faz. O resulta-
do do processo é um conjunto de planos
altamente integrado e flexivel que serve
para guiar a acdo organizacional por um
prazo de tempo pela frente.

Enquanto o planejamento estratégico formula
a base para as defini¢es dos objetivos e metas, ou
seja, traca as direcOes para a tomada de decisdo, a
gestdo estratégica toma parte da execugdo, pondo
em pratica todo esse planejamento.

Segundo Nogueira (2014), nenhuma estraté-
gia é executada sozinha e é necessario adotar um
modo de ordenacdo da agdo que possibilite esta-
belecer um padrdo de conduta estratégica para a
organizacdo. Tal adogdo, diz respeito as atividades
de planejamento, que sdo indispensaveis para que
uma organizacdo possa crescer ndo sé no curto
prazo, mas também no futuro. O mesmo autor
afirma que estratégia e planejamento sdo concei-
tos centrais para uma gestdo de sucesso.

Nesse contexto, a RSC, somada ao planejamen-
to estratégico, apresenta-se como estratégia de
diferencial competitivo, sendo vista ndo somente
como um custo para a organizacdo, e, sim, como
um elemento integrante da gestdo, pois, ao ser
incorporada nas estratégias organizacionais, uni-
ra os interesses da empresa com os interesses so-

ciais, promovendo maior interacdo entre ambos e
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possibilitando da empresa conhecer melhor seus clientes, for-
necedores e 0 ambiente em que estd inserida.
De acordo com Certo e Paul (2010, p. 279):

[...] como todo elemento do desenvolvimento es-
tratégico, a Responsabilidade Social comega com
a analise do ambiente. Os administradores anali-
sam tanto os problemas como as oportunidades
do ambiente em relacdo a seus impactos sobre a
sociedade.

Afinal, a Responsabilidade Social visa tanto o interno como
o externo da organizacgdo abrange, por exemplo, desde as me-
lhorias nas condigdes de trabalho dos funcionérios, a redugéo
da poluicdo ao meio ambiente.

Tachizawa (2011, p. 6) complementa todo esse contexto
afirmando que “as organizagbes que tomarem decisdes estra-
tégicas integradas a questio ambiental e ecoldgica conseguirdo
significativas vantagens competitivas, quando néo, reducéo de
custos e incremento nos lucros a médio e longo prazos”.

Desta forma, na realidade em que se encontra o mercado, a
atuacdo em conjunto da gestdo, do planejamento estratégico e
da Responsabilidade Social, torna-se fundamental para a per-
manéncia das organizagdes nele, visto que estes sdo fatores que
dao alicerce para a tomada de decisdo, isto é, que norteiam os
gestores para o melhor direcionamento da organizacéo e onde
tais fatores precisam acompanhar o ritmo da economia e se
adaptarem as mudancas provenientes da mesma, dentro de um

processo continuo e flexivel.

SUSTENTABILIDADE NO VAREJO:
HIPERMERCADOS

Essa nova conduta sustentavel das empresas abrange as di-
versas areas do mercado, principalmente o varejo, onde Cama-
rotto (2009, p. 15) diz que “varejista é qualquer instituicdo cuja
atividade principal consiste na venda de produtos e servicos
para o consumidor final”. Nesse setor, inserem-se os hipermer-
cados, em que o autor caracteriza-os como grandes varejistas
que oferecem produtos alimenticios e ndo alimenticios.

Estas organizacdes visam atender a maioria das necessi-
dades dos consumidores ao apresentar grande variedade em
produtos e precos que sdo dispostos no atacado e varejo, so-

bre uma ampla estrutura fisica. No entanto, as necessidades
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de consumo visam requisitos que vdo além de
preco e quantidade, pois um produto influencia
e ¢é influenciado pelo ambiente, o comércio e a
populacao.

Nesse cendrio, a sustentabilidade como prati-
ca da RSC torna-se uma importante aliada dessas
organizacOes, assim como dos supermercados,
pois esses também se incluem no setor varejista.
Tal afirmac@o se confirma sobre a matéria: Super-
mercados lideram préticas sustentéveis, do Jornal
Meio e Mensagem, que relata que essa preocupa-
¢do com a sustentabilidade passa pela comunica-
¢do diferenciada no ponto de venda, o produto
ecoeficiente de menor impacto ambiental ou o
produto solidario feito por comunidades e que
o varejo esta mais proximo do cliente para fazer
campanhas de conscientizacdo socioambiental,
e dar acesso as informagGes sobre o impacto dos
produtos.

Em meio a essa influéncia que os hipermerca-
dos tém sobre o comércio, a sociedade e a cadeia
de abastecimento, torna mais préxima a relagdo
dos clientes para com essas agoes, ou seja, dessa
conduta consciente, passando a ser um exemplo
de sustentabilidade.

Contudo, essa insercdo da Responsabilidade
Social no varejo é baseada em um contexto histori-
co de desenvolvimento, disseminacdo e aceitagdo.
Os autores Gelman e Parente (2008) relatam que
ha muitos anos a Fundacéo Getulio Vargas/ Escola
de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo (FGV/
EAESP) iniciou um movimento para incorporar a
Responsabilidade Social Empresarial ao setor va-
rejista brasileiro, e que o marco inicial desse movi-
mento ocorreu no Rio de janeiro, em 24 de agosto
de 2000, com a realizacgdo do 1° Férum Brasileiro de
Tendéncias e Responsabilidade Social no Varejo.

Embora tenham sido importantes as iniciati-
vas de realizacdo de féruns, os mesmos autores
afirmam que era necessaria uma consolidagdo,
uma unifo de novos esforcos para que as organi-
zagOes varejistas entendessem que a realizagdo
de uma acdo de filantropia néo as tornavam uma

organizacdo sustentavel, e que a Responsabilidade
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Social deveria ser introduzida continuamente no
dia a dia dos negdcios.

Desta forma, o Centro de Exceléncia em Varejo
(GVcev) da FGV EAESP, criou, em 2003, o Prémio
de Responsabilidade Social no Varejo como uma
maneira de reconhecer e incentivar as acoes, 0s
programas e projetos de Responsabilidade social
nessas organizacoes. No ano seguinte, em 2004,
para melhor fortalecer esse movimento sustenta-
vel, todas essas iniciativas citadas anteriormente
impulsionaram a GVcev a criar o Programa de Res-
ponsabilidade Social no Varejo, com os objetivos
de capacitar, reconhecer, gerar e disseminar co-
nhecimento sobre as praticas de Responsabilida-
de Social.

Esses sdo, portanto, alguns dos fatos que vie-
ram a desencadear e a fortalecer a Responsabi-
lidade Social junto ao varejo, isto é, tornar esse
ramo um promotor da sustentabilidade, pois este,
sendo um elo entre o fornecedor e o consumidor,
pode contribuir na mudanca de habitos destes, a
comecar pelos habitos de consumo, seguidos de
uma educacdo sustentavel.

Praticar a Responsabilidade Social é, portan-
to, caracteristica de uma gestéo eficiente e atuan-
te que direciona seus objetivos e metas a todos os
aspectos, sejam eles sociais, econémicos e prin-
cipalmente ambientais. Assim, tal pratica deve
ser constante nas organizacdes e incorporada
na sua gestdo, com o propdsito de alinhar suas
estratégias as praticas de RSC. Acrescentando a
essa ideia, Certo e Paul (2010) aborda que, quan-
do iniciada a formulacdo da estratégia de Res-
ponsabilidade Social, o objetivo é de desenvolver
acgoes adequadas para lidar com ela, por meio de
alternativas como a instalacdo de canais para o
recebimento de reclamacées de consumidores,
o oferecimento de informacoes mais detalhadas
no rétulo, e entre outras.

O setor varejista, por estar mais préximo de
seus stakeholders, ou seja, clientes, fornecedores e
outras partes interessadas no negécio, possibilita
uma melhor andlise destes, assim como do am-

biente, para melhor executar e desenvolver essas
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alternativas. Isto é, as acdes da Responsabilidade
Social agregada as estratégias organizacionais,
proporciona a organizacdo, uma visdo abrangente
do seu interior e exterior, ao detectar suas forcas e
deficiéncias, assim como as ameagas e oportuni-
dades do mercado.

Betiol et al. (2012) afirmam que as questdes am-
bientais, sociais, éticas e até culturais ganham pe-
sos nas escolhas por parte das corporacoes, e que
se constituem como novos parimetros. Assim, é
fundamental que as organizacOes procurem se
adequar a esses novos parametros, incluindo-os
para junto da gestdo, pois a organiza¢do como in-
tegrante da sociedade precisa interagir e se rela-
cionar com eles, em que a melhor forma para tal

acdo é trazé-los para mais préoximo de si.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Prodanov; Freitas (2013, p. 14), a metodo-
logia envolve a utilizacdo de procedimentos e téc-
nicas que precisam ser seguidos para desenvolver
o conhecimento, visando comprovar sua validade
e utilidade em diferentes areas da sociedade.

Uma pesquisa bem estruturada e de qualidade,
requer o seguimento de métodos que conduzem o
seu passo a passo, promovendo solidez e riqueza
nos dados e informacoes dela, onde na metodolo-
gia estd a estrutura, ou seja, a base que norteia o

estudo a ser desenvolvido.

ABORDAGEM DA PESQUISA

Pesquisas qualitativas tém uma abordagem
histérico-social e tem cardter exploratério, de-
tectando a forma em que os seres humanos se
relacionam historicamente. Elas fazem emergir
aspectos histéricos, subjetivos e atingem moti-
vacdes ndo explicitas, ou mesmo ndo conscien-
tes de forma espontéanea (Furlanetti; Nogueira,

2015, p. 13). Aqui, analisa-se o exame da natu-

reza, do alcance e das interpretacGes possiveis
para o fenémeno estudado (Bonat, 2009, p. 12).
Portanto, a presente pesquisa foi do tipo qua-
litativa, pois tem como objetivo analisar e com-
preender, através dos conceitos, das informacdes
e interpretacdes, a forma como a RSC é associada

aos objetivos e estratégias organizacionais.

FINALIDADE/ OBJETIVO DA PESQUISA

No que se refere a finalidade e/ou objetivo, a
pesquisa classificou-se como descritiva. As pes-
quisas deste tipo tém como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fené6meno ou o estabelecimento
de relacGes entre variaveis (Gil, 2008, p. 28).

A pesquisa descritiva, conforme diz o préprio
nome, descreve uma realidade tal como esta se
apresenta, conhecendo-a e interpretando-a por
meio da observagdo, do registro e da analise dos
fatos ou fendmenos (variaveis). Ela procura res-
ponder questoes do tipo “o que ocorre” na vida
social, politica e econdmica, sem, no entanto,
interferir nessa realidade (Fonseca, 2009, p. 22).

Desta forma, neste trabalho foi demonstra-
da a importancia do elo entre a RSC e a Gestdo
estratégica, assim como verificar de que forma
estes elementos atuam nos dois principais hi-

permercados da cidade de Sobral.

PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A pesquisa quanto aos seus procedimentos
foi classificada como um levantamento (survey).
Segundo Gil (2008, p. 55), “as pesquisas deste
tipo se caracterizam pela interrogacdo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja co-
nhecer. Na maioria dos levantamentos, ndo sdo
pesquisados todos os integrantes da populacdo
estudada’”.

Para a melhor obtencéo e andlise das informa-

¢Oes e dos dados, tornou-se viavel a utilizagdo de
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um levantamento com a aplicagdo de um questio-
nario. As interrogacdes possibilitaram a pesquisa-
dora conhecer e identificar as agdes sociais desen-
volvidas pelos principais hipermercados da cidade
de Sobral, e como estas sdo incluidas na gestao des-
sas organizacoes, sob o foco estratégico.

O questionario aplicado pessoalmente possibi-
litou uma maior interagdo do entrevistado com a
pesquisadora, assim como passou mais seguranca
a este, deixando espaco para tirar dividas entre am-
bas as partes e deixando o questionario mais rico
em informacdes.

0 levantamento foi realizado entre os meses de
fevereiro e marco do presente ano. Por questoes de
sigilo e privacidade, as organizacdes pesquisadas
ndo serdo identificadas, e devido tal fato, serdo clas-

sificadas como Hipermercado A e Hipermercado B.

DADOS DA PESQUISA

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 50):

toda pesquisa, em especial a pesquisa
descritiva, deve ser bem planejada se qui-
ser oferecer resultados tteis e fidedignos.
Esse planeja- mento envolve também a
tarefa de coletas de dados, que corres-
ponde a uma fase intermediaria da pes-
quisa descritiva.

Para a coleta dos dados, inicialmente, foi feita
uma busca de informagdes nos sites das organi-
zagOes, quanto a sua posi¢ao para com a susten-
tabilidade, no que diz respeito & disposicdo de
links sobre o assunto, assim como a divulgagdo
de projetos e acoes voltadas para este meio, e en-
tre outros aspectos, que vieram a somar para a
consolidacdo dos dados.

Outra principal ferramenta foi o questionario
realizado com os gestores das organizacles, por
meio de questdes fechadas. A amostra da pesquisa
se delimitou a esses, pois, como Gil (2008) citou an-

teriormente, nem sempre se utiliza de toda a popu-
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lacdo estudada, e visto que eles sdo mais “apropria-
dos” para responder tais questionamentos.

A referida ferramenta foi adaptada de um ar-
tigo cientifico publicado pela Revista de Gestdo
Ambiental e Sustentabilidade (GeAS), de Silva et al.
(2015). Os autores do artigo, elaboraram o questio-
nario com 30 questdes divididas em duas catego-
rias. A primeira voltou-se para as praticas de RSC e
a segunda, foi a soma da primeira junto da estrutu-
ra organizacional.

Para melhor ajustar-se ao tema da pesquisa, re-
alizou-se uma combinacdo dessas questoes, junto
de outras realizadas pela pesquisadora, totalizando

quinze.

ANALISE DE DADOS

A analise de dados da pesquisa consistiu sobre
a coleta das informacoes adquiridas nos questiona-
rios respondidos pelos gerentes dos hipermerca-
dos. Para melhor averiguacdo e comparagao dessas
informagdes, o questionario foi inserido em forma-
to de quadro, possibilitando alinhar e destacar as
respostas obtidas, assim como as coincidéncias e
divergéncias delas. Com base no tema da pesquisa,
as perguntas foram estruturadas em duas catego-
rias: RSC e Gestdo estratégica. A primeira constan-
do 10 questdes; e a segunda 5 questdes, discorridas

nos quadros 1 e 2, respectivamente.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Nesta primeira categoria, foi analisado o exer-
cicio da RSC nos dois hipermercados, visando
tanto seu ambiente interno como o externo. Veri-
ficou-se desde as relactes da empresa, sua posicdo
quanto a RSC, assim como seu posicionamento
para com funcionarios e comunidades, entre ou-
tros aspectos. O Quadro 1 a seguir delimita e orde-

na essas informacdes conforme os dados obtidos.
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Quadro 1. Responsabilidade Social Corporativa

HIPERMERCADOA  HIPERMERCADO B

1. As relacBes da empresa (afiliagdes, membros etc.) com
associacdes empresariais promovem Responsabilidade SIM SIM
Social Corporativa?

2. A empresa tem uma defini¢do formal de Responsabilida-

de Social Corporativa e/ou Sustentabilidade? SIM SIM
3.0nde a empresa coloca-se em relacdo a sua experiéncia

de Responsabilidade Social Corporativa?

Lider X X
Melhor seguidor

Estagio de implementagdo

Cumprimento basico

Nada.

4.A empresa possui politica de sustentabilidade na comu-

nidade? SIM >IN
Politica de desenvolvimento sustentavel X X
Politica ambiental X X
Politica de relacionamento com a comunidade X
Politica de salde e seguranca X X
Politica de fornecedores X X
Politica de mudanca climatica

Politica de direitos humanos

Politica de recursos humanos X

Outros.

5. A empresa possui um codigo de conduta implementado? SIM SIM

HIPERMERCADOA  HIPERMERCADO B

6.0 codigo de conduta lida com:

Corrupgao e suborno X
Discriminacao X
Confidencialidade e uso da informagao X

Relacdo com competidores

< X

Conflitos de interesse

X X X X X X

Salde ocupacional e seguranca X
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HIPERMERCADO B

Violéncia/perseguicao

Local de trabalho

Ambiente

Desenvolvimento sustentavel
Nao se aplica

Outros

7.Existe um setor organizacional especifico responsavel
pela gestao e monitoramento de Responsabilidade Social
Corporativa? Se sim, qual nome do setor?

8. Quais sdo as principais fun¢des do setor Responsabilida-
de Social Corporativa?

Governanga corporativa

Gestao de riscos

Etica

Assuntos Governamentais

Ambiental

Salde e seguranca

Assuntos Comunitarios - Doagles

Assuntos Comunitarios - Projetos Sociais
Fornecedores - foco no desenvolvimento sustentavel

Produtos e servigos - perspectiva de desenvolvimento sus-
tentavel

9. Aquais outras fung¢des a funcdo “Responsabilidade Social
Corporativa” esta ligada?

Comunicagao corporativa,
Assuntos corporativos/externos,
Suporte

Recursos Humanos

Marketing

Comunicagao Interna,
Planejamento e Estratégia
Assuntos da Comunidade

Assuntos Legais

< X

SIM. SETOR ADMI-
NISTRATIVO

<X X X

SIM. AREA DE RES-
PONSABILIDADE
SUSTENTAVEL

< X X X

< X
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Operagoes
Assuntos Governamentais
Assuntos de Risco

Outros

10. Para aempresa, a Responsabilidade Social Cor-

porativa é um diferencial competitivo?

Fonte: os autores.

A primeira questdo buscou identificar se as re-
lacdes dos hipermercados com associacdes empre-
sariais promovem a RSC, e onde ambos responde-
ram que sim. Dessa forma, as parcerias, afiliacoes
e relagbes com demais organizagbes, incentivam
e impulsionam as praticas de RSC. Tais praticas,
quando trabalhadas em conjunto, melhor séo oti-
mizadas e estruturadas no meio organizacional.

Quanto a segunda questdo, os dois hipermerca-
dos afirmaram ter uma definicdo formal de RSC e/
ou sustentabilidade. Afirmacdo essa, que destaca a
clareza de conceitos por parte das duas organiza-
¢bes. O conhecimento e a definigdo de determinado
fato fazem com que eles sejam bem mais usufruidos
e melhor executados; isto €, ao saber o que é a RSC,
as organizactes tém uma maior facilidade para im-
plementé-la e utiliza-la da melhor forma possivel.

Seguindo o embasamento da segunda questao,
os hipermercados, ao obterem essa definicgo for-
mal de RSC e/ou sustentabilidade, isto é, possuir
uma estrutura conceitual, indaga-se na terceira
questdo em que eles se colocam em relacdo a sua
experiéncia de Responsabilidade Social Corporati-
va, em que ambos se posicionam como lider.

Posteriormente, abordou-se sobre a existéncia
de uma politica de sustentabilidade na comunida-
de. Essa quarta questdo foi segmentada em varias
possibilidades e as duas organiza¢des marcaram
mais de uma opcéo, afirmando que elas condiziam
com a sua realidade e ndo somente uma. Desta
forma, as politicas que se coincidiram entre os su-
permercados, foram as de desenvolvimento sus-

tentavel, a ambiental, a de satde e seguranca e de

HIPERMERCADO A HIPERMERCADO B

SIM SIM

fornecedores. Observa-se, portanto, a preocupagio
destes com a questdo principalmente ambiental
para com a comunidade, levando-se em considera-
¢do a reducdo dos impactos causados ao meio am-
biente. Nesse contexto, Xavier (2010) afirma sobre
estudos econdmicos revelarem que, ao adotarem
uma politica de RSC, as empresas podem se tornar
mais rentaveis e sustentaveis, em que elas passam a
obter uma maior longevidade, comparadas a outras
que focam somente em estratégias econdmicas.

As questdes cinco e seis trataram da imple-
mentacdo de um cédigo de conduta, em que os
dois hipermercados afirmam possuirem. Assim,
varias alternativas compuseram a sexta questdo,
para saber com quais aspectos esse cédigo de
conduta lida. Consoante ao que responderam os
gerentes anteriormente, eles marcaram todas as
alternativas. As opcdes se voltaram para a atuagao
do cddigo de conduta tanto no ambiente interno
como no externo da organizacio, percebendo-se
a preocupacdo dos hipermercados no tocante aos
seus clientes, funcionarios e a sociedade.

A existéncia de um setor organizacional espe-
cifico responsavel pela gestdo e monitoramento
de RSC, na sétima questdo, é confirmada pelos
dois hipermercados, em que posteriormente, na
mesma questdo, questiona-se o nome do setor. O
Hipermercado A descreve como setor adminis-
trativo, enquanto o Hipermercado B define como
area de responsabilidade sustentavel. Nesse senti-
do, verifica-se que o hipermercado A nédo tem um
setor especifico que administra e monitora a RSC,

pois tal funcéo é voltava para o setor administrati-
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vo, que é responsavel por varias outras atividades.
Diferentemente, o Hipermercado B aponta uma
area que lida, exclusivamente, com as questGes
sustentaveis, logo, estas, tem uma particularidade,
uma atencao singular.

No que diz respeito a questdo oito, indaga-se
sobre as principais fungdes desse referido setor.
As varias opgOes dispostas, foram assinaladas em
maioria pelos hipermercados, porém o gerente do
Hipermercado B enfatizou a questio dos produtos
e servicos na perspectiva de desenvolvimento sus-
tentavel, por ser uma das pautas da qual a orga-
niza¢do mais prioriza. Destaca-se que os assuntos
comunitarios, voltados para projetos sociais, fo-
ram as opcoes descartadas pelo Hipermercado A.

A pentltima questdo da categoria RSC in-
daga a quais outras funcoes a funcio RSC esta

ligada. O Hipermercado A evidenciou todas as

Quadro 2. Gestdo estratégica

CIENCIAS CONTABEIS

Revista Maiéutica

alternativas dispostas, exceto os assuntos da co-
munidade, e o B assinalou marketing e recursos
humanos. Seguidamente, a RSC como diferen-
cial competitivo é reconhecida pelas duas orga-
nizagOes na décima questdo. Ambas tém essa
“visdo atualizada”, dessa realidade voltada para

a conduta e a agdo sustentavel.

GESTAO ESTRATEGICA

O Quadro 2, apresentado na segunda categoria,
buscou analisar como a RSC é vista em meio as es-
tratégias organizacionais, isto é o enquadramento
das questoes sociais e ambientais nos objetivos e
metas da organizagdo. Para tanto, foram realiza-
das cinco questdes, complementando as dez an-

teriores e totalizando o questiondrio com quinze.

HIPERMERCADOA  HIPERMERCADO B

11.0s objetivos e metas da empresa abrangem os aspectos

sociais, econdmicos e ambientais?

12.Sustentabilidade é preocupagdo integrante do processo de

definicdo de objetivos estratégicos anuais ao nivel de negdcio?

13.Responsabilidade Social Corporativa e Estratégia: qual é a

melhor sentenca que descreve aproximagao?
RSC ndo esté integrada a estratégia

RSC esta parcialmente integrada a estratégia

RSC esta alinhada a estratégia, depois de a estratégia estar

definida
RSC influencia o cenario estratégico

RSC guia o cenario estratégico

SIM SIM
SIM SIM
X
X
X

14. Aadogdo de praticas de Responsabilidade Social Corpora-

tiva impacta os resultados da organizacao?

Negativamente ou positivamente?

SIM. POSITIVAMENTE.  SIM. POSITIVAMENTE.

15. O planejamento estratégico da empresa é elaborado com

vista do seu ambiente interno e externo?

Fonte: os autores.

SIM SIM
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O primeiro item traz a reflexdo sobre muitas empresas ainda
atribuirem somente os aspectos econdmicos aos seus objetivos e
metas, ou seja, ter o foco apenas no lucro. O mesmo néo acontece
com os dois hipermercados ao afirmarem que os aspectos sociais
e ambientais também fazem parte da obtencéo dos resultados or-
ganizacionais.

Seguindo o contexto anterior, a questdo doze indaga sobre a
sustentabilidade ser preocupagéo integrante do processo de defi-
nicdo dos objetivos estratégicos anuais, e onde os hipermercados
afirma que sim. Desta forma, Silva et al. (2015) complementam
afirmando que, a partir do momento em que a empresa toma
consciéncia da significdncia dos assuntos que dizem respeito a
RSC, a realizacdo de acOes é facilitada e aderida pelos diversos
niveis organizacionais. Quanto a relacdo entre RSC e Estratégia,
os hipermercados sdo questionados sobre a melhor sentenca que
descreve essa aproximacdo. O Hipermercado A assinalou que a
RSC estd alinhada a estratégia, depois de a estratégia estar defi-
nida, enquanto o Hipermercado B destacou duas alternativas que
diz sobre a RSC influenciar e guiar o cendrio estratégico. Atenta-
-se, portanto, para o que eles responderam na questdo anterior,
ao afirmarem que sustentabilidade é uma preocupacio integrada
na defini¢do dos objetivos estratégicos, e onde o Hipermercado A
se contradiz ao relatar que, primeiramente, é definida a estraté-
gia e s6 depois que é alinhada a RSC junto a si.

Diante de tal situacdo, percebe-se que ndo ha a integracéo, o
relacionamento e a acdo conjunta entre RSC e Gestdo estratégica
no Hipermercado A. Contrariamente, o Hipermercado B destaca
essa relevincia que a RSC tem para a estratégia organizacional ao
afirmar que o cenario estratégico é influenciado e guiado por ela.

O questionamento acerca das praticas de RSC impactarem os
resultados da organizacdo é concordado pelos dois hipermer-
cados, e eles afirmam que tal impacto é positivo. Nessa décima
quarta questdo, observa-se que os resultados almejados por
uma organizacdo ndo sio obtidos somente com base no seu lu-
cro, pois aspectos como a satisfacdo dos clientes, sua conduta
para com o meio ambiente, a escolha de seus fornecedores, seu
relacionamento com a comunidade e funcionarios, também in-
fluenciam em seus resultados.

Finalizando a analise de dados, a questio quinze retrata o
planejamento estratégico dos hipermercados, em que indaga se
ele é elaborado com vista dos ambientes interno e externo des-
sas organizacOes, e ambas afirmam que sim. Destaca-se, portan-
to, a importincia de se ter uma visdo amplificada e estratégica

de todo o ambiente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo ge-
ral analisar a visdo dos hipermercados quanto
a atuacdo da RSC em suas estratégias, e ele foi
alcancado mediante aplicacdo de um questio-
nario contendo quinze questdes, que foi res-
pondido pelos gerentes dessas empresas no
periodo correspondido entre os meses de fe-
vereiro e marco do presente ano. Para tanto,
utilizou-se de uma pesquisa descritiva de ca-
rater qualitativa.

O questionario, que foi dividido em duas
categorias, abordando os dois temas princi-
pais da pesquisa: RSC e Gestdo estratégica,
possibilitou a analise da atuacdo e aproxima-
¢do entre ambos, permitindo responder a pro-
blematica do presente estudo: Como ocorre o
relaciona- mento entre RSC e Gestdo estratégi-
ca nos hipermercados?

Diante das andlises e interpretagdes dos
dados, observou-se que, em ambos os hiper-
mercados, as praticas de RSC sdo presentes,
levando em consideracdo suas relagées com
associagOes empresariais, as questdes que en-
volvem o c6digo de conduta dessas empresas,
além da existéncia de um setor especifico pela
gestdo e monitoramento de RSC.

A disposicdo de uma drea de responsabili-
dade sustentavel por parte do Hipermercado B
leva a uma presenca mais marcante da RSC, no
sentido de que esta ocupa um lugar represen-
tativo, isto é, pressupoe-se que ha uma equipe
ou um grupo que trabalhe com foco nessas
questdes, promovendo o desenvolvimento e
crescimento dessa area. O Hipermercado A, ao
contréario, atribui a gestdo e monitoramento da
RSC ao setor administrativo, logo, percebe-se
uma “dispersao” por parte das questdes sociais
e ambientais, em meio aos outros setores.

Na relacdo entre Gestdo estratégica e RSC,
percebeu-se que o Hipermercado A caracteriza

esta dltima como um ponto a ser discutido de-
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pois das estratégias serem definidas, quer dizer
que, ela ndo é um componente direto das es-
tratégias organizacionais, ou seja, ndo atua em
conjunto do planejamento e nem dos objetivos
estratégicos, e sendo que estes, sdo aspectos
que foram considerados nos questionamentos,
e da qual o referido hipermercado se contra-
disse. O Hipermercado B, por sua vez, apontou
a RSC como influéncia e guia do cendério estra-
tégico, deixando clara essa integracio, esse elo
entre a sustentabilidade e as questdes sociais
com as estratégias da organizacdo.

Contudo, diante do objetivo exposto, no-
ta-se que, no Hipermercado A, ha a auséncia
desse foco e dessa visdo estratégica para com
as questdes ambientais, e assim como a falta
de reconhecimento da importancia desses ele-
mentos. No Hipermercado B, percebe-se essa
incorporagdo da RSC as estratégias da gestdo
no tocante a atuagdo conjunta, em prol de me-
lhores resultados para a organizacao.

Em sintese, os resultados desta pesquisa
permitiram compreender que os hipermerca-
dos precisam rever muitos aspectos para entao
se considerarem como lider em suas experién-
cias de RSC. Tal consideracao foi assinalada pe-
las duas empresas no questionario. Ressalta-se
também a importancia da necessidade de reve-
rem seus organogramas, em prol da delineacdo
e integracdo conjunta da RSC e gestdo estraté-
gica, a fim de dar suporte e contribuir para o
sucesso organizacional.

Recomenda-se, em pesquisas futuras, a re-
alizacdo de um estudo que aborde com mais
afinco a forma de incorporacdo da RSC as es-
tratégias organizacionais sobre outros hiper-
mercados e até mesmo sobre outros setores
que incorporam o varejo, COmo 0s supermer-
cados. Assim como também se sugere a rea-
lizagdo desse estudo para com os consumi-
dores, proporcionando uma anélise da visdo
que eles tém para com a postura sustentavel

dessas organizacdes.
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APENDICE

QUESTIONARIO APLICADO A0S DOIS PRINCIPAIS HIPERMERCADOS DA CIDADE

DE SOBRAL

Categoria: responsabilidade social corporativa

1. As relacoes da empresa (afiliacbes, membros etc.) com associacoes empresa- riais promovem

Responsabilidade Social Corporativa?
( )Sim( )Nio

2.A empresa tem uma definicao formal de Responsabilidade Social Corpo- rativa e/ou Sus-

tentabilidade?
( ) Sim ( ) Ndo

3. Onde a empresa coloca-se com relacdo a sua experiéncia de Responsabilidade Social Corporativa?

( )Lider

( ) Melhor seguidor

() Estagio de implementacéo
( ) Cumprimento basico

( ) Nada.

4. A empresa possui politica de sustentabilidade na comunidade?

( ) Politica de desenvolvimento sustentavel
() Politica ambiental

C )

() Politica de satde e seguranca

« )

Politica de fornecedores

Politica de relacionamento com a comunidade

5. A empresa possui um codigo de conduta implementado?

( )Sim () Néo

6. O codigo de conduta lida com:

Corrupgao e suborno
Confidencialidade e uso da informacao
Conflitos de interesse
Violéncia/perseguicdo

Ambiente

Desenvolvimento sustentavel

C )
C )
C )
C )
C )
C )

~ o~ o~ o~ o~ o~

( ) Politica de mudanca climética
( ) Politica de direitos humanos
( ) Politica de recursos humanos
( ) Outros.

Discriminacdo

Relagdo com competidores
Satide ocupacional e seguranca
Local de trabalho

Nao se aplica

Outros.

)
)
)
)
)
)
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7. Existe um setor organizacional especifico responsavel pela gestio e monitora- mento de Res-
ponsabilidade Social Corporativa? Se sim, qual nome do setor?

8. Quais sio as principais funcées do setor Responsabilidade Social Corporativa?

( ) Governanca corporativa. ( ) Gestdo de riscos.

() Etica. ( ) Assuntos Governamentais.

( ) Ambiental. ( ) Sadde e seguranca.

() Assuntos Comunitarios - Doagdes. ( ) Assuntos Comunitarios -Projetos Sociais.
() Fornecedores - foco no desenvolvimento sustentavel.

() Produtos e servicos - perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

. A quais outras func¢ées a funcio Responsabilidade Social Corporativa estdo ligadas?

9

( ) Comunicagdo corporativa. ( ) Assuntos corporativos/externos.

( ) Suporte. ( ) Recursos Humanos.

( )Marketing. ( ) Comunicacdo Interna.
()Planejamento e Estratégia. ( ) Assuntos da Comunidade.

( ) Assuntos Legais. ( ) Operagdes, Assuntos Governamentais.
( ) Assuntos de Risco. ( ) Outros.

10. Para a empresa, a Responsabilidade Social Corporativa é um diferencial competitivo?
( )Sim( )Nao

Categoria: gestdo estratégica

11. Os objetivos e metas da empresa abrangem os aspectos sociais, econdmicos ambientais?
( )Sim( )Nio

12. Sustentabilidade é preocupacio integrante do processo de definicio de objetivos estratégicos
anuais ao nivel de negécio?
( )Sim ( ) Néo

13. Responsabilidade Social Corporativa e Estratégia: qual é a melhor sentenca que descreve apro-
ximacao?

() RSCnio esta integrada a estratégia,

() RSCesta parcialmente integrada a estratégia,

() RSCesta alinhada a estratégia, depois de a estratégia estar definida,

( ) RSC influencia o cenario estratégico,

()

RSC guia o cenario estratégico.

14. A adocao de praticas de Responsabilidade Social Corporativa impacta os resultados da organi-

zacao? Negativamente ou positivamente?

15. 0 planejamento estratégico da empresa é elaborado com vista do seu ambiente interno e externo?
() Sim () Nédo
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Resumo: Com nuimeros crescentes desde inicio do século XXI e com excelentes
previsoes, a educacdo a distancia (EaD) amplia seu alcance e abrange cada vez
mais brasileiros nas mais variadas regides. Por sua vez, o mercado de trabalho
tem se tornado bastante exigente, e alguns fatores sdo cruciais no momento da
escolha por talentos, além de buscar profissionais qualificados, graduados, com
experiéncia e cursos de aperfeicoamento, o mercado busca também por pessoas
comprometidas. Com isso, este artigo tem como objetivo encontrar o perfil
profissional do egresso do curso de Ciéncias Contabeis, formados na modalidade
EaDdaUniasselvi. Paraencontra-lo, foiutilizado como instrumento de pesquisaum
questionario fechado, composto por perguntas de multiescolhas e encaminhado
aos egressos do curso. O questiondrio foi enviado para uma quantidade formados,

dos quais alguns responderam, no qual chamaremos de amostra.

Palavras-chave: Profissionais Qualificados. Ensino a Distancia. Perfil do Egresso.

Abstract: With increasing numbers since the beginning of the 21st century
and with excellent forecasts, EaD expands its reach and covers more and more
Brazilians in the most varied regions. In turn, the job market has alsobecome quite
demanding and some factors are crucial when choosing, in addition to seeking
qualified professio- nals, with undergraduate courses, experience and constant
improvement courses, the market also seeks committed people. With this, this
article aimsto find the professional profile of graduates of the Accounting Sciences
coursetrained in the distance learning modality (EaD) at Uniasselvi. To find it,
a closed questionnaire was used as a research instrument, consisting of multi-
choice questions and fired to the graduates of the course. The question- naire was
sent to XXX graduates and XX responded, this being what we will call the sample.

Keywords: Qualified Professionals. Distance Learning. Alumni Profile.
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INTRODUCAO

educacio é considerada uma grande arma
para o crescimento de toda nacdo. Cada
vez menos recebemos noticias de registros
de paises com alto grau de instrucdo em
situacOes precarias. Por outro lado, porém, nem
sempre o fato de frequentar um curso superior,
ou possuir um diploma de graduagdo, certifica
ao estudante, ou formado, uma boa colocagdo no
mercado de trabalho, ja que muitos sdo os fatores
que permeiam o campo profissional.
Preocupados com esse cendrio instavel, em que
a boa colocacdo no mercado de trabalho é incerta,
muitos académicos se questionam quanto a sua co-
locacdo profissional ap6s a concluséo de seu curso,
uma vez que ha um determinado numero de vagas
para a absor¢do de um grande nimero de acadé-
micos a disposicdo do mercado de trabalho, cuja
quantia, por vezes pode superar a do numero das
vagas ofertadas
Considerando alguns desses fatores, muitos
profissionais buscam aprimoramento constante
mesmo apoés a conclusao do ensino superior, com o
intuito de ocupar uma melhor colocacéo, conseguir
uma aprovacao em concurso publico, conquistar a
estabilidade financeira, dentre outras motivacoes.
A oferta de instituicOes de ensino superior (IES)
também cresceu significativamente nos tltimos
anos. Em 2016, 34.366 cursos de graduacgdo foram
ofertados em 2.407 instituicoes de educacdo supe-
rior (IES), no Brasil, para um total de 8.048.701 estu-
dantes matriculados. Segundo o Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixei-
ra (Inep), o nimero de instituicdes se manteve esta-
vel ao longo dos tltimos anos, com oscila¢oes que
derivam, sobretudo, das dinamicas de aquisi¢oes e
fusoes de instituicdes. Nesse numero, enqua- dram-
-se: centros universitarios, faculdades, universida-
des, Institutos Federais de Educacao (IFs) e Centros
Federais de Educagéo e Tecnologia (Cefets).
Um fator extremamente consideravel no
Brasil foi o advento dos cursos de graduacdo

na modalidade a distancia (EaD) no inicio

da década passada. Esses cursos tiveram um
grande salto nos tltimos anos. De acordo com
o Inep, em 2013, totalizavam 1.258; em 2014,
1.365; em 2015, 1.473 e em 2016, 1.662. O nu-
mero de ofertas dos cursos de Ciéncias Contéa-
beis, que é o foco deste estudo, acompanhou
esse crescimento também. No ano de 2013,
tinha-se 39 ofertas; no ano de 2014, o nimero
de ofertas subiu para 47; no ano seguinte, em
2015, novo aumento para 50 e em 2016, outro
salto para 59 ofertas do curso em instituicGes
de ensino no Brasil.

Pesquisas demonstram que, até 2026, o nimero
de alunos nos cursos EaD serd maior que o dos que
frequentam os presenciais. Ainda, segundo o Inep,
a faixa etdria entre os ingressantes na graduacio
EaD é diferente da dos ingressantes no ensino pre-
sencial, quais sejam 28 anos para 21 anos. Na Tabe-
la 1, estdo identificados, em conjunto, os nimeros
de alunos matriculados em cursos de graduacdo
presencial e EaD, nos anos de 2013 a 2016, segundo
pesquisas do Inep.

Tabela 1. Matriculados em cursos presenciais e EaD no Brasil
(2013-2016)

Ano Matriculados EaD

2016 4.505.863 1.494.418
2015 4.240.215 1.393.752
2014 3.975.369 1.341.842
2013 3.537.428 1.153.572

Fonte: Inep (2016).

Na Uniasselvi, o numero de inscritos no ensino
superior também acompanha esse crescimento,
ofertando o curso de Ciéncias Contabeis desde o
ano de 2013.

De acordo com o Censo do MEC de 2016, os
trés maiores cursos em numero de matriculas,
no Brasil, sdo administragdo, direito e pedagogia.
Em seguida, aparecem: engenharia civil, ciéncias
contabeis, enfermagem, psicologia, educacio fisi-
ca, arquitetura e urbanismo e engenharia de pro-
ducdo. Assim, apenas dez cursos concentram 51%

das matriculas do pais.
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Em 2009, os dez maiores cursos (Administra-
¢do, Direito, Pedagogia, Ciéncias Contabeis, En-
fermagem, Servico Social, Fisioterapia, Medicina,
Educacdo Fisica e Sistemas de Informacdo) deti-
nham 47% dos alunos. Outro fator que acena para
a importancia do Curso de Ciéncias Contdbeis
encontra-se nos dados extraidos do Conselho Fe-
deral de Contabilidade (CFC), que possui 521.695
profissionais registrados em todo o pais, divididos
em contadores: 346.581 e técnicos de contabilida-
de: 175.114, sendo que desse total, 57,29% sdo do
género masculino e 42,71%, feminino.

Nas paginas a seguir, serd apresentado um
breve histérico da Uniasselvi, bem como seus nu-
meros e sua politica de ensino. Logo apds, serad
exposta uma pequena contextualizacdo do ensi-
no superior no Brasil, os caminhos da educacdo a
distdncia (EaD), sua contemplacdo mundial e no
cenario nacional. Na sequéncia, o texto tratard
brevemente a respeito da contabilidade, de sua
importancia enquanto ciéncia, bem como do cur-
so de Ciéncias Contabeis e suas perspectivas. Na
terceira sessdo, serdo apresentados os métodos de
pesquisa, os resultados e conclusdes aferidas so-
bre o perfil do egresso do Curso de Ciéncias Con-

tabeis EaD da Uniasselvi.

HISTORIA DA UNIASSELVI

Com o objetivo de atender seus académicos
de forma rapida e eficiente, a Associagdo Educa-
cional Leonardo Da Vinci (Asselvi) foi fundada em
1999, na cidade de Indaial (SC). Sonho projetado
e concretizado pelo professor José Tafner, funda-
dor da instituicdo, a Asselvi foi construida sobre
principios nortEaDores sélidos, inspirados em Le-
onardo Da Vinci. Em poucos meses, o nimero de
matriculas cresceu acima das expectativas e, em
2000, a instituicdo se tornou as Faculdades Inte-
gradas do Vale do Itajai (Facivi).

Na busca pelo titulo de institui¢do universita-
ria, a Facivi registrou um fato inédito no ensino

superior brasileiro. No dia 2 de setembro de 2004,
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com a publicacgo da portaria 2686, do Ministério
da Educacdo (MEC), e apenas quatro anos e meio
de atividades, a instituicdo ganhou titulo universi-
tario e tornou-se o Centro Universitario Leonardo
Da Vinci (Uniasselvi).

Também em 2004, a Uniasselvi protocolou junto
ao MEC o pedido para oferecer cursos de graduacio
na modalidade EaD. O pedido foi atendido através
da portaria ministerial 4.017, do dia 22 de novem-
bro de 2005, curiosamente na data em que é come-
morado o Dia Nacional da Educacéo a Distancia.

Seguindo uma tendéncia nacional de conso-
lidacdo do Ensino Superior privado, a Uniasselvi
uniu-se com a Faculdade Metropolitana de Blume-
nau (Fameblu) e com a Faculdade Metropolitana
de Rio do Sul (Famesul), o que contribuiu para o
aperfeicoamento das experiéncias administrati-
vas e pedagodgicas entre as instituicoes. Em 2008, a
Faculdade Metropolitana de Guaramirim (Fameg),
a Associacéo Educacional do Vale do Itajai-Mirim
(Assevim) e o Instituto Catarinense de Pds-Gradu-
acdo (ICPG) também integraram a empreitada,
formando o maior grupo de ensino superior pri-
vado de Santa Catarina.

Milhares de académicos em todas as regides do
Brasil se formaram em cursos de graduacio pre-
senciais e EaD da Uniasselvi ao longo dos tltimos
anos. Com isso, a instituicdo tornou-se referéncia
nacional em educagdo superior, com dezenas de
polos de apoio presencial e unidades de ensino
com infraestrutura moderna.

Em 2015, a Uniasselvi recebeu uma home-
nagem da Assembleia Legislativa de Santa Ca-
tarina (Alesc) pelos seus dez anos de atuagdo
no mercado da educacéo a distdncia. Em 2016,
a instituicdo teve autorizacdo do MEC para a
abertura de 26 novos polos de apoio presen-
cial, somando 74 polos em 15 estados do pais.
Em 2017, a Uniasselvi aumentou sua presenca
no Brasil com a abertura de mais de 150 polos,
somando 230 polos EaD. As unidades de ensino
presencial estdo localizadas em Santa Catarina,
nas cidades de Indaial, Blumenau, Brusque,

Guaramirim, Rio do Sul e Timbd.
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ENSINO SUPERIOR

Houve um crescimento no niimero de brasileiros com diplo-
ma universitario nos tltimos anos. De acordo com Bielschowsky
(2018, p. 3), “uma parcela significativa desse crescimento, cer-
ca de 40%, foi devida ao aumento das matriculas em cursos de
EaD, que passou de 59,6 mil matricula em 2004 para cerca de
1,5 milhdo de matriculas em 2016”. O autor ainda afirma que,
em outros termos, das 4 milhdes de matriculas adicionais no
ensino superior, criadas entre 2004 e 2016, 1,45 milhdo de no-
vas matriculas foram criadas em Educagdo a Distdncia (Biels-
chowsky, 2018).

Diferentemente de outros paises que tiveram suas pri-
meiras universidades por volta do ano de 1538, no Brasil, os
primeiros cursos superiores chegaram por volta de 1808, in-
seridos nos estados do Rio de Janeiro e na Bahia (Leite, 2010).
Porém, somente em 1920, verificou-se a implantacio da pri-
meira universidade no estado do Rio de Janeiro — a Escola de
Medicina (Rocha, 2011).

Conforme destaca Leite (2010), a educagdo é um bem fun-
damental para o desenvolvimento de qualquer nacdo e nio
existe noticias de um pais com altos indices de qualidade de
vida sem que antes tenha conseguido alcancar um patamar
consideravel quanto a educacao de seu povo. Segundo Aratjo
et al. (2013), o mercado passou a apreciar a maior qualificacéo
dos profissionais, e as empresas passaram a valorizar mais os
profissionais com maior grau de escolaridade, exigindo, dessa
forma, a ampliacdo do ensino superior.

Seguindo essa linha e constatando uma crescente deman-
da das pessoas por uma especializacdo em cursos superiores,
para que possam galgar melhores posi¢oes no mercado de tra-
balho, apresenta-se abaixo uma contextualizacdo do ensino a

distancia e sua contribui¢do para o mercado de trabalho.

EDUCAGAO A DISTANCIA

A educacio a distancia (EaD) é um dos modelos de ensi-
no existentes na atualidade. Apesar de ser considerado por
muitas pessoas como uma modalidade nova, o EaD é bastante
difundido ja ha muitos séculos, sendo os seus primeiros regis-
tros datados do ano de 1728 na cidade de Boston, nos Estados
Unidos, posteriormente disseminando-se para varios paises

da Europa.
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No Brasil, o modelo EaD foi inserido no
ano de 1904 e, inicialmente, realizado por
meio de correspondéncia. Nos anos seguin-
tes, por volta de 1920, com a introducdo do
raddio, em 1940, e da televisdo, em 1950, a mo-
dalidade se expandiu. E em 1970, na cidade de
Brasilia, ocorreu a primeira experiéncia EaD
NnoSs Cursos superiores.

Somente no dia 20 de dezembro de 1996,
entretanto, por meio da lei 9.394/1996, oficiali-
zou-se a educacdo a distdncia, modalidade que
somente mais tarde foi regulamentada pelo
decreto n.® 5.622, de 20 de dezembro de 2005.

A partir dai, com um aumento significati-
vo do EaD nos cursos de atualizagdo, gradu-
acdo e em pos-graduacgdo nos ultimos anos,
o modelo de ensino tem passado por cons-
tantes aprimoramentos, sofrendo influéncia
do tempo e passando por algumas geracoes,
quais sejam: o ensino por correspondéncias,
o tele-ensino, a multimidia, o e-Learning e o
m-Learning.

Em seus primeiros passos, o modelo EaD
era voltado para a formacdo complementar
profissional em é&reas diversas do conheci-
mento. Ao longo do tempo, configurou-se o
seu uso para o ensino na graduacgdo. Desde
entdo, a modalidade passou por diversas fases
e ganhou maior intensidade com o aprimora-
mento das tecnologias de informacgéo (TIC).

Para Chaves (1999 apud Ebert; Possamai;
Simon, 2017), a educacgdo a distdncia, no sen-
tido fundamental da expressdo, é o ensino
que ocorre quando o ensinante e o aprenden-
te estdo separados (no tempo e no espacgo).
Ou seja, umas das necessidades fundamen-
tais para que o ensino se caracterize como a
distancia sdo as situacdes em que professor
e aluno estdo separados em tempo ou em es-
paco, e o estudo é intermediado pelo uso das
tecnologias de infor- macdo (TIC). Segundo
Alonso (2010, p. 1326):

CIENCIAS CONTABEIS

O elemento definidor da EaD - a néo
presencialidade - é tomado como fa-
tor de equali- zacdo da oferta e disso
sdo emanados os outros elementos
que caracterizariam a orga- nizagao
de seu sistema. E essa especificida-
de que informa, por si s, os para-
metros da relacdo pedagbgica, pro-
pondo caracteristicas a modalidade
tais como: o controle do aprendi-
zado estar mais ligado ao aluno e a
necessidade de artefatos técnicos ou
meios tecnoldgicos que viabilizem
processos comunicacionais entre os
atores da formacao.

Atrelando a facilidade de acesso a internet
com a dificuldade ainda existente de locomo-
¢do para percorrer grandes distancias, o EaD
tem possibilitado a populacdo cursar uma
graduagdo. Essa oportunidade tem se disse-
minado para lugares distantes dos grandes
centros, tornando-se realidade para muitos
brasileiros. O EaD pode ser considerado um
processo de ensino adequado ja que o encon-
tro presencial entre professor e aluno torna-
-se secundario (Brotti et al., 2000).

Em uma nota divulgada em seu site, no dia
21 de maio de 2018, a Uniasselvi confirmou sua
atuacdo em todos os 27 estados brasileiros, res-
saltando mais uma vez a expansdo do EaD nas
universidades ja que, até 2026, os cursos a dis-
tancia irdo ultrapassar o ensino presencial em

numero de alunos (Kuzuyabu, 2017).

CONTABILIDADE E 0 CURSO DE
CIENCIAS CONTABEIS

N#o se pode precisar a época em que a con-
tabilidade teve inicio. Acredita-se que ela é tdo
antiga quanto a origem do homem (Marion,
2009; Favero et al., 2011). H4 registros histo-
ricos de que seu surgimento se deu a medida
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que o homem passou a adquirir bens havendo
assim a necessidade de controlé-los.

Segundo S4 (2002, p. 46), “enquanto cién-
cia seu objetivo consiste no estudo dos feno-
menos patrimoniais, preocupando-se com
realidades, evidéncias e seus comportamen-
tos, em relacéo a eficicia funcional das célu-
las sociais.”

Para Favero et al. (2011), assim como as de-
mais ciéncias, a contabilidade se desen- volveu,
buscando atender aos anseios da sociedade e
o seu principal objetivo é gerar informagoes
para o controle e tomada de decisoes.

Com influéncias de varias escolas, princi-
palmente a escola italiana no ano de 1494, a
contabilidade se perpetuou até inicio do século
XX, quando passou a ter um desenvolvimento
notoério nos Estados Unidos apds a Depressido
de 1929 (Marion, 2009).

No Brasil, o ensino da contabilidade é di-
fundido desde 1902, com a criacdo da Escola
Pratica do Comércio de Sdo Paulo (que mais
tarde, em 1907, passou a ser chamada de Es-
cola de Comércio Alvares Penteado). Porém,
somente em 9 de janeiro de 1905, pelo decre-
to n® 1.339, a Academia de Comércio do Rio
de Janeiro e a Escola Pratica de Sao Paulo fo-
ram reconhecidas como instituicoes de uti-
lidade publica de contabilidade mercantil,
tornando-se referéncias no ensino comercial
(Peleias et al, 2007). Com a inauguracado da Fa-
culdade de Economia e Administracao da USP
(1946), observou-se uma influencia mais sig-
nificativa no ensino da Contabilidade no Bra-
sil (Marion, 2009).

Desde entdo, o curso de Ciéncias Contabeis
possibilita ao profissional um campo bastante
vasto de oportunidades para o mercado de traba-
lho (Greco; Arend; Gartner, 2009). Ele pode atuar
como contador, professor, com assessoria, con-
sultoria, pericia, pode atuar também nas areas
trabalhista, fiscal e tributaria, e em outros varios
setores de entidades publicas ou privadas. (Favero

et al., 2011). O estudante que optou por um curso

superior em Contabilidade terd inimeras alter-
nativas (Mario, 2009). Ainda nesse sentido, para
Marion (2009, p. 29): “a contabilidade é uma das
areas que mais proporcionam oportunidades para
o profis- sional.” O ramo da contabilidade sera
a profissdo do futuro e define esse profissional
como o médico de uma empresa, pois desempe-
nha um papel importante dentro das organizagdes
e pode ser conhecido como aquele que toma conta
da satde financeira de uma instituicéo.

Para conquistar uma boa colocagdo no merca-
do de trabalho, o profissional precisa se desenvol-
ver e se aprimorar em outras areas, também ne-
cessita saber lidar com as intempéries e se adaptar

as mudangas. Segundo Cosenza (2001):

[...] a palavra chave no terceiro milénio
serd a ‘adaptagdo’. Assim, para se ter
sucesso, serd preciso desenvolver novas
competéncias e talentos para responder
ao perfil profissional exigido pela nova
economia que dominard o mundo nes-
te inicio de século [...]. O contador do
futuro devera ser um eterno aprendiz.
Essa é a tendéncia inevi- tavel num
mundo em mutacdo acelerada, onde
tudo fica obsoleto tdo rapidamente. O
mundo estd mais apertado e competi-
tivo e tudo se torna mais complicado.
Manter-se ligado e preparado para
aprender sempre algo mais de valor e
ndo se contentar nunca com o que ja se
sabe sera a tnica solugéo.

Diante do citado por Cosenza, ainda no ano de
2001, vimos que a profissdo do contador continua
em destaque e que sua previsdo se confirmou vis-
to que a juncdo de conhecimento, habilidades e
atitudes tem sido um diferencial nos dias atuais,
mais do que um diploma de graduagéo. E no curso
de ciéncias contabeis, ndo seria diferente. O gran-
de crescimento da demanda pelo profissional de
contabeis no mercado de trabalho é inevitavel, e
isso exige que as pessoas comprometidas procu-
rem se adequar a essa nova realidade (Cotrin; San-
tos; Zotte Junior, 2012).
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Nos tltimos anos, as ciéncias contabeis passa-
ram a ser uma das disciplinas com participagdo
garantida em quase todos os concursos publicos
na area financeira realizados no Brasil (Aratjo,
2009). Para Mazzioni (2013), considerando-se o
dinamismo do mundo moderno, o profissional
docente que atua no curso de Ciéncias Contabeis
sente-se pressionado por um ambiente externo
altamente exigente, que o impde a necessidade
de proporcionar aos estudantes uma educagio
de elevado nivel e com sélida formagéo. Caso a
atualizacdo didatica desse docente ndo tenha
acompanhado o ritmo deste novo cendrio, pode-
rd haver uma falta de sintonia entre os procedi-
mentos, métodos e estratégias de ensino e o per-
fil dos estudantes, prejudicando o processo de

ensino-aprendizagem.

METODOLOGIA DA PESQUISA

0 estudo foi realizado com egressos do curso
de Ciéncias Contabeis da Uniasselvi, abrangen-
do todo o territério nacional, e consistiu em um
levantamento bibliografico e uma pesquisa de
campo com carater quantitativo. Para a pesquisa,
um questionario com dez perguntas fechadas foi
enviado aos egressos do curso de Ciéncias Conta-
beis da Uniasselvi, por meio da base de dados dis-
ponibilizada pela IES, obtendo uma significativa
taxa de respostas.

A coleta de dados se concretizou através do
envio por e-mail de um link do Google Docs para
que os egressos respondessem entre os dias 1°
e 30 de junho de 2018. Findado esse periodo, o
questiondrio foi travado, dando-se inicio a anali-
se dos dados, que foram tabulados por meio de
planilhas de Excel por agrupamento de respos-
tas. De acordo com Rossi e Slongo (1998, p. 117),
“quando os elementos da amostra se encontram
dispersos geograficamente, a coleta via questio-
nario pelo correio pode ser recomendavel, uma
vez que o custo unitario de cada entrevista pesso-

al tende a ser, nesses casos, muito elevado.”
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Resumo: O presente trabalho tem um maior enfoque na area de Contabilidade de
Custos, que é englobada nas mais diversas empresas, sejam de pequeno, médio ou
grande porte. Trata-se de um instrumento muito eficiente, utilizado, pelos gestores,
na elaboragéo de um preco de venda (produto ou servico) satisfatério para a empresa
e para os clientes, podendo trazer um retorno financeiro inspirador. Serdo abordadas
fundamentacgbes tedricas referentes a custos, divisOes, obrigacdes, legalidades e
identificagdo. O principal objetivo é identificar como sdo tratados os custos de uma
empresa de software para o desenvolvimento de um produto. Justifica-se a pesquisa,
considerando o mercado promissor da area e as necessidades de se identificar e formar
o custo nessa atividade. Juntaram-se informacdes de uma determinada empresa,
como controles internos, com o intuito de mensurar os custos totais, as alocagoes e
os métodos de custeio. Na anadlise feita, identificou-se o valor dos custos, incluindo
despesas alocadas na atividade de um projeto. Como base para o rateio, utilizamos
a quantidade de funciondrios e a dividimos pela despesa. Também, fizemos o

levantamento de custos de mao de obra relacionada as atividades.

Palavras-chave: Software. Contabilidade. Custos.

Abstract: The present work has a greater focus on the area of Cost Accounting, which
is included in different companies, whether small, medium or large, a very efficient
instrument used by their managers in the elaboration of a sale price (product or
service) satisfactory both for the company as well as for its clients, having this control
very well elaborated will bring an inspiring financial return. It will address theoretical
foundations on what costs are in general, their divisions, obligations, legalities and
how to identify them. The main objective is to identify how the costs of a Software
company for the development of a product are treated. The research is justified consi-
dering the promising market in this area and the need to identify and form the cost
in this activity. Information from a given company was gathered, such as its internal
controls, with the aim of measuring its total costs, where its allocations were being
made, its costing methods. The analysis carried out identified the value of the costs and
expenses allocated to the activity of a project, as a basis for apportionment, we used
the number of employees and divided it by the expense, we also carried out a survey of

labor costs related to the activities.

Keywords: Software. Accounting. Costs.
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INTRODUCAO

o cendrio de competitividade atual, no

qual o mercado define os precos, cada vez

mais, as empresas precisam se adequar

as necessidades dos publicos-alvo delas
e reduzir custos com a finalidade de chegar a
um preco competitivo e lucrativo. Com isso, o0s
administradores devem planejar e controlar
meios de reduzir custos, sempre, observando o
que pode ser melhorado, utilizando métodos de
gestdo que servem de referéncia para que uma
empresa opte por aquilo que precisa mudar,
como e onde. Um dos métodos existentes é o
Activity Based Costing (ABC), ou Custeio Baseado
em Atividades, que consiste em dividir os custos
e despesas dos projetos nas atividades exercidas.

Ao efetuar os levantamentos dos custos e a se-
paracdo deles por atividade, pode-se identificar
quanto custa para manter e se o custo traz retor-
no a empresa. Para podermos levantar os dados,
visualiza-los, Padoveze e Taranto (2009) afirmam
que hé quatro etapas para seguir: orcar os custos
de cada area, determinar a demanda de cada area
individualmente, calcular os custos da realizacdo
de cada atividade e estabelecer os orcamentos de
cada departamento. Além disso, é possivel apon-
tar areas rentaveis que necessitam de um maior
investimento, sempre, almejando competitivida-
de diante da concorréncia.

Hoje, as pequenas empresas tém uma fragilida-
de diante de grandes concorrentes. Por isso, fazem-
-se necessarios meios alternativos de busca de bai-
X0 custo e precos competitivos para se manter no
mercado. Neste trabalho, busca-se utilizar o méto-

do ABC para suprir essa fragilidade, dentre outras.

DESENVOLVIMENTO

Contemplando o objetivo do presente estu-
do, mensuram-se todos os custos gerados por
departamentos, com base nas atividades para

empresas prestadoras de servigo de informatica

(TT), identificando custos e buscando uma maior
lucratividade para essas empresas.

A Contabilidade de Custos estuda os gas-
tos gerados pelas atividades desenvolvidas na
empresa, padronizagdo, formas de geréncia e
reducéo desses gastos. Santos e Veiga (2012, p.
105) dizem que “a Contabilidade de Custos é
direcionada para analise dos gastos realizados
pelas entidades durante suas atividades opera-
cionais”. Envolve, ainda, a apuragao dos custos e
a geréncia deles, pois, a partir do momento em
que sdo listados e organizados, é possivel geren-
ciar, além de encontrar, formas de reducéo, ou
investimentos.

Padoveze (2006) separa a Contabilidade de
Custos em duas grandes areas de atuagio: custo
contabil, que trata das técnicas voltadas a apu-
racdo dos custos dos produtos e servigos para
fins fiscais e legais; e custo gerencial, que trata
da gestdo econdmica dos produtos e servicos
da empresa, atividades, unidades de negbcios
e gestores responsaveis. Envolve necessidades
de controle, avaliacdo de desempenho e tomada
de decisdo. Ordenado pelos principios funda-
mentais da contabilidade, utiliza-se esse méto-
do para identificar e mensurar, nas operacoes
internas, uma maior precisdo quanto aos gastos
ocorridos com os produtos produzidos/adqui-
ridos ou servigos, assim, é possivel tomar uma
decisdo, além de ter um planejamento exato na
formacédo de pregos de venda para os produtos
ofertados e avaliacdo dos estoques. Fornece in-
formacbes para as contabilidades financeira e
gerencial de uma empresa.

E subdividida em Contabilidade de Custos
de Servicos, com todos os gastos ocorridos para
uma prestacdo de servico; e Contabilidade de
Custos Industrial, com todos os gastos ocorridos
para a produgdo de produtos. Conforme Leone
(2012, p. 47), uma das defini¢Ges conhecidas da
Contabilidade de Custos € aquela que a apresen-
ta como “o ramo da Contabilidade que classifica,
registra, aloca, organiza e relata custos corren-

tes e futuros”.
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CUSTOS DIRETO E INDIRETO

Padoveze (2003) descreve que os custos di-
retos sdo aqueles que podem ser visualizados,
diretamente, no produto. Esse tipo de custo
estd ligado, diretamente, ao produto final, ndo
se confundindo com outros produtos. Exemplo:
matéria-prima e méo-de-obra diretas, aplicadas
no produto. Sdo, diretamente, ligados aos custos
variaveis, visto que a produgéo interfere, direta-
mente, neles.

Os custos indiretos, de acordo com Martins
(2003, p. 49), “ndo oferecem condigdo de uma
medida objetiva e qualquer tentativa de alo-
cacgdo tem de ser feita de maneira estimada e,
muitas vezes, arbitraria”. Eles andam lado a lado
com os custos fixos, por isso, devem ser bem
controlados pela geréncia, pois podem ser tra-
tados como meta.

Custos fixos independem do volume de pro-
ducdo, ocorrem de maneira recorrente e perma-
nente. Conforme Santos e Veiga (2012, p. 111),
“custos fixos sdo aqueles cujo montante inde-
pende do volume, dentro de determinado pe-
riodo, e que nédo variam conforme o volume de
producdo, dentro de uma determinada capaci-
dade produtiva”. Alguns exemplos sdo os custos
de pessoal, impostos indiretos, aluguel, seguros,
depreciacdo, dentro outros.

Os custos variaveis marcam presenca de acor-
do com a producdo, atendimento e vendas em
determinados casos. Podem ser contabilizados,
baseando-se na média por produto e/ou atendi-

mento (no caso de prestadora de servicos).

PRINCIPAIS METODOS DE CUSTEIO

0 método é baseado, apenas, nos custos vari-
aveis de fabricacdo. Os custos fixos sdo separados
e aparecem como despesas do periodo. Ndo pode
ser utilizado como tnico método dentro da orga-

nizacdo, pois ndo atende a legislagéo fiscal.

CIENCIAS CONTABEIS

Hoji (2012, p. 375) diz que “consiste na apro-
priacdo de todos os custos variaveis, mas somente
esses, para avaliaciio de estoques”. E um método,
normalmente, utilizado em empresas fabris, para

a geréncia do setor de fabricacéo.

A utilizacgo do custeio variavel permite
identificar a margem de contribuicéo de
cada produto, ou segmento, da empre-
sa. A margem de contribuigdo represen-
ta a diferenca entre a receita gerada pelo
produto (preco de venda) e a soma dos
custos e despesas variaveis. Cabe ressal-
tar que as despesas variaveis, como é o
caso das comissoOes de venda, sdo consi-
deradas para efeito de apuracdo da mar-
gem de contribui¢do, mas ndo para cus-
teamento dos produtos, uma vez que tal
despesa néo existe enquanto o produto
néo for vendido (Ponte; Riccio; Lustosa,
2007, p. 15).

Portanto, a aplica¢io da margem de contribui-
¢do, também, é de grande importincia nas toma-
das de decisdes em relagdo ao mix de produtos e a
aceitacdo de venda a precos menores em compa-
racdo ao custo total unitario de um produto, para
aproveitamento da capacidade ociosa.

“InformagGes importantes, geradas pelo siste-
ma de custeio direto, através da anéalise custo-volu-
me-lucro, sdo o ponto de equilibrio, a margem de
seguranca e a alavancagem operacional” (Mauad;
Pamplona, 2002, p. 5).

Cada método de custeio pode se adequar em
empresas de diferentes segmentos e por objetivos.

O custeio por produto pode ser aplicado, de
uma forma melhor, em empresas fabris que de-
sejam analisar os préprios gastos em relacdo aos
produtos vendidos, como dizem Colauto, Beuren e
Rocha (2004, p. 38): “por meio do custeio variavel,
pode-se analisar como o comportamento do resul-
tado é influenciado pelo volume de vendas”.

0 método de absorcéo apropria, aos produtos,
todos os gastos que contribuem para a fabricacgo
deles. Martins (2003, p. 37) descreve o seguinte:
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Custeio por absorcio é o método derivado da aplicacdo
dos principios de contabilidade, geralmente, aceitos,
nascido da situagdo histérica mencionada. Consiste na
apropriacdo de todos os custos de producdo aos bens ela-
borados, e s6 os de producio; todos os gastos relativos ao
esforgo de producio sdo distribuidos para todos os pro-
dutos, ou servigos feitos.

Guerreiro (2011, p. 20) diz que “o método de custeio denominado
de custeio por absor¢do é aquele que distribui todos os custos de pro-
ducio de um periodo, sejam fixos ou variaveis, diretos ou indiretos, as
quantidades de produtos fabricados”. O custeio por absorcio esta re-
lacionado a viséo societaria da contabilidade, cuja énfase é a avaliagéo
dos estoques, além do atendimento a normas e principios contabeis.

Contempla a legislacio brasileira e é utilizado nos trés setores:
industria, comércio e prestagdo de servigos.

Colauto, Beuren e Rocha (2004) comentam que o volume de pro-
ducdo do periodo influencia mais o resultado. Assim, é fundamen-
tal mencionar que uma queda das vendas ndo reduzird, necessaria-
mente, os lucros, ou vice-versa.

O aspecto de maior énfase do custeio por absorgdo reside na
diluicdo dos custos fixos em funcdo do volume de produgio, ou
seja, da maior, ou menor, carga de custos fixos levada aos produ-
tos. No entanto, essa diluicdo de custos fixos, em func¢éo do volu-
me, pode se revelar, em determinadas situacdes, como fator de
distor¢éo dos custos por produtos.

Para calcular os custos de um produto, Leone e Leone (2010, p.
102) dizem que, “a partir das contas naturais das despesas de fabrica-
¢do, analisariamos o total, por grupo ou individualmente, e fariamos
a transferéncia direta para os produtos através do emprego de um
critério de rateio baseado em alguma medida de volume”. Em uma
empresa de servigos, podemos usar, como exemplo, as despesas de
desenvolvimento dos produtos, usando as horas de mao de obra di-
reta que cada um consumiu.

Guerreiro (2011) explica o primeiro passo, a separagdo entre cus-
tos e despesas do periodo, sendo que os gastos que ocorrem na area
de produgcdo sdo custos e os que ocorrem fora sdo gastos. Em seguida,
os custos sdo separados em variaveis e fixos. Os variaveis sdo, objeti-
vamente, ligados aos produtos, e os fixos devem ser rateados por um
método apropriado e personalizado as necessidades da empresa.

“Esse sistema se baseia em um esquema bdsico, cujo primeiro
passo consiste na separacio do que é custo, do que é despesa. Feita
a separacdo entre o que é custo e o que é despesa, 0 passo seguinte
consiste em dividir o que for custo em custo direto e custo indireto”,

conforme Mauad e Pamplona (2002, p. 3).
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Quadro 1. Vantagens e Desvantagens dos Sistemas de Custeio

Sistema de
. Vantagens
Custeio

CIENCIAS CONTABEIS

Desvantagens

Contemplagao da legislagao fiscal e busca do

uso do sistema de custos integrado a Conta-

bilidade pela empresa

Consideragdo do total dos custos do produto

Absorcao
Formacao de custos para estoque

Elevacdo artificial dos custos de alguns
produtos

Sem evidéncias da capacidade ociosa da
entidade

Critérios de rateios, sempre, arbitrarios

Apuragao dos custos por centro de custos.

Com os custos alocados aos departamentos

de forma adequada, possibilidade de acom-

panhamento do desempenho de cada area

Destaque do custo fixo

Sem a préatica do rateio

Direto
Manipulac¢des evitadas

Fornecimento do ponto de equilibro

Nem sempre, nos custos mistos, possivel
separacao da parcela fixa da parcela va-
riavel

Sem aceita¢ao pela auditoria externa das
entidades com capital aberto e nem pela
legislacao

Valor dos estoques sem relacdo com o
custo total

Dados necessarios para a analise da relagdo

custo/volume/lucro, rapidamente, obtidos

Fonte: adaptado de Strutz (2016).

0 método de custeamento baseado em ativi-
dades, também, chamado de ABC, ABM, RKW (do
alemio) e centro de custos, centraliza-se nas ativi-
dades para a produgdo e execugdo para a venda de
bens e servicos. Divide essas atividades por seto-
res, com a ideia de direcionadores de custos. Pa-
doveze e Taranto (2009, p. 50) dizem que “a gestdo
por atividades permite, a empresa, definir os re-
cursos necessarios para atender a demanda, bem
como projetar e controlar a demanda dos direcio-

nadores de recursos”.

Oliveira e Perez Junior (2000, p. 172) citam,
como exemplos das vantagens do custeamento ba-

seado em atividades:

O sistema ABC, somente, utiliza critérios
de rateio como ultima alternativa no que
consiste na atribuicdo de gastos indire-
tos as atividades, ou seja, o critério de
rateio é utilizado, unicamente, nos casos
em que ndo for possivel a atribuicdo de
custo para determinada atividade.

Revista Maiéutica
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Identifica os “direcionadores” de custos,
o que facilita a identificacio de custos
desnecessarios, que ndo agregam valor.

Atribui os custos indiretos, aos produ-
tos, de maneira coerente, com a utiliza-
¢do de recursos [...] para a execugdo das
necessarias atividades.

O custeio por atividades vem com uma abor-
dagem voltada aos custos indiretos de fabricagéo,
diferente dos métodos anteriores, que focavam nos
custos variaveis. Hoji (2012, p. 393) cita que, “em
funcdo do avango tecnoldgico, os custos indiretos
se tornaram significativos em relagdo aos custos
variaveis”.

Os rateios dos custos indiretos de fabrica-
¢do podem ser feitos de algumas formas. Den-
tre elas, destaca-se o método tradicional, que é
explicado por Hoji (2012), de modo que o rateio
¢é dado a partir da representatividade de um
produto, por exemplo, em relagdo aos outros.
Ja o rateio por ABC apresenta um rateio pelas
atividades desenvolvidas para a fabricagdo dos
produtos, ou prestacdo dos servicos, de acordo
com Hoji (2012).

Padoveze e Taranto (2009, p. 50) trazem qua-
tro etapas basicas para a implantagdo do centro

de custos:

Orgar os custos para a realizacdo das
atividades de cada area. Determinar a
demanda de cada atividade individu-
almente, com base, dentre outros fa-
tores, no orcamento, na producdo e no
desenvolvimento de um novo produto.
Calcular os custos de realizacdo de cada
atividade. Estabelecer os orgamentos de
cada departamento.

Quanto a primeira fase da implantagéo, Olivei-
ra e Perez Junior (2000, p. 174) acrescentam que,
se “a empresa ja possuir uma estrutura contabil
que faz a apropriacéo de custos por centro de cus-
tos, ird possibilitar adaptacdes importantes. Pode

acontecer, inclusive, de cada centro de custos de-

senvolver uma atividade, assim, o trabalho ja fica
bastante simplificado”.

Na segunda fase da implantagdo, Oliveira e
Perez Junior (2000, p. 175) relacionam a seguinte
ordem de prioridade: “Alocacdo direta; Rastrea-
mento por meio dos direcionadores de custos; e
Rateio”.

A alocacdo direta é a mais simples, quando os
dados indicam, de forma clara, a que area se re-
ferem. Exemplos sdo os salarios, depreciacio, via-
gens, material de consumo etc.

O rastreamento ¢ utilizado quando nédo é pos-
sivel a visualizacdo explicita de onde vem o custo,
entio, é feita uma relacdo de causa e efeito entre
a ocorréncia da atividade e a geracdo dos custos.

O rateio ocorre quando se esgotam todas as for-
mas de alocar um custo.

Na terceira fase da implantagdo, “o que dis-
tingue o ABC do sistema tradicional de custos € a
maneira como ele atribui os custos dos produtos.
Portanto, o grande desafio, a espinha dorsal, a ver-
dadeira “arte” do ABC, est4 na escolha dos direcio-
nadores de custos” (Oliveira; Perez Janior, 2000, p.
175).

Pode-se dizer que direcionador de custos é a
verdadeira causa dos custos, por exemplo, um ma-
terial necessario para o desenvolvimento de uma
atividade especifica.

Oliveira e Perez Junior (2000), ainda, concluem
que, ap6s o levantamento de todas as atividades e
custos, é o momento de atribuir um ao outro. O
sistema de custeio ABC permite uma melhor vi-
sualizacdo dos custos através da andlise das ativi-
dades executadas dentro da empresa e respectivas
relagcGes com os objetos de custos. Nele, os custos
se tornam visiveis e passam a ser alvos de progra-
mas para a reducao e de aperfeicoamento de pro-
cessos, auxiliando, assim, as organizacdes, a fim
de se tornarem mais lucrativas e eficientes. Com
o poder de assinalar as causas que levam ao sur-
gimento dos custos, o ABC permite, aos gerentes,
uma atuacdo mais seletiva e eficaz sobre o com-

portamento dos custos da organizacao.

60

2024 - ED.O1-VOL. 07/ ISSN - 2317-420X

PUBLICACAQ.UNIASSELVI.COM.BR



Quadro 2. Vantagens e Desvantagens do Método de Custeio Utilizado

Sistema de
Custeio

ABC

Vantagens

Informagdes gerenciais, relativamente,
mais fidedignas, por meio da redugdo
do rateio

Adequacdo, de forma mais facil, as em-
presas de servicos, pela dificuldade de
definicao do que sejam custos, gastos e
despesas nessas entidades

Menor necessidade de rateios arbitrarios

Atendimento aos principios fundamen-
tais da contabilidade

Obrigacdo da implantagdo, permanén-
cia e revisdo de controles internos

Emprego em diversos tipos de empresa

Identificacdao do custo de cada atividade
em relacdo aos custos totais da entidade

CIENCIAS CONTABEIS

Revista Maiéutica

Desvantagens

Gastos elevados para implantacao

Alto nivel de controles internos a serem
implantados e avaliados

Necessidade de revisao constante

Considerados muitos dados

Informac&o de dificil extracdo

Sem aceitacao pelo fisco

Falta de pessoal competente, qualifi-
cado e experiente para implantacdo e

Fonte: adaptado de Strutz (2016).

Para estudo do caso, optamos pelo método
ABC. A anilise feita foi de uma empresa pres-
tadora de servico, na qual o método ABC era o
método que melhor se aplicaria. Detalhamos um
projeto no qual calculamos custos diretos, custos
indiretos e despesas, explanando em tabelas para
uma melhor visualizacao.

A gestdo de custos é uma area da Contabilidade
que traz abordagens de levantamento dos custos
gerados para a atividade da empresa e otimiza-
¢do. Pode-se definir aquele que deveria ser papel
estratégico da gestdo de custos, relacionando-o ao
uso de informagdes de custo para alcancar os se-
guintes objetivos: (a) apoio a formulagéo e comu-
nicacio de estratégias empresariais; (b) escolha de
acOes taticas para aimplementacdo dessas estraté-
gias; (c) fornecer subsidios ao desenvolvimento e

implementacdo de um sistema de controle geren-

acompanhamento

cial mensuravel para a monitoracdo dos objetivos
estratégicos estabelecidos.

E importante que a empresa destine o tempo
apropriado a essa drea, por trazer competitividade
entre os concorrentes.

Com a redugdo dos custos, é possivel obter
uma margem maior para determinar os pregos
dos produtos e um aumento da margem de con-

tribuigao.

ESTUDO DE CASO - CARACTERIZACAO
DA EMPRESA

Para Fitzsimmons (2014, p. 4), 0s servigos sdo
atividades econdmicas oferecidas por uma parte
a outra. Considera-se o desempenho baseado no

tempo, com a intencdo de obter os resultados de-

PUBLICACAQ.UNIASSELVI.COM.BR

ISSN - 2317-420X / 2024 - ED.01- VOL. 07

61



Revista Maiéutica CIENCIAS CONTABEIS

sejados nos proprios usudrios, em objetos ou em
outros bens pelos quais os compradores sdo res-
ponsaveis. Em troca de dinheiro, tempo e esforco,
os clientes de servigos esperam obter valor com o
acesso a bens, mio de obra, capacidades profissio-
nais, instalacOes, redes e sistemas, mas, normal-
mente, eles ndo se apropriam dos elementos fisicos
envolvidos (Lovelock; Wright, 2007).

Na maioria dos paises, as empresas de servico
representam a maior parcela do PIB. Ainda, as em-
presas de servicos se diferem das inddstrias em va-
rios aspectos. As primeiras ndo possuem estoques,
por exemplo: os produtos delas sdo compostos e, na
maioria dos casos, intangiveis, sendo que os tangi-
veis podem agregar algo ao servico. Além disso, nas
empresas de servigos, a relagdo com o cliente é di-
ferente: ele determina o sentido e a direcio para os
quais os processos devem se orientar. Logo, essas or-
ganizacGes devem buscar uma estrutura que possi-
bilite contemplar, com maxima precisdo, os clientes.

Gongalves (1994 apud Mauad; Pamplona, 2002)
considera, como parte integrante do setor de ser-

vigos, todas aquelas empresas que possuem ativi-

dades econdmicas nado voltadas para um produto
fisico. Para Kotler (1996 apud Mauad; Pamplona,
2002), servico é alguma atividade, ou beneficio, que
se pode oferecer de forma, essencialmente, intan-
givel; a produgdo dele pode, ou ndo, estar ligada a
um produto fisico.

Mauad e Pamplona (2002) afirmam que gerir
servigos € algo bem diferente de gerir uma produ-
céo de bens. No entanto, é mais importante conhe-
cer o que caracteriza servicos do que entender essa
diferenga em um primeiro momento.

Uma caracteristica dos servigos, de forma gené-
rica, é: intangibilidade. Gianesi e Corréa (1994 apud
Mauad; Pamplona, 2002) acreditam que, enquanto
um produto ¢ algo que um cliente possui, um ser-
vico € algo que ele vivencia. Ja para Fitzsimmons
(2014), produtos sdo objetos concretos, enquanto
servicos sdo abstratos.

Para atingir o objetivo tragado, realiza-se uma
pesquisa de estudo de caso em uma empresa de
software, localizada na cidade de Blumenau, atu-
ando ha acerca de 20 anos nesse ramo. A estrutura

dela se apresenta dividida da seguinte forma:

Diretor Técnico

Gerente de Apoio Arquitetode Informacoes
Consultor L. L
ao U'siuarlo Softlware Contabeis
Assistente de Apoio
i Programador
ao Usuario
Diretor Administrador
Financeiro Comercial
Gestor? Gestora Administrativa Coorden.ador
Comercial Marketing
I I
Assistente Assistente Assistente de Assistente
Comercial Financeiro Recursos Humanos Marketing

Figura 1. Organograma / Fonte: os autores.
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Sdo 35 funciondrios atuando nas areas de desenvolvimento dos softwares, suporte de apoio ao cliente,
comercial, marketing, recursos humanos, representacédo técnica dos nossos produtos e administrativo.

Detalhadamente, a empresa possui os seguintes departamentos:

Quadro 3. Defini¢do das Fungdes para os Funcionarios Internos

Departamentos .
Funcoes
Internos
Quando os dois sécios dirigem, coordenam e controlam todas as decisdes com
Direcs o auxilio dos colaboradores. Um responsavel técnico atua, diretamente, com os
Irecao . z . .
setores de suporte e desenvolvimento, além de administrativo, atuando com os
departamentos financeiro, recursos humanos e comercial
Emissao e controle das notas fiscais e dos boletos de cobranca. Faz todo o servico
Departamento , a ,
i . de contas a receber e cobranca, além das contas a pagar. E responsavel por todo o
inanceiro e i ) " .
Fiscal controle financeiro da empresa. Nesse setor, os orcamentos e compras sao realiza-
isca . . .
dos. Ainda, os fornecedores sao escolhidos, controlados e pagos
Departamento Responsavel pelas prospeccOes, vendas via telemarketing, organizacdo e partici-
Comercial pacao de feiras, palestras e acdes de vendas
Departamento Atuacdo em eventos, conferéncia de folhas, documenta¢do de admissado e rescisdao
de Recursos do funcionario. As partes de recrutamento e selecdo sdo feitas através de uma em-
Humanos presa terceirizada

Departamento de . .
. Relacionamento entre cliente e empresa
Marketing

- ltori Direcionada para qualquer visita técnica que necessite ser realizada no cliente,
onsultoria ) . . .
desde a implantacdo a personalizacdo dos softwares fornecidos

Apoio ao cliente na utilizagdo do software, correcdo de problemas técnicos que po-
Departamento de ) N N ) ]
. .. dem aparecer, implantacgdo e integracdo com o ERP do cliente, atendimento frente
Apoio ao Usuario L. . B .
a ddvidas, dentre outros servicos de pds-vendas do cliente para a empresa.

Espaco no qual todos os servicos sdo desenvolvidos, atualizados e personalizados.
Departamento de 3 o . .
) Nesse setor, possuimos um profissional terceirizado que atua na consultoria aos
Desenvolvimento N

programadores e com a programacao dos softwares.

N Contadora com prestagdo de consultoria aos programadores e atendentes de supor-
Informacgdes N o . 2
Contibe te quanto a questdo fiscal dos produtos desenvolvidos na empresa. Ela, também,

ontabeis
faz uma apresentacdo dos produtos a prospects e realiza treinamento a clientes.

Fonte: os autores.
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Quanto aos servicos terceirizados:

Quadro 4. Definicdo das Fungdes para Servigos Terceirizados

Departamentos Externos

Contabilidade

Funcoes

Responsavel pelas dreas contabil, fiscal e societaria da empresa.

Criagao e realizacdo de todas as campanhas de publicidade e propaganda.

Marketing
redes sociais.

Também, atua atualizando, diariamente, o blog da empresa, dentre outras

A empresa dispde de um profissional de design que personaliza todo mate-

Comunicacao Visual

rial desenvolvido pelo marketing, os sites da empresa, assinaturas, enfim,

todo material digital, ou impresso, que a empresa possa precisar.

Fonte: os autores.

Define-se departamento interno pelas ati-
vidades exercidas dentro da empresa, por fun-
cionarios contratados da propria empresa; ja o
departamento externo abarca empresas tercei-
rizadas que sdo contratadas para determinados
servicos. A empresa opta por servicos terceiri-
zados pelo custo dos servigos ser menor do que
contratar, apenas, um funcionario para deter-
minada fungdo. Essas empresas possuem pes-
soas capacitadas e software especifico para um
melhor desempenho das func¢des.

Almeida (2009) descreve que, como efei-
to da Lei Complementar n°® 123, de 14 de de-
zembro de 2006, considera-se microempresa,
ou empresa de pequeno porte, o empresario,
além da sociedade empresaria e da sociedade
simples, devidamente, registrados no Regis-
tro de Empresas Mercantis (a cargo das Juntas
Comerciais), ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, em se tratando de sociedade sim-
ples (Brasil, 2006).

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Comple-
mentar, consideram-se microempresas,
ou empresas de pequeno porte, a socie-
dade empresaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario a que se refere o
art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil), devidamente, re-
gistrados no Registro de Empresas Mer-
cantis, ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, conforme o caso, desde que:
I- No caso da microempresa, aufira, em
cada ano-calendario, receita bruta igual
ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais); e

IT - No caso de empresa de pequeno
porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro mi-
Ihoes e oitocentos mil reais) (Redacio
dada pela Lei Complementar n° 155, de
2016) (Brasil, 2006).
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De acordo com o faturamento anual, a empresa apresentada se enquadra como de pequeno porte.

Quadro 5. Classificagdo dos Custos
Custos
Cl Despesas Total

Desenvolvimento

Salarios R$ 64.500,00 RS 33.500,00 RS 21.300,00 119.300,00
FGTS RS 7.380,00 RS 7.380,00
CAMPANHAS MARKETING R$20.868,48  R$20.868,48
Auxilio Sauide R$9.373,51 R$9.373,51
Auxilio Transporte RS 757,50 R$757,50
COMISSAO MYRP R$3.924,77 R$3.924,77
Endomarketing RS 386,00 R$386,00
Manutencdo e Conservacao RS 627,00 R$627,00
TELEFONIA E INTERNET R$12.257,00  R$12.257,00
Iss s/ servigos R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
Seguro de vida RS 816,00 RS 816,00
Software R$6.154,66 R$6.154,66
Despesa de Viagem R$7.294,00 R$7.294,00
Energia Elétrica RS 2.404,00 RS 2.404,00
MATERIAL DE ESCRITORIO RS 268,00 RS 268,00
MATERIAL DE LIMPEZA RS 748,25 RS 748,25
Material de Consumo RS 760,00 RS 760,00
Data Center R$ 6090,00 R$ 6.090,00
Contabilidade R$ 2.000,00 RS 2.000,00
Depreciagdo Maquinas e

quFJ)ipa mzntos i R> 848,02

Correios RS 60,00 R$ 60,00
Total R$77.592,68 R$33.500,00 R$101.224,51 R$211.469,17

Fonte: os autores.
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Os dados referentes aos funcionarios que par-
ticiparam do projeto foram fornecidos pelo De-

partamento de Recursos Humanos da empresa.

Quadro 7. Rateio de Despesas Relacionadas as Atividades

CIENCIAS CONTABEIS Revista Maiéutica

Foram apropriados todos os gastos referentes a
atividade de implantagdo do SPED, assim, chega-

mos ao prego de custo.

N° de Fun- Valor da Valor por . Total Total
Despesa ... . .. H/més Valor/hora
cionarios Despesa funcionario Hora Gasto
Energia
o 35 RS 2.404,00 RS 68,69 220 R$ 0,31 420 RS 131,13
Elétrica
Telefone 35 RS 12.257,00 RS 350,20 220 RS 1,59 420 RS 668,56
Depreciacdo 35 RS 886,08 RS 25,32 220 R$ 0,12 420 RS 48,33
Total RS 15.547,08 RS 444,20 RS 2,02 RS 848,02

Fonte: os autores.

O rastreamento ¢ utilizado quando néo é pos-
sivel a visualizacgo explicita de onde vem o custo,
entdo, é feita uma relacdo de causa e efeito entre
a ocorréncia da atividade e a geracdo dos custos.

Para mensurar os custos da atividade, dividi-
mos as despesas de energia elétrica, telefone e de-
preciacéo pelos 35 funciondrios e as tiramos como

base para o rateio das despesas.

Quadro 8. Custo Total das Atividades

Funcionario 1 RS 2.353,28
Funcionario 2 RS 7.345,26
Funcionario 3 RS 3.765,63
Energia Elétrica RS 131,13
Telefone RS 668,56
Depreciagao RS 848,02
Total R$ 15.111,88

Fonte: os autores.

O levantamento dos dados foi possivel pelas in-
formacoes fornecidas pela empresa, possibilitan-

do identificar, detalhadamente, o custo total.

Nas organizacOes de servicos e nas industriais,
o problema é tomar decisGes gerenciais que pos-
sam tornar e manter, bem lucrativas, organizagGes
complexas e diversificadas. O segredo é dispor de
boas informacoes a respeito dos custos para que

os gerentes possam tomar essas decisoes.

Quadro 9. Custo Total e Prego de Venda

Atividade SPED
Custo total Preco de Venda
R$ 15.111,88 RS 24.000,00

Fonte: os autores.

Podemos observar que a empresa obteve um
lucro de R$ 8.888,12, ou, aproximadamente, 40%
referente aos custos gastos. Sugerimos, a empre-
sa, separar os custos pelas atividades para uma
melhor mensuragdo dos custos, e, como préximo

passo, a analise de preco de venda do servigo.
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CONSIDERACOES FINAIS

0 estudo deste trabalho possibilitou fazer a analise de como funciona a
gestdo de custos na organizagéo, e destacar que as empresas, mesmo sendo
as de pequeno e médio portes, precisam se adequar as inovag¢oes na questiao
orcamentaria, no ramo de prestadoras de servico, além de se destacar fren-
te a concorréncia para continuar nesse mercado.

Para que se fosse atingido o objetivo estabelecido no trabalho de pesqui-
sa, foi necessaria a utilizacdo de algumas técnicas para a coleta de dados,
como: pesquisa de carater exploratdrio, pesquisas bibliograficas, entrevista
semiestruturada com a gestora do departamento estudado e observacdo nas
atividades da empresa. Os dados coletados serviram de base para melhores
andlise e interpretacgdo das informacdes colhidas.

No que se refere a empresa, observou-se que a gestdo de custos vem sen-
do realizada com as mesmas ferramentas desde a abertura dela. No entanto,
com o crescimento da empresa, esse processo se tornou longo e impreciso.

Com relagdo aos objetivos especificos que foram delineados na pesquisa,
todos foram respondidos ao longo do trabalho. O segundo objetivo especifi-
co, avaliar o processo de apuracdo de custos, foi possivel por meio da coleta
de dados, observacio e relatérios detalhados no decorrer do estudo.

Diante deste trabalho de pesquisa, conclui-se que os objetivos estabele-
cidos foram alcancados, além de que foi possivel mostrar formas de execu-
tar esse processo tdo importante nas empresas, o qual possibilita expansdo

e melhor posicionamento em relagdo aos concorrentes.
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Resumo: O trabalho a seguir tem como objetivo apresentar aspectos da legislacdo
tributaria para as empresas, seusenquadramentos e niveis, além do desempenho
de alguns indicadores no decorrer do ano de 2020. Com base na legislacio
tributaria que estabelece os tributos obrigatérios, aliquotas, e também os
enquadramentos e portes da empresa, percebe-se a importancia do Lucro para
o desempenho da arrecadacdo tributaria, especialmente a Federal. A partir de
uma revisdo de certos indicadores, constata-se a diminui¢do da arrecadagdo no
contexto de pandemia.Os efeitos sdo mais ou menos intensos, dependendo do
tributo e a relacio com o mercado, politicas e setores de atividades, exigindo uma
continuacdo e aproximacédo maior entre as variaveis dessas andlises ao longo do

tempo.

Palavras-chave: Tributos. Legislacdo e arrecadacio tributaria. Enquadramento.

Pandemia.

Abstract: The following work aims to present aspects of tax legislation for
companies, their frameworks and levels, in addition to the performance of some
indicators during the year 2020. Based on the tax legislation that establishes
mandatory taxes, rates, and also the frameworks and sizes of the company, one
can see the importanceof Profit for the performance of tax collection, especially
the Federal. From a review of certain indicators, it is possible to observe a
decrease in revenue in the context of a pandemic. The effects are more or less
intense, depen-ding on the tax and the relationship with the market, policies and
sectors of activities, requiring a continuation andgreater approximation between

the variables of these analyzes over time.

Keywords: Taxes. Legislation and tax collection. Framework. Pandemic.
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INTRODUCAO

e acordo com a Lein® 5.172, Art. 96°, temos

que a expressdo “legislacdo tributaria”

compreende as leis, os tratados e as

convencgdes internacionais, os decretos e
as normas complementares que versem, no todo
ou em parte, sobre tributos e relacoes juridicas a
eles pertinentes.

A definicdo de tributagio esta relacionada a
necessidade de arrecadar recursos para serem
utilizados pelo estado em favor da sociedade.
Para tanto, a tributacdo se submete a regras ju-
ridicas que devem ser seguidas por toda a hu-
manidade.

Portella (2018) admite que tributo pode ser
definido como um meio de gerar recursos finan-
ceiros para custear as despesas publicas em prol
do estado. Essa definicdo vai ao encontro da Lei
n° 4.320/64, Art. 9°, que define tributo como sen-
do os impostos, as taxas e as contribuicées insti-
tuidas pelas entidades de direito piblico, com o
objetivo de custear as atividades gerais ou espe-
cificas por elas exercidas. Dessa forma, os tribu-
tos sdo uma das fontes financeiras que contribui
para a receita dos estados.

Ainda de acordo com o autor, sdo cinco os tri-
butos definidos, de acordo com o Supremo Tribu-
nal Federal (STF): imposto, taxa, contribuicdo de
melhoria, contribui¢Ges especiais e empréstimo
compulsorio.

Podemos dizer que imposto é o valor cobra-
do sobre algum tipo de riqueza ou capacidade
econdmica que uma pessoa possui (Exemplos;
Imposto de Renda, Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Prestacdo de Servicos entre ou-
tros). Enquanto taxa seria quando um cidadéo
precisa de algum tipo de servigo publico.

A contribuicdo de melhoria, seria similar a
taxa, no sentido de valorizac¢do imobilidria em fa-
vor do contribuinte. As contribui¢des especiais,
similar ao imposto, seriam as contribui¢des so-
ciais, profissionais e de contribuicdes de inter-

vengdo no dominio econdmico.

O empréstimo compulsério, seria, entdo, o
tributo cujo fator gerador seria uma atividade es-
tatal ou a atuacdo do contribuinte que expresse
riqueza, cujo destino seria a cobertura das despe-
sas com calamidade publica e investimento pu-
blico de carater urgente (Portella, 2018).

Devido a retracdo economica causada pela
pandemia em 2020, percebe-se que, assim como
os diversos ramos de atividade econdémica no
Brasil e no mundo, a arrecadagdo tributaria
também foi afetada, apresentando uma queda
em diferentes segmentos. Entretanto, essa que-
da, ainda assim, poderia ser atribuida a algumas
medidas tomadas pelo Tribunal de Contas da
Unido, tais como desonerac0es tributdrias, dife-
rimentos no pagamento de tributos entre outras
(Baldivieso S.; Baldivieso P., 2020).

Em situagdes de crises, com origens além da
gestdo interna decorrente da assimi lagdo no proé-
prio sistema econdmico, as expectativas dos agen-
tes tendem a se retrairem e a dindmica dos inves-
timentos de toda ordem também, com efeitos no
fluxo financeiro destinado inclusive a tributacéo.

Diante da importincia do tema, esse estu-
do tem por objetivo compreender a legislacao
tributaria, seus enquadramentos e niveis e
perceber o desempenho de alguns indicadores
tributarios, no decorrer do ano de 2020, com-
parativamente a 2019.

Para tanto, destacam-se os seguintes objeti-
vos especificos: a) apresentar os tipos de obriga-
¢Oes tributarias para a empresa; b) apresentar
essas obrigacdes a partir dos enquadramentos
de cada empresa; c) por fim, apresentar o de-
sempenho da arrecadagdo de determinados tri-
butos no ano de 2020.

Esse trabalho justifica-se diante do contexto
ainda vigente de pandemia, pois ao apresentar
as defini¢des tributarias e a consequéncias na
arrecadacdo no contexto de pandemia no ano
de 2020, é possivel constatar a necessidade de
um continuo acompanhamento desses indica-
dores e outros relacionados a recuperagdo eco-

ndmica até os dias atuais e futuros.
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O presente estudo esta organizado por uma
primeira secdo de carater introdutdrio, seguin-
do o referencial tedrico, abordando sobre prin-
cipais obrigacdes tributarias praticados no Bra-
sil, em seguida, apresenta-se o enquadramento
tributario de acordo com o porte da empresa.
No item 4, apresentam-se o método e os pro-
cedimentos metodolégicos; no item 5 o méto-
do utilizado na coleta do material utilizado no
estudo; e, no item 6, apresenta-se a analise dos
resultados acerca dos objetivos do estudo. No
ultimo item, alcancamos as reflexdes e possi-
veis recomendacdes para este e outros perti-

nentes estudos.

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

O sistema tributario é o conjunto de tri-
butos definidos em um determinado pais de
acordo com a sua legislacdo. Assim é o sistema

Figura 1. Representagdo das Aliquotas

CIENCIAS CONTABEIS

tributario em nosso pais, um conjunto de tri-
butos amparados legalmente pela Constituicdo
Federal do Brasil, a partir do c6digo fiscal Bra-
sileiro, Leis complementares, Leis ordinérias,
resolucdo do senado e leis estaduais e munici-
pais (SEBRAE, 2020).

O montante do tributo a ser recolhido é cal-
culado pela aliquota, ou seja, percentual apli-
cado sobre a base de cdlculo definida na legisla-
¢do que faz a regulamentacéo do tributo. Cada
tributo é composto por uma aliquota especifica
definida em lei.

A alteragdo da aliquota podera acontecer
mediante medidas provisdrias, que deverdo
ser transformadas em Lei. Nesse contexto,
podemos apontar sete principais tributos re-
colhidos pelas empresas, ou seja, Cofins, PIS,
CSLL, IRP], ICMS, ISS e IPI, cada qual de acor-
do com sua aliquota.

Na Figura 1, apresentam-se as aliquotas in-
cidentes sobre eles.

Imposto Aliquota
Cofins 7.,6% do faturamente bruto mensal
PIS 1,65% do faturamento bruto mensal
CSLL 9% sobre o lucro liguido apurado no més
IRFJ 15% sobre o lucro liguido apurado no més
12%, 17% ou 25% sobre o valor da base de calculo apurada (entradas
ICMS deduzidas das saidas). As aliquotas variam de estado para estado e
de acordo com o produto
1SS A aliguota pode variar de 2% a 5%. Recomenda-se obter a tabela de
o servicos em cada municipio, junto ao setor de Arrecadacao
Aliguotas variaveis conforme produto fabricado. Verifique a Tabela TIP

IPI

(Tabela de IPIl) no site da Receita Federal

Fonte: Fernandes (2018, on-line).
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Conforme observamos na Figura 1, os percen-
tuais praticados estdo predefinidos de acordocom
a legislacdo, sendo que, cada aliquota varia de
acordo com a situagdo que a empresa seenqua-
dra, ou seja, regime tributario da empresa, estado

de localizacdo da empresa, entre outros.

Figura 2. Tributagdo por niveis governamentais

Cada vez mais a gestdo financeira de uma em-
presa precisa estar atualizada e ter atencdoem re-
lagdo aos tributos cobrados.

Na Figura 2, sdo apresentados os principais im-
postos instituidos por lei que recaem sobreas em-
presas no Brasil e também para as pessoas fisica,
por niveis governamentais, somados ascontribui-

¢Oes previdenciarias (INSS).

Principais impostos pagos
pelas empresas no Brasil

Main taxes paid by companies in Braz

Impostos Municipais

Municipal taxes

Impostos Estaduais

Ehake T was
State Taxes

Impostos Federais
Federal taxes

Imposto de Renda Imposto sobre Imposto sobre

IRPJ Sobre Pessoas Juridicas Circulacao de Servigos de qualquer
Income Tax on Legal jIcMs  Mercadorias IS5 natureza
Entitias @ Servigos Tax on Services

Tax on Circulation of any kind
Contribuigao Soclal
CSLL Sobre o Lucro Liguido Imposts sobre a
Social Contribution Propriedade Territorial
on Met Income Imposto sobre IPTU Urbana
a Mortis e Doaclo Tax on Urban

Conltribuico ITCMD 92 Bens ou Direitos Tarritarial Property
para o Programa de Tax on Mortis and

PIS Integragio Social 1 of Goods Imposto sobre
Contr I:1|..‘.i:':-|.1 to bhe Social Transmissdo de
Integraticn (=] rogram I‘T‘Bl BGHS Imdwais

Prop
Contribuicao para 1'.-‘nF Tax
o Financlamento da
COFINS Seguridade Social

Contribution to Social
Security Financing

Impasts sobre Produtos
1Pl Industrializados
Tax on Industrialized Products

imposto de Importacao

Impork bax

IOF

TR=MOSCE

Fonte: Dantas Jr. (2021, on-line).

De acordo com a Figura 2, podemos obser-
var tributos a nivel federal, estadual e municipal,
além das contribuicOes previdencidrias. O que vai
definir o tipo de tributo que a empresa tem como
obrigagdo é o regime de tributagdo que ela se
enquadra, dependendo doseu faturamento e de
outros fatores relacionados ao negécio em ques-

tdo, como porte, atividadeexercida, entre outros.

Na abertura de uma empresa, primeira-
mente, se analisa o tipo societario, ou seja, se a
empresa serd aberta por apenas uma pessoa ou
terd sdcios. No Brasil, os tipos societarios possi-
veis sdo: Empresa individual (EI), Empresa In-
dividual de Responsabilidade Limitada (EIRE-
LI), Limitada (Ltda) e Sociedade An6nima (S.A)
(Contabilizei, 2021).
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S6 apds essa etapa, faz-se necessario conhecer
o tamanho da empresa e o seu faturamento, para
em seguida, fazer o seu enquadramento em um
dos portes e respectivas tributa¢oes decorrentes,
como demonstram-se no item a seguir.

TRIBUTAGAO X TAMANHO DA EMPRESA

A tributagdo de uma empresa é estabelecida
de acordo com o seu tamanho. Pelo tamanho
da empresa, define-se ela como: microempre-
endedor individual (MEI), Microempresa (ME),
empresa de Pequeno Porte (EPP), empresa de
Médio Porte e empresa de Grande Porte. Na Fi-
gura 3, sdo apresentadas as caracteristicas de
cada enquadramento.

Figura 3. Enquadramento das empresas

MEI

Microempreendedor Individual
*Razdo

social composta pelo nome do

CIENCIAS CONTABEIS

Observa-se na Figura 3 que o faturamento
da empresa é uma das caracteristicas que se
destaca para a defini¢io do tamanho dela. A
partir dos tipos de empresas, pode-se determi-
nar seu enquadramento tributario e, assim, seu
regime de tributagéo.

De acordo com Junior (2019), o regime de
tributacdo é um conjunto de leis que regula-
menta como as empresas serdo tributadas
em relacdo aos impostos e encargos sociais,
logo, a base de célculo e a aliquota, variam
de acordo com o regime de tributacdo e seu
enquadramento. Cada empreendedor neces-
sita definir um regime de tributacdo. Os re-
gimes de tributacdo praticados pelas pessoas
juridicas sdo: Lucro Presumido, Lucro Real e
Simples Nacional.

EPP
Empresa de Pequeno Porte

*Faturamento bruto anual acima de R$ 360 mil e

Revista Maiéutica

colaborador

*Faturamento anual até RS §1.000,00.

*FormalizagHo feita direto no portal Gov.br/ME.

= pode contratar 1 dnico empregado.

*Tributa & o DAS-MEl  (documenta  de
arrecadagdo do simples nacional).

+Tem direito auxilio-matemidade, auxilio doenga
e aposentadoria.

ME
Microempresa

Empresa de Médio Porte

*NEo existe uma cla$5iﬁca§$n oficial em n?lagﬁo
a empresa de médio porte.

#Faturamento anual estimado de RS 4,8 milhdes
até RS 300 milhges.

*N3o pode ser optante do simples naclonal, terd
que optar entre lucro presumido e lucro real.

Fonte: asautoras (2022).

*Sociedade e simples & o empresario €
devidamente registrado no Registro de Fmpresas
Mercantls ou no Registro Clvil de Pessoa
Juridicas.

+0 faturamento devera ser inferior ou igual a RS
360.000,00.

*Necessario optar por uma das formas de
tributagdo e efetuar o registro na Junta
Comercial ou Cartério de registro de pesscas
juridicas. Se o lucro ultrapassar o limite
ectabelecido para MPE, deverd ser faita nova
analise do negdcio e

societdrio e tributdrio do empreendimento.

novo  planejamento

igual ou inferior a RS 4.8 milhSes.

*Enquadramento deverd ser feito na Junta
Comercial, onde devera ser definide o regime
tributdrio a ser praticado e quante de imposto
deverd ser pago. A medida que o faturamento
aumenta, serd necessiric nova andlise do
planejamento tributdrio.

Empresa de Grande Porte

*Empresa de Grande Porte é aquela que fatura
acima de RS 300 milhdes anualmente ou possui
ativos superiores acima de RS 240 milhdes.

=54 podem optar pelo Lucro Real.

No que tange ao Lucro Presumido, de acordo
com Lima (2020), uma parte do faturamento da
empresa se consolidard como lucro, e esse lucro
serd a base de céalculo tributario parao devido re-
colhimento. Cada ramo de atividade tem seu per-
centual definido e a margem de lucro a ser utiliza-
da para o céalculo esta prefixada em lei.

Para adotar esse regime de tributacdo, a em-
presa ndo pode ultrapassar o valor de 78milhoes
de reais de faturamento anual e considera-se um
regime de tributagdo simplificado de calculo do
imposto de renda e da contribuicéo social sobre o
lucro liquido das pessoas juridicas.Com relagao ao
lucro real, esse enquadramento tributario pode
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ser considerado o mais complexo, ao mesmo
tempo que é permitido a todas as empresas, mas
nem sempre 0 mais vantajoso, principalmente
para as empresas muito lucrativas (Lima, 2020).

Com base no lucro liquido que o negécio
gerou ao fim do demonstrativo contabil, rea-
liza-se entdo o calculo do Imposto de Renda e
da contribuigdo social, sendo a aliquota de 15%
sobre o lucro real bruto.

De acordo com o Sebrae (2021, s. p.), “sdo con-
siderados os registros contabeis e fiscaisefetuados
de acordo com as leis comerciais, para a arrecada-
¢do do IRPJ e CSLL”. Os outros tributos sdo arreca-
dados separadamente. As seguintes aliquotas sdo
determinadas para esse enquadramento: IR: 15%,
CSLL: 9%, PIS: 1,65%, COFINS: 7,65%.

Com relacdo ao simples nacional, Lima (2020)
descreve que esta modalidade setrata de um
enquadramento bem simplificado, pois o reco-
lhimento é em uma unica guia (DAS - Documen-
to de Arrecadagédo do Simples Nacional), e o calcu-
lo é feito com base no faturamento da empresa.

Dessa forma, enquadram-se aqui microem-
presas, incluindo aqui os microempreendedores
individuais (MEIs) ou empresas de pequeno porte.
Esse regime foi criado em 2006 pela Lei Comple-
mentar 123, buscando reduzir a burocracia e os
custos de pequenos empresarios.

MATERIAL E METODO

Em relacdo a natureza do objetivo, essa pesqui-
sa trata-se de uma pesquisa descritiva. De acordo
com Gil (1999, p. 70), “a pesquisa descritiva tem
como principal objetivo descrever caracteristicas
de determinada populaciio ou fenémeno ou es-

tabelecimento de relacOes entre as variaveis”. A

natureza do artigo € tedrico conceitual, ou seja, sdo
aqueles que definem modelo, estrutura ou teorias.

De acordo com Cervo e Bervian (1996), os refe-
renciais tedricos explicam um problema,podendo
ser aplicado como parte da pesquisa descritiva,
pois proporciona conhecer e analisaras contribui-
¢Oes culturais ou cientificas sobre determinado
assunto, tema ou problema.

Quanto a coleta de dados, buscou-se definir as
obrigagGes tributarias, tipos de tributos e enqua-
dramento das empresas de acordo com seu tama-
nho, por meio de publica¢es na area legale conta-
bil, em seguida, a partir de dados disponibilizados
por Relatérios da Receita Federal de 2019-2020,
seleciona-se certos indicadores mais representa-
tivos relativos a arrecadacdo tributaria, especial-
mente da Pessoa Juridica, em este periodo.

Portanto, trata-se de dados secundarios, ou
seja, sdo aqueles obtidos de obras bibliograficas
ou de relatérios existentes sobre o tema (Richard-
son, 1999).

No que tange a abordagem do problema, trata-
-se de uma pesquisa qualitativa, pois apre-senta-se
as definicOes e consequéncias na arrecadacio,
causadas pela pandemia de 2020, ou seja, ndo se
utilizou de instrumental estatistico no processo de
analise do problema, apenas se replicou dados ja
construidos (Richardson, 1999).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa apresenta dados relativos a arreca-
dagdo tributaria de 2020, comparado a arrecada-
¢do de 2019, sob um cenario anterior e durante os
efeitos da Pandemia Covid.A Figura 4 apresenta
esse contexto, inclusive sob a luz da arrecadacdo

administradados demais 6rgaos.
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Figura 4. Apuragdo da arrecadagdo tributaria comparada (2019/2020)
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Efeito covid

Apesar do crescimento em dezembro, arrecadacdo fecha 2020 com queda real de 6,91% ante 2019

B Arrecadacio em dezemibio
Total (em RS bithikes) Warlacho total (36)
a * 1ma
150065

pEi]

147501 L
O

58
¥

) .
130 L]

2019 2020 Wil Resal
Receita Administrada por
acmirkstraca caitred Grpacs

J020 K3 156305 B3 b5 b
2019 K5 L4811 i B3 2683 b
War. Momnal f9H% ab5%
War. Hixal 3. 31% -3 EE

Fonte: Sim&o e Ribeiro (2021, on-line).

Ao comparar dezembro de 2019 e de 2020, con-
forme Figura 4, percebe-se que ocorreu um au-
mento na arrecadacdo tributaria, ou seja, em 2019
a receita administrativa foi de R$ 144,817 bilhdes,
enquanto em 2020, foi de R$ 156.369 bilhdes.

Entretanto, apesar desse comportamento
ser observado no més de dezembro de 2019,
este ndo é o comportamento predominan-
te, constatado no decorrer do periodo anual,
onde verificou-se um decréscimo.

Durante o ano de 2019 a arrecadagéo foi de
R$ 1.476 trilhoes, enquanto no mesmo perio-
do em 2020, o valor constatado foi equivalente
a R$ 1.426 trilhdes, revelando, entdo, um de-
créscimo real de 6,54%.

No decorrer de 2020, inimeras decisdes

politicas e econdmicas foram necessarias para

B Arrecadacie anual
Total (em B3 bilhdes) Waringho total [95)
L1 [-1n "
L33r
L4749
PE &
LB 4 4TS
LIS 1-
L & Bhadin
2020 Pamnal Real
Receita Aoministrada por
mdnwrestrads caitred drgnos
2020 RS L4265 1n RES Y b
2014 S L4k N K& &L
Var. Nominal -3 50 -13.15%:
Var. Heal -, 540 -1568%

enfrentar o momento inédito vivenciado pelo
mundo, almejando uma melhor retomada eco-
némica apds esse momento. No Brasil, ndo foi
diferente.

Dentre as medidas tomadas pelo governo
em meio a pressdo politica entre os niveis mu-
nicipais e estaduais, destacaram-se as desone-
racdes tributarias, diferimentos no pagamento
de tributos e medidas de desburocratizacdo de
responsabilidades tributarias.

Segundo dados da Receita Federal (RFB), o
destaque do periodo de janeiro-dezembro de
2020, ficou a cargo do Cofins e do PIS/Pasep,
que juntos apresentaram uma arrecadacdo de
R$ 299.733 milhdes, representando um decrés-
cimo real de 11,92%. Seguido do decréscimo de
7,16% da Receita Previdenciaria.
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De forma geral, esses resultados decorrem
dos decréscimos do volume de vendas e da mas-
sa salarial, como consequéncia da queda de cir-
culagdo de bens, servigos e pessoas, contribuin-
do para o declinio da arrecadacéo dos principais

segmentos econdmicos.

A Figura 5, a seguir, apresenta a evolucdo da
variagdo da arrecadagdo por meses, onde € pos-
sivel perceber o desempenho de 2020, compara-

tivamente ao ano de 2019.

Figura 5. Desempenho da arrecadagdo das receitas administradas pela RFB (periodo deJaneiro a Dezembro - 2020/2019)

DESEMPENHO DA QRRECADACEO DAS RECEITAS ADMINISTRADAS PELA RFB
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO - 2020/2019

10,00

4,69
5,00

(=
-

Var. % real acumulada (lpca)

o

[=]
&

ar O
AR

JAN FEV MAR ABR KAl

Fonte: Receita Federal (2020, on-line).

Na Figura anterior, observa-se que a baixa
na arrecadagdo comeca a ser menos intensa a
partir de agosto de 2020, certamente ja decor-
rente de maior internalizagdo, mas também
gestdo dos efeitos ao longo dos meses, coinci-
dente com as medidas e politicas puablicas du-
rante esse processo.

Os principais fatores que, em conjunto con-
tribuiram, para esse resultado foram entdo os
desempenhos dos principais indicadores ma-
croecondémicos: producio industrial, venda de

bens e servicos, massa salarial e importacdes,

(14,91)

JUN JUL

{11,51)

(13.02)

(14,97)

AGO SET QuT MOV DEL

com énfase para a venda de servigos e produ-
¢do industrial, com indicadores respectivos em
torno de -7% e -5%.

Somam-se a esses fatores, a reducdo a zero
das aliquotas aplicaveis do IOF nas operagdes
de crédito; o crescimento do volume de com-
pensacdes tributdrias; e a ocorréncia de paga-
mentos atipicos de IRPJ e CSLL.

Na Figura 6, observa-se a representatividade
das aliquotas por classe de contribuintes e per-
cebe-se a contribuicdo de cada uma delas para

a arrecadagdo final no periodo considerado.
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Figura 6. Arrecadagado das receitas administradas pela RFB (periodo de Janeiro a Dezembro2020/2019)

ARRECADAGAO DAS RECEITAS ADMINISTRADAS PELA RFB
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO - 2020/2019
(A PRECOS DE DEZEMBRO/2020 - IPCA)

RS 499,6 bi

-6,00%

-11,92%

0,29% .

RS 469,6 bi

R$ 271,7 bi

RS 272,5 bi

-7,16%
RS 462,8 bi . RS 429,6 bi
—
JAN-DEZ/19 JAN-DEZ/20
® RECEITA PREVIDENCIARIA  ® IRPJ JfCsLL m COFINS / PIS-PASEP m DEMAIS

*obs: “Demais”: refere-se a contribui¢des sobre IRPF, IRRF, IPI, IOF, CIDE, entre outros.

Fonte: Receita Federal (2020, on-line).

DEACORDO COM A RECEITA FEDERAL:

IRP] (R$ 179.687 milhdes/+1,39%) e CSLL
(R$ 92.786 milhoes/-1,76%): desempenho ex-
plicado, basicamente, pelo incremento real de
40,99% na arrecadacdo refe- rente ao ajuste
anual (cujos fatos geradores ocorreram ao lon-
go do ano de 2019) e de 30,26% no balanco tri-
mestral, conjugado com os decréscimos reais
de 5,04% na arrecadacao da estimativa mensal,
de 3,72% na arrecadacdo do Simples Nacional
ede 2,12% na arrecadacdo do lucro presumido.
Importante observar que houve recolhimentos
extraordinéarios de, aproximadamente, R$ 14
bilhoes entre fevereiro e dezembro de 2019, e
de R$ 2,8 bilhdes em janeiro, 2,5 bilhdes em

setembro, 1,2 bilhdo em novembro e 1,5 bilhdo

em dezembro deste ano por algumas empre-
sas de diversos setores econdmicos. Cofins
(R$ 232.775 milhoes/-13,16%) e PIS/Pasep
(R$ 66.958 milhoes/-7,32%): esse resultado
decorreu, fundamentalmente, da combinacéo
dos seguintes fatores: dos decréscimos reais
de 1,07% do volume de vendas (PMC-IBGE) e
de 7,41% no volume de servicos (PMS-IBGE)
entre dezembro de 2019 e novembro de 2020
em relagdo ao periodo compreendido entre de-
zembro de 2018 e novembro de 2019, do decli-
nio da arrecadagdo dos principais segmentos
econdémicos em razdo, sobretudo, da pande-
mia relacionada ao coronavirus, com excec¢io
de alguns poucos, como o importador, e au-
mento nominal de 92,19% no volume de com-

pensacOes tributarias. Receita previdenciaria
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(R$ 429.602 milhoes/-7,16%): a massa salarial
habitual de dezembro de 2019 a novembro de
2020, apurada pela PNAD Continua - Mensal/
IBGE em todas as regioes brasileiras, apresen-
tou reducdo nominal de 1,31% em relagdo a
igual periodo do ano anterior. Com atualizacdo
pelo IPCA, h4 uma reducéo de 4,34%. O Novo
Cadastro Geral de Empregados e Desemprega-
dos (Novo Caged/MTE) apresentou, até o més
de novembro de 2020, um saldo positivo de

227.025 empregos. A contribui¢do dos princi-
pais setores para esse resultado foi a seguinte:
construgdo (+157,9 mil postos), indudstrias de
transformacédo (+129,5 mil postos) e servicos
(-98,3 mil postos) (Receita Federal, 2020, p. 9,
grifo nosso).

Na Figura 7, a seguir, é possivel constatar
essa mesma evolucdo, a partir da arrecadacio
do IRPJ/CSLL, por divisdo econdmica, ou seja,

de acordo com os setores de atividades.

Figura 7. Arrecadagdo do IRPJ/CSLL por divisdo econdmica(periodo de Janeiro a Dezembro - 2020/2019

ARRECADACAD DO IRPI/CSLL POR DIVISAD ECONGMICA
PERIODO: JANEIRD A DEZEMBRO - 2020/2019
(A PRECOS DE DEZEMBRO/2020 - IPCA)

UMIDADE: RS MILHOES

DIVISAD ECONOMICA [CNAE)

. COMERCIO ATACADISTA

. SEGURDS E PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

. EXTRACAO DE MINERAIS METALICOS

. FABRICACAD DE PRODUTOS ALIMENTICIOS

. ATIVIDADES AUXILIARES DO SETOR FINANCEIRD

. ATIVID. DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMACAD
. FABRICACAQ DE PRODUTOS QUIMICOS

. FABRIC. DE EQUIP. DE INFORMATICA E ELETRONICOS

. COMERCIO VARENSTA
. AGRICULTURA, PECUARIA E SERVICOS RELACIONADOS

SUBTOTAL [A]

DEMAIS [B]

T
[8]

21.370 18.252 3.318 18,18
16.068 13.418 2650 19,75
10.841 8.323 2.518 30,26
6.872 4.575 2.297 50,20
12.016 10,307 1.009 16,58
3.607 2.308 1.299 56,25
6.032 4.750 1.282 26,98
2.279 1.2632 1.017 B0,52
13.774 12.820 955 745
2.007 1.2367 639 46,76

95.066 ¥77.383 17.683 m

177.407 194,289 (16.882) (8,69)

TOTAL [C]=[A]+[B] 272.473 271.672 mm

Fonte: Receita Federal (2020, on-line).

Conforme observa-se na Figura 7, em arre-
cadacgdes relacionadas ao regime tributario en-
quadrado (Imposto de Renda Pessoa Juridica) e
alucratividade (Contribuic¢ao Social sobre o Lu-
cro Liquido), constata-se que permanece ainda
uma certa dindmica individual dessas ativida-
des em 2020, comparativamente a 2019, com
mais ou menos intensidade. Aqui, tem desta-
que a variacdo de arrecadacio da fabricacido
de equipamentos de informaética e eletrénicos
(80,52%) e menor variacdo de arrecadagdo no
comércio varejista (7,45%).

Este

comportamento, preliminarmente,

pode ser atribuido como uma resposta ou um

“félego” ainda existente diante de um contexto
de necessidades e demandas em que o mercado
(empresas) ainda conseguiria arcar com suas
obrigacdes com certa seguridade, e ndo ressen-
tindo-se ainda os efeitos da crise, contexto que
deve ser analisado mais a frente, em respostas
de 2021 em diante.

Certamente, novas andlises em anos con-
secutivos devem ser levadas adiante, que con-
siderem as novas politicas publicas e acdes de
gestdo desenvolvidas para recuperar e dinami-
zar o crescimento econdmico, e, assim, a saude
financeira e arrecadacéo tributaria das empre-

sas em todos os seus enquadramentos.
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CONCLUSAO

Neste artigo, compreendeu-se um pouco mais sobre alegislacio tributaria, seus enquadra-
mentos e niveis, e assim, constatou-se o desempenho de alguns indicadores tributarios, no
decorrer do ano de 2020.

Para tanto, buscou-se apresentar os tipos de obrigacdes tributdrias para a empresa,
apre- sentar suas obrigacOes a partir dos enquadramentos, e, por fim, apresentar o
desempenho da arrecadacdo de determinados tributos no ano de 2020 comparativa-
mente ao ano anterior.

Verificou-se, primeiramente, que o sistema tributario em nosso pais é um conjunto
de tributos amparados legalmente pela Constituicdo Federal do Brasil. Cada tributo tem sua
aliquota definida na legislacdo brasileira, sendo os sete principais tributos recolhidos pelas
empresas o Cofins, PIS, CSLL, IRPJ, ICMS, ISS e IPI.

Esses tributos sdo definidos nos niveis federal, estadual e municipal, cujo tipo de tributo,
ou obrigacao, é definido a partir de seu enquadramento, decorrente de seu porte caracte-
ristico,incluindo seu tamanho: Microempreendedor individual (MEI), Microempresa (ME),
empresa de Pequeno Porte (EPP), empresa de Médio Porte ou empresa de Grande Porte. Esse
enquadra-mento também considera, entre outras caracteristicas, o seu faturamento.

No que se refere a arrecadacdo tributaria no Brasil entre 2019 e 2020, percebeu-se que,
apesar de um esforgo conjunto, tanto por parte das empresas quanto por parte das politicas
e medidas adotadas em amenizar os efeitos na arrecadacéo, ocorreu sua diminuigdo, com-
parativamente a 2019 e ao longo do periodo.

Obrigacoes como o COFINS e PIS/PASEP, relacionadas a arrecadacdes sociais do empre-
gador, tiveram os maiores impactos. Entretanto, percebe-se que em algumas arrecadacoes
seus efeitos sdo menores, isso pode ser atribuido tanto a caracteristica do tributo, comoas
oportunidades geradas nesse periodo, relacionados a setores, gestdo ptblica ou especificas
por parte da empresa.

Amobilidade de grandes indicadores macroecondémicos de produtividade, sdo as causas
mais comuns, na medida em que, por escala, afetam o fluxo de recursos, a abertura, manu-
tengdo, producio, contratacio, nivel de lucratividade, e, consequentemente, a capacidade
de cumprimento das obrigacoes.

De forma geral, a economia ainda se ressentira em 2021 e continuara a replicar nos pe-
riodos futuros, efeitos na arrecadacéo decorrente do contexto do ano de 2020. Cabe a obser-
vacdo e acompanhamento, de forma a identificar quais atividades, empresas e obrigacoes

carecem de maiores a¢Oes em prol de seus beneficios e do sistema publico de arrecadagio.
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Resumo: O presente artigo trata da importancia da gestdo de custos aplicada aos
empreendedores das micro e pequenas empresas em meio ao cendrio altamente
competitivo em que estdo inseridas as empresas no Brasil. O estudo buscou
proporcionar, de maneira qualitativa, aos empreendedores das micro e pequenas
empresas, o rompi-mento de um paradigma, o qual, muito provavelmente, vem
sendo a causa da mortalidade precoce das empresas desses portes no pais: o alcance
da gestdo efetiva e eficiente de custos nos seus empreendimentos. Procurou-
se oferecer argumentos concretos para a evidenciacdo clara e desmistificada
de que a gestdo de custos deve ser praticada com perseveranga por parte desses
empreendedores a fim de manté-los em posigdo competitiva no mercado em que
estdo inseridos. Da mesma forma, buscou-se comprovar que essa gestio estd bem
mais ao alcance deles do que imaginam, devendo apenas haver uma espécie de
disrupcdo da cultura e dos preconceitos, fazendo com que os micro e pequenos
negocios passem a buscar ajuda especializada para aimplementacio de ferramentas

simples degestdo e alavanquem sua competitividade.

Palavras-chave: Custos. Gestdo. Cultura. Empreendedor.

Abstract: This article deals with the importance of cost management applied to
micro and small entrepreneursin the midst of the highly competitive scenario in
which companies in Brazil are inserted. The study sought to provide, in a qualitative
way, to micro and small entrepreneurs, the rupture of a paradigm that most likely
has been the cause of infant mortality in companies of this size in the country, which
is the scope of effective and efficient management of costs in their enterprises. We
tried to offer concrete arguments for the clear and demys- tified evidence that cost
management must be practiced with perseverance by such entrepreneurs in order
to keepthem in a competitive position in the market in which they are inserted. In
the same way, it was tried to prove thatthis management is much more within their
reach than they imagine, and there should only be a kind of cultural disruption and
with prejudices, making the micro and small start to seek specialized help for the

implementation of simple management tools leveraging your competitiveness.

Keywords: Costs. Management. Culture. Entrepreneur.



INTRODUCAO

egundo dados do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), publicados em 2021, o Brasil
dispde de cerca de 17,2 milhdes de empresas
abertas, das quais 99% sdo de micro e pequeno
porte, e a elas se somam mais de 10 milhdes
(MEI).

Segundo esse mesmo estudo, a taxa de mortalidade

de microempreendedores individuais
precoce dos negécios chega a pouco mais de 32%,
o que quer dizer que a cada dez empresas abertas,
cerca de trés delas fecham suas portas antes de
completarem 12 meses de vida.

Diante disso, chama atencdo o fato de que a efe-
tiva gestdo de custos, através do registro fidedigno
e devida apropriacdo dos fatos, proporciona um
choque de realidade a qualquer empreendedor, e,
ao invés de ameaga, pode representar uma opor-
tunidade de controle e reducdo das principais ver-
tentes de gastos/custeio, que poderiam significar a
conversio monetaria em investimentos com maior
potencial de retorno.

O presente artigo aborda a gestdo de custos no
ambito das micro e pequenas empresas, com o in-
tuito de evidenciar a sua importancia para os em-
preendedores enquadrados nessas modalidades e
de desfazer o mal-entendido e equivoco de que tal
prética se limita a grandes e institucionalizadas em-
presas, uma vez que a analise da margem de contri-
buigdo e, consequentemente, a analise da margem
de seguranca, do ponto de equilibrio e da alavanca-
gem operacional podem ser realizadas por meio de
levantamentos simples e bem apurados, e podem
auxiliar o empresario a manter-se competitivo no
cenario em que esta inserido, preparado para situ-
acdes delicadas de recessdo e capaz de obter lucros
superiores ao previsto.

Por outro lado, limita-se a discutir a gestdo de
custos em micro e pequenas empresas, que sdo
as entidades mais vulneraveis ao fechamento das
portas no mercado nacional, especialmente em
periodos mais recessivos da economia, por nao se

alinharem a processos de gestdo muitas vezes sim-
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ples e que podem representar sua sustentabilidade
e crescimento no mercado. Faz-se relevante desta-
car que o objetivo geral é demonstrar a importincia
da gestdo e apropriacdo adequada de custos espe-
cialmente para o desenvolvimento sustentavel das
micro e pequenas empresas, preparando-as para
eventuais dificuldades com o conhecimento da rea-
lidade do seu negécio de acordo com as praticas de
mercado, e da mesma forma auxiliando-as a maxi-
mizar seus lucros, a partir da anélise da margem de
contribuicdo e de seguranca, do ponto de equilibrio
e do grau de alavancagem operacional e financeira,
muitas vezes, ignorados pelos micro e pequenos
empresarios, que lancam mao de célculos incipien-
tes por entenderem que tais analises sdo melhor
aplicadas para empresas maiores.

Assim sendo, propde-se a responder, de ma-
neira cientifica, se a gestdo efetiva de custos di-
retos e indiretos nas micro e pequenas empresas
pode ou nio ser uma estratégia eficiente e eficaz
para afastar e minimizar efeitos oriundos da re-
cessdo na economia nacional, uma vez que se
parte do principio, a partir de dados divulgados
pelo Sebrae, de que a gestdo de custos néo é de-
vidamente praticada pelas micro e pequenas em-
presas, que, muitas vezes, desconhecem os con-
ceitos cientificos ou os desprezam por adotarem
métodos incipientes. Tais métodos podem con-
duzir as micro e pequenas empresas desde a uma
perda significativa de competitividade até a um
momento delicado em épocas de recessio (crise),
que as forcariam a fechar suas portas de maneira
precoce e traumatica, com efeitos diretos na eco-

nomia dos municipios onde estfo inseridas.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo a Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, com recentes alteragbes edi-
tadas no ano de 2016, para que seja denominada
micro ou pequena empresa, uma pessoa juridica
deve auferir, no ano-calendario, até R$ 360 mil e

até R$ 4,8 milhdes, respectivamente. Por estarem
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nessa condi¢do “especial’, tais empresas recebem
beneficios do governo, que vdo desde a tributacao
simplificada do negdcio até condicoes facilitadas
para fornecimento em compras ptblicas.

No entanto, mesmo com beneficios diferen-
ciados, tais empresas atingem niveis alarmantes
de mortalidade, ou seja, fecham suas portas em
menos de dois anos a partir da data de abertura.
Esse nimero, que ja chegou a 54% no inicio do
século XXI, hoje é relativamente menor, chegan-
do a 31,4%, de acordo com dados divulgados pelo
Sebrae em 2021, o que minimiza sensivelmente a
situacdo, mas ndo a melhora.

Com relagdo as micro e pequenas empresas,
torna-se importante destacar que, segundo dados
do Sebrae, também do ano de 2021, esses micro
e pequenos negocios sdo responsaveis pela gera-
¢do de cerca de 52% dos empregos formais no pais
e por 25% de todo o produto interno bruto (PIB)
gerado no Brasil, além de ocuparem a expressi-
va fatia de 99% do total de empresas formais em
atividade no territério nacional (o total é de 17,2
milhdes atualmente), sem contar os microempre-
endedores individuais, os chamados MEI, que nio
estdo nessa conta e representam, sozinhos, cerca
de 10 milhoes de CNPJs desde que a modalidade
foi instituida pela Lei Complementar n° 128, de 14
de dezembro de 2008.

Murphy (1999 apud Anholon et al., 2005) des-
taca que é muito comum que o proprietario de
micro e pequenas empresas tenha como primeira
preocupagdo o quanto ird lhe sobrar no final do
més, ao invés de planejar o reinvestimento dos
lucros. Da mesma forma, a falta de planejamento
estratégico, de visdo e de missdo empresarial se
constituem nos pontos negativos determinantes
para que tais empresas venham a encerrar suas
atividades precocemente.

A explicacdo mais assertiva para que os mi-
cro e pequenos empreendedores promovam uma
minguada gestdo do préprio negécio, a ponto de
ndo considerarem apropriadamente os custos e
mal saberem compor seus precos, reside no fato

de que a grande maioria deles nasceu por neces-

sidade, e ndo por oportunidade, ou seja, surgiram
da necessidade de geragdo de renda diante de uma
situacdo dificil e, assim, mal puderam planejar a
gestdo, nem mesmo de uma forma simplificada
(Anholon et al., 2005).

Para Medeiros (1994), a contabilidade de cus-
tos é um instrumento de controle dinamico, uma
vez que acompanha os fatos internos de uma em-
presa com o objetivo de gerar informacoes rapidas
e precisas para a tomada de decisdo de seu(s) em-
preendedor(es).

Para Leone (2000), a visdo gerencial dos custos
em uma empresa so se integraliza quando eles sdo
concebidos como um processador de informagdes,
ou seja, quando um departamento os recebe, orga-
niza, analisa e os interpreta de modo a produzir in-
formacGes para os mais variados niveis gerenciais.

Segundo Iudicibus, Martins e Gelbcke
(2003), aLei Federal n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, admite e indica que, para a apropria-
cdo dos custos indiretos, seja apenas utilizado
o método por absorcio, ou seja, aquele que faz
a apropriacdo de todos os custos de producgio
de forma direta ou indireta aos produtos pro-
duzidos, vendidos ou aos servicos prestados, de
maneira a ndo reduzir deliberadamente a base
de célculo para imposto de renda.

Conforme Santos (2001), a apuragdo, analise
e controle de custos geram informages impres-
cindiveis a tomada de decisGes, como precifica-
¢do, definicdo da carteira de produtos e servigos,
além da avalia¢do econdmica de novos projetos
de investimento.

Para a compreensdo do conceito de custos,
recorre-se aos ensinos de Martins (2003), que os
admite como todos os gastos relativos a bens ou
servigos utilizados na producdo de outros bens e
servigos, ou seja, direta e indiretamente relacio-
nados ao produto finalistico do negécio, seja ele
de comércio ou de servicos. Sendo assim, conhe-
cé-los torna-se vital para saber, dado o prego, se o
produto ou servigo oferecido por uma empresa é
rentavel ou nido, e como minimiza-lo, remetendo

sua finalidade para o auxilio a tomada de deciséo.

86

2024 - ED.O1-VOL. 07/ ISSN - 2317-420X

PUBLICACAQ.UNIASSELVI.COM.BR



Por outro lado, as despesas, na visdo de Mar-
tins (2003), sdo essencialmente gastos com bens
ou servicos consumidos direta ou indiretamente
para a obtencdo de receitas de um empreendi-
mento. Com efeito, a comissdo dos vendedores,
bem como o pré-labore dos s6cios de uma empre-
sa, podem ser consideradas despesas, ndo transi-
tando por custo. Em face disso, é assertivo dizer
que as despesas sdo itens que reduzem o patrimo-
nio liquido (resultado) de uma empresa, portanto,
podem representar sacrificios para o processo de
geracdo de receitas.

Para Martins (2003), uma visdo gerencial dos
custos se consolida somente através de um siste-
ma de custos, uma vez que considera como um fio
condutor no recolhimento de dados dos pontos
mais diversos, processando e emitindo relatdrios
na outra extremidade, que serdo utilizados para
uma adequacdo. Por outro lado, é preciso conhe-
cer as terminologias de custos convencionalmen-
te praticadas, de modo a afastar todo e qualquer
desacerto na sua gestao.

De maneira geral, é preciso separar custos de
despesas empresariais, que, de certa forma, sdo
expressoes de sentidos semelhantes.

Segundo Martins (2003), os custos podem
adquirir dois grupos distintos de classificacéo,
sendo o primeiro em face dos diferentes volu-
mes de producdo e atividade, assim sendo, em
diretos ou indiretos, e o segundo, em atencdo
a forma de apropriacéo, logo, em fixos ou va-
ridveis. Os diretos sdo aqueles que podem ser
apropriados diretamente aos produtos a partir
de uma medida do consumo, como, por exem-
plo, na fabricacdo de paes, em que se mede a
quantidade de farinha utilizada para a produ-
¢do de cada pdo. Os indiretos, por sua vez, ndo
oferecem condicdo de uma medida objetiva e
qualquer tentativa de aloca-los tem de ser feita
de maneira estimada e, muitas vezes, arbitraria,
como, por exemplo, o aluguel das instalagdes do
negdcio, a energia elétrica consumida etc.

Com relagdo aos custos fixos e variaveis, Mar-

tins (2003) preleciona que a diferenca essencial
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entre um e outro estd na influéncia do volume de
produgdo, ou seja, os custos variaveis sdo direta-
mente influenciados pelo aumento do volume de
produgdo, enquanto os fixos se mantém inaltera-
dos mesmo com o aumento do dltimo. Por outro
lado, é preciso considerar que muitos dos custos
fixos apresentam variagGes mensais, como, por
exemplo, a conta de energia elétrica medida em
quilowatt/hora, o que ndo a descaracteriza como
custo fixo, uma vez que ela até pode sofrer sensivel
variagdo pelo volume de producio, mas permane-
ce de certa forma constante ao longo do tempo e
nao depende diretamente do aumento do volume
de producéo, como o consumo de farinha em uma
padaria, por exemplo.

Para Martins (2003), no tocante a correta e
apropriada gestdo de custos, duas apuracdes po-
dem ser extraidas como informagdes gerenciais
valiosas e que podem refletir em melhor gerencia-
mento dos negdcios: a analise do ponto de equi-
librio e da margem de contribuicdo. Ross et al.
(2013) definem o conceito de ponto de equilibrio
como o nivel de vendas, producdo ou prestacido
de servico que resulta em zero de lucro liquido,
ou seja, o ponto em que ha o empate entre gastos
e receitas do negdcio e que dizem ao empresario
onde ele pode comegar a ter lucro. Ja Dutra (2003)
admite o ponto de equilibrio como uma ferra-
menta utilizada na contabilidade de custos para
subsidiar o empreendedor no gerenciamento dos
custos, identificando em onde € possivel igualar as
receitas aos custos.

Martins (2003, p. 179) define o conceito de
margem de contribui¢do como “a diferenca entre
o preco de venda e o custo variavel de cada produ-
to”, ou seja, o que realmente sobra de uma venda
ou prestagdo de servico, facilitando ao empresario
ter mais controle sobre seus lucros. Em outras pa-
lavras, se ndo houver grandes distor¢oes, uma vez
que o custo direto é mais facil de apurar, a analise
da margem de contribuicio tende a fornecer ao
empresario a nocdo que o produto/servico ou sua
linha oferece para a absorcao dos custos indiretos

ou, por sua natureza, normalmente fixos.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa transcorreu de maneira
bibliografica e documental, lancando méao de
informacoes documentais de organismos na-
cionais associada aos conceitos produzidos em
livros e artigos cientificos. Procurou-se estabele-
cer, de maneira descritiva e sistematica, relagdo
entre a gestdo de custos e o sucesso das micro e
pequenas empresas no Brasil.

Com relagdo a natureza da pesquisa predomi-
nantemente aplicada, buscou-se produzir conhe-
cimentos dirigidos a solucdo de problemas espe-
cificos, envolvendo verdades e interesses locais. A
abordagem da problematica proposta foi condu-
zida de maneira qualitativa, resultando em uma
andlise de dados subjetiva e lidando com questdes
inerentes a gestdo das micro e pequenas empresas

no Brasil, como a gestio eficiente de custos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

De maneira geral, mesmo limitadas em ter-
mos de faturamento maximo por forca da le-
gislagdo que as amparam, as micro e pequenas
empresas possuem uma estrutura de negdécio
multipla e singular, uma vez que, ao contrario
das grandes empresas bem institucionaliza-
das, ndo sdo departamentalizadas e, na gran-
de maioria das vezes, sdo (mal) administradas
pelo préprio empreendedor. Um dos fatores
mais relevantes que justifica tal ocorréncia é
que este empreendedor surge, na grande maio-
ria, por necessidade, segundo dados da pes-
quisa Global Entrepeneurship Monitor (GEM),
divulgada pelo Sebrae no ano de 2021.

Segundo dados da mesma pesquisa, esse
tipo de empreendedor busca suprir a lacuna
deixada pelo desemprego ou mesmo pela baixa
renda, buscando complementa-la, e, por con-
seguinte, acaba se recusando a buscar auxilio
especializado para o planejamento e conducao

do seu negdcio, muito pela dnsia da necessida-

de que se faz latente, e acaba por obstruir eta-
pas da concepgdo e administracdo do empreen-
dimento. Isso se agravou ainda mais durante a
recente pandemia de Ccovid-19.

Por outro lado, a grande maioria dos demais
tipos de empreendedores, no contexto da mi-
cro e pequena empresa, também acabam por
cair no mesmo erro dos seus pares, muito em
funcdo da questdo cultural, que cria neles uma
espécie de ranco orgulhoso. Tais empreende-
dores ndao admitem “intervengdes” no seu ne-
gdcio por entenderem que ninguém melhor do
que eles tem a capacidade de conhecer a reali-
dade e administrar o préprio empreendimen-
to. Outra questdo reside no fato de que muitos
desses novos empreendedores iniciam com a
sorte da obtencdo de empréstimos bancarios
para o capital inicial do negdcio, gerando uma
espécie de zona de conforto nos primeiros me-
ses associado, muitas vezes, pela novidade que
resulta em um boom na produgdo, vendas ou
prestacdo de servicos.

No ambito de tal discussdo, reside também
o equivoco que empreendedores de micro e
pequenas empresas cometem, vislumbrando
justificar uma gestdo precaria e muitas vezes
irresponsavel nos seus estabelecimentos, que é
a distin¢do entre pequeno e grande empreen-
dedor. Nesse sentido, Clemente, Souza e Taffa-
rel (2013) oferecem sua colaboragéo, alegando
que tal distincdo nédo deve, de maneira alguma,
ser fator limitador para uma eficiente gestdo de
custos, uma vez que, com o advento da Lei Com-
plementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
e suas alteragdes posteriores, e com a cada vez
maior participagdo das micro e pequenas em-
presas nos negocios internacionais, a necessi-
dade de manutencdo da competitividade deve
ser fator motivador para impulsiona-las a pra-
ticar uma politica de gestdo consistente, bali-
zada na avaliacdo e controle permanente dos
custos empresariais.

Na mesma linha de discussdo, dados de

uma pesquisa realizada pelo Sebrae-SP em par-
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ceria com a Fundacdo Instituto de Pesquisas
Economicas (Fipe), em 2002, apontaram que
cerca de 86% dos empreendedores das micro
e pequenas empresas brasileiras ndo possuem
dominio integral sobre seus itens de custos,
desconhecendo a composi¢do dos custos do
principal produto ou servigo que oferecem no
mercado. Destarte, a formacdo dos precos de
venda de seus produtos e servicos encontra-se
bastante prejudicada e, da mesma forma, tais
empreen dedores acabam desconhecendo in-
formacdes, como os produtos e servigcos com
maior ou menor margem de contribuicdo e as
maneiras como podem contribuir para a absor-
¢do dos custos fixos.

Por esse angulo de discussio, fazem-se re-
levantes os dados de outra pesquisa realizada
pelo Sebrae-SP e divulgada no ano de 2020, os
quais apontam que a falta de conhecimentos
técnicos na area de gestdo de custos contribui
decisivamente para comprometer a sobrevi-
véncia das micro e pequenas empresas, nor-
malmente conhecidas pela sua descontinui-
dade, uma vez que a utilizam de ferramentas
gerenciais de custos de maneira incipiente e
problematica. Nesse sentido, é preciso admitir
que muitas das ferramentas disponiveis para
gestdo sdo demasiadamente complexas e dire-
cionadas a empresas que ndo vivem a mesma
realidade das micro e pequenas.

Nesse sentido, Margotti (2014) contribui
afirmando que a gestdo de custos é o instru-
mento capaz de proporcionar tanto o sucesso
quanto o fracasso para uma empresa, inclusive
para os micro e pequenos negdécios. Tal incapa-
cidade de gerenciamento dos custos por parte
de empreendedores tende a leva-los a uma atu-
acdo completamente “as cegas”, representando
um risco incalculavel que os levara ao fracasso.

Da mesma forma, Margotti (2014) afir-
ma que, para sair de tal situagdo, os empre-
endedores devem planejar financeiramente
seus custos e despesas, inserindo-se de vez

no mercado em que atuam de forma compe-
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titiva, sempre tendo em mente o seu posicio-
namento. Ainda, que eles devem demonstrar
aos consumidores que dispdem de melhores
qualidades e beneficios que seus concorren-
tes. No entanto, esse posicionamento reflete a
avaliacdo apropriada dos custos, o que man-
terd a empresa, mesmo micro ou pequena,
na disputa pela preferéncia do consumidor,
que vem buscando cada vez mais maximizar
as proprias satisfagdes, considerando, espe-
cialmente, o beneficio econémico-financeiro,
sem desprezar outras exigéncias.

Para Dutra (2003), uma vez que o micro e
pequeno empresario conhece fidedignamente
seus custos e consegue diferencia-los apropria-
damente, ele consegue ter recursos para prati-
car analises que levario a sua efetiva tomada de
decisdo, como a anéalise do ponto de equilibrio,
margem de contribuicdo, de seguranca, grau
de alavancagem operacional, entre outras. Tais
analises, na grande maioria das vezes, acabam
por ser desprezadas pelo micro e pequeno em-
preendedor, que prefere, grosso modo, realizar
seus calculos de forma precaria e descuidada,
o que pode leva-los ao descenso.

Para Martins (2003), é preciso que o micro e
pequeno empreendedor tenha consciéncia de
todos os custos (e, por conseguintes despesas)
inerentes ao seu negdcio, uma vez que alguma
variavel da apuracdo tende sempre a ficar de
fora, o que pode reduzir sensivelmente as mar-
gens do negdcio, que sdo seu esteio de sobrevi-
véncia.

Por outro lado, segundo Martins (2003), a
gestdo de custos e despesas bem articulada
ndo representa apenas uma simples apropria-
¢do dos gastos realizados pelo negdcio para se
manter aberto e fornecer seus produtos e ser-
vicos, e, sim, a forma que o empresario tem de
conhecer as principais fontes de gastos e de
perdas (que muitas vezes sdo encaradas como
custos, o que, de fato, ndo é) que podem ser
minimizadas, controladas com maior rigor ou

mesmo erradicadas. Um 6timo exemplo disso
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sdo as despesas financeiras anterreferenciadas
(juros por empréstimos, juros moratérios etc.),
que acabam por reduzir o patrimonio liquido
do negdcio (resultado), uma vez que nem sem-
pre contribuem para o seu desenvolvimento.

Para Shank e Govindarajan (1997), o principal
objetivo da estratégia da gestdo de custos é obter
baixo custo em relacdo aos concorrentes. Por outro
lado, é importante ressalvar que se o empreende-
dor ndo buscar a competitividade pelo preco (que
passa pela eficiente gestdo de custos), ele deve
buscar em diferenciais de produto ou servico ofe-
recido, porém nada impede que ele ndo busque a
sincronia entre uma e outra estratégia, embora a
gestdo de custos tenha implicacdes que transcen-
dem a competitividade e perpassam a sobrevivén-
cia do negdcio.

Os cortes de gastos (admitindo as despesas) por
uso racional dos recursos e uma gestdo voltada a
maxima absorgéo dos custos fixos representam um
potencial sustentavel as micro e pequenas empre-
sas, conduzindo-as ao crescimento através de uma
série de beneficios de manutencdo da competitivi-
dade frente aos seus pares (do mesmo tamanho) e
aos maiores. Com efeito, a manutencio da compe-
titividade proporciona maior chance de defesa ao
micro e pequeno empreendedor diante de cenarios
econdmicos mais recessivos no mercado em que
estdo inseridos.

Uma gestdo de custos eficiente e bem conduzida
reflete no maior e melhor conhecimento do micro
e pequeno empreendedor para chegar ao ponto de
partida para obtencdo do lucro, objetivo central de
um negdcio. Esse ponto critico ou de ruptura (Mar-
tins, 2003), denominado ponto de equilibrio, indi-
ca-lhe o instante em que seu negécio estd produ-
zindo somente o suficiente para cobrir seus gastos,
ou mesmo produzindo o necessario para que nédo
sofra prejuizos.

Segundo Dutra (2003), para que o micro e pe-
queno empreendedor consiga ter um elevado nivel
de confianca no calculo do ponto de equilibrio, é
preciso que ele considere alguns custos e despesas,

como depreciacOes, despesas financeiras (juros e

encargos), remuneragao de capital proprio e de ter-
ceiros (visto que ambos tém custo). Nesse sentido,
é fundamental considerar que classifica o ponto de
equilibrio sob trés aspectos: contabil, econémico e
financeiro.

Segundo Martins (2003), o ponto de equilibrio
contabil seré auferido quando o total das margens
de contribuicdo for suficiente para cobrir todos os
custos e despesas fixas, ndo havendo lucro e tam-
pouco prejuizo, chegando a um resultado nulo, po-
rém indiretamente perdendo os juros relacionados
ao capital proprio investido. Para Wernke (2004), é
importante considerar que o ponto de equilibrio
pode ser calculado em valores monetarios, em
vendas ou em prestacoes de servicos por parte do
micro e pequeno empreendedor, definindo a quan-
tidade que deve ser atingida de vendas ou presta-
¢oes de servicos para que ele consiga cobrir todas
as suas despesas e custos, sem lucro ou prejuizo.

Para Martins (2003), o ponto de equilibrio eco-
ndmico pode ser definido pela soma dos custos e
despesas fixos juntamente com os juros relaciona-
dos ao capital proprio investido pelo empreende-
dor. Essa medida sera obtida a partir do momento
em que a soma das margens de contribuicéo for su-
ficiente para cobrir todos os custos e despesas fixos
e ainda gerar um lucro minimo esperado.

Em se tratando do ponto de equilibrio financei-
ro, Dutra (2003) preleciona que ele pode ser obtido
a partir do contabil, excluindo-se as depreciaces
que ndo representam desembolsos para o empre-
endedor e estdo de fato consideradas nos custos
e despesas e adicionando a conta os desembolsos
referentes a amortizacoes de empréstimos. Em ou-
tras palavras, Wernke (2004) o considera como o
nivel operacional de vendas ou prestacdo de servi-
cos necessario ao micro e pequeno empreendedor
para aliquidagdo de todos os custos e despesas vari-
aveis, além de outras dividas que possua a titulo de
empréstimos e financiamentos.

Do ponto de vista pratico, é preciso considerar
que o micro e pequeno empreendedor, como qual-
quer outro, dispora de um mix de produtos e ser-

vicos, 0 que torna o calculo do ponto de equilibrio
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um tanto mais complexo. Porém, na visdo de Dubois, Kulpa
e Souza (2006), o meio mais adequado para o micro e peque-
no empreendedor obter o ponto de equilibrio de seu negé-
cio é calcular a porcentagem de participacdo de cada produ-
to em funcdo da receita total, necessitando dividir a receita
individual no ponto de equilibrio pelo preco de venda.

Segundo Bérnia (2002), sdo os custos varidveis que
auxiliam o empreendedor nas tomadas de decisdes,
partindo-se do principio de que o seu negdcio ja pos-
sui uma estrutura de absorcdo dos custos fixos. Nesse
sentido, cabe destacar que a analise da margem de con-
tribuicdo associada a do ponto de equilibrio e do grau
de alavancagem operacional conduz o empreendedor a
uma tomada de decisdo mais segura, seja para ampliar
o seu negbcio ou para retrai-lo em momentos de maior
recessdo e incerteza.

Segundo Correa (2014), a margem de contribuicdo
¢é a ferramenta essencial para a tomada de decisdo dos

empresarios, pois com ela se definirdo quais produtos

ou servicos do negécio devem ser incentivados ou eli-
minados, uma vez que oferece a informacao de qual in-
tensidade os produtos e servigos do negdcio absorvem
os custos fixos. Na mesma linha de raciocinio, Wernke
(2004) preleciona que o empreendedor precisa, dentro
do contexto da gestdo de custos, avaliar a sua margem
de contribuicido de seguranca que garante ao empreen-
dedor o volume necessario de vendas ou prestagoes de
servigcos necessarios para superar as ja calculadas no
ponto de equilibrio, ou seja, o quanto as vendas e pres-
tacdes de servigos podem cair sem que o negécio con-
tabilize prejuizos.

A margem de seguranca pode ser calculada, na visdo
de Wernke (2004), sob trés aspectos: percentual, mone-
tario e unidades de venda ou prestacio de servigo. A
margem de seguranca em valores monetarios é obtida
pela diferenca entre as vendas efetivas do negdcio no
periodo e as vendas que deveria realizar para obter o
equilibrio. A margem em unidades de venda ou pres-
tacdo de servico é obtida da mesma forma que a mo-
netaria, porém convertida em ndmeros absolutos de
vendagem ou prestacdo de servigo. Por ultimo, a mar-
gem percentual revela ao empreendedor o percentual
obtido pela razdo da margem de seguranca monetaria

pelas vendas ou prestacdes totais no periodo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Na conjuntura atual em que os empreen-
dedores das micros e pequenas empresas se
encontram no Brasil, é preciso, inicialmente,
uma forte mudanca cultural, uma vez que fi-
cou evidente o desinteresse da grande maioria
desses empresarios em buscar auxilio espe-
cializado para a gestdo dos seus negdcios. Por
outro lado, a mudanca cultural deve estar asso-
ciada a uma gestao responsavel e apurada dos
custos empresariais envolvidos no negécio de
cada um, de maneira a oferecer so6lidos niveis
de confianca aos empreendedores das micro e
pequenas empresas.

Nesse sentido, empreendedores de micro
e pequenas empresas dispostos a buscar o co-
nhecimento para a melhor gestdo dos seus
negbcios tém a oportunidade de atingir a com-
petitividade necessaria para se manterem nos
mercados em que se encontram inseridos, ora
para competir de igual para igual com seus pa-
res, ora para competir com concorrentes maio-
res e, assim, perseguirem de maneira crescen-
te uma maior participagdo de mercado.

E preciso considerar que existe no mercado
ajuda disponivel e de forma gratuita para o
micro e pequeno empreendedor através do
Sebrae, ainda mais no contexto em que a so-
ciedade hoje se vé inserida que é o da tecno-
logia digital, possibilitando o maior alcance
de todos aos recursos que outrora se mos-
travam inviaveis para alguns. Da mesma for-
ma, é notdrio que a legislagdo brasileira vem
colaborando positivamente com vantagens
expressivas para os micro e pequenos em-
preendedores, restando a eles perseguirem
metodologias de gestdo que estdo, nos dias de
hoje, a um clique de alcance.

Por outro lado, é preciso que os micro e
pequenos empreendedores, mediante a revo-
lugdo cultural mencionada, rompam com o

paradigma falacioso de que ferramentas de

gestdo de custos encontram-se direcionadas
para grandes empreendimentos bem mais ins-
titucionalmente estruturados. De certa forma,
o paradigma ndo é de todo falacioso, sendo
reduzido a termo a uma “meia-verdade”, uma
vez que a departamentalizagdo mais organiza-
da das grandes empresas colabora para uma
gestdo mais eficiente dos custos, enquanto a
estrutura unificada (na grande maioria das ve-
zes) dos micro e pequenos negécios mostra-se
um tanto prejudicial ao processo de conducéo
da gestdo de custos. Porém, é preciso que haja
o interesse, inicialmente, por parte das micro
e pequenas empresas a uma maior busca de
apoio profissional, que as conduzirdo a ferra-
mentas simples de andlise e tomada de deci-
sdo, como o ponto de equilibrio e a margem
de contribuigao.

O que ndo pode mesmo € se perpetuar numa
visdo retrégrada e fundamentada em justifica-
tivas incipientes e em ilusdes como é o cenario
que se vé atualmente. E preciso que os micro e
pequenos empresarios considerem a gestdo de
custos (e, por conseguinte, a gestdo financeira
no todo) como uma estratégia de oportunidade
para o seu crescimento, e ndo como uma ame-
aca na figura de uma obrigacdo penosa e com-
plexa sugerida por técnicos que querem, na vi-
sdo desses empreendedores, dificultar a gestdo
dos seus negdcios.

Em meio a onda crescente de competiti-
vidade na economia nacional, e admitindo
que o pais vem perdendo niveis de compe-
titividade externa ano a ano, é preciso que
os micro e pequenos empreendedores, res-
ponsaveis por parcela significativa do PIB
nacional, saiam mais da zona de conforto
e busquem mais ajuda especializada que se
converterd, sem sombra de davidas, em be-
neficios claros, crescimento e lucratividade
crescente, contribuindo positivamente com
o cenario macroecondmico nacional em ter-

mos de emprego e renda.
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Resumo: O presente trabalho trata da importancia da Auditoria Interna
na gestdo das organizacdes, tendo como principal objetivo demonstrar o
quanto uma boa administragido e uma boa dose de dedicacéo do profissional
auditor fazem o sucesso da empresa. O objetivo principal é demonstrar que
com eficiéncia, eficicia, confianga, responsabilidade e agindo de forma
ética é possivel atingir o tdo almejado sucesso. Dispondo de varios artigos
cientificos e publicagGes on-line, foi possivel reunir varias informagGes que
certamente fardo com que percebamos o quéo importante e indispensavel é

a figura de um auditor na organizacdo.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Dedicacéo. Sucesso.

Abstract: This paper deals with the importance of Internal Audit in the
management of organizations, with the main objective of demonstrating
how a good administration and a good dose of dedication of the auditor
profes- sional make the company success. The main objective is to
demonstrate that with efficiency, effectiveness, trust, responsibility and
acting in an ethical way it is possible to achieve the much-desired success.
With several scien- tific articles and publications online, it was possible to
gather several pieces of information that will make us realize how important

and indispensable an auditor’s role is in the organization.

Keywords: Internal Audit. Dedication. Success.



INTRODUCAO

om o passar dos anos, a contabilidade
vem ganhando cada vez mais espago
nesse mundo competitivo, é preciso

conhecimento para ganhar o destaque
e permanecer no mercado atual, pois a
competitividade é de grande tamanho. Sdo
necessarios conhecimentos gerais do mercado
e do mundo, estar sempre por dentro da questao
de custos pois antes de um produto irao mercado,
é necessario todo um estudo de precos para nio
trazer prejuizos as organizacOes. Realmente,
a auditoria é uma ferramenta importante no
desenvolvimento das empresas? O objetivo
desse trabalho é demonstrar a importancia da
auditoria interna dentro de uma organizacido e
analisar sua relevancia na gestdo empresarial. A
tipologia adotada para a realizacdo deste trabalho
é a Pratica de Pesquisa Documental. A pesquisa foi
realizada com base em artigos cientificos, artigos

on-line e trabalhos académicos.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica se baseia na ideia de
outros autores que ja publicaram sobre oassunto
estudado, ela é encontrada em livros, revistas, en-
trevistas, trabalhos académicos, dentretantas ou-

tras fontes.

EVOLUGAO HISTORICA DA
CONTABILIDADE

O mercado estd bastante competitivo, para
uma empresa permanecer ativa sdo necessarios
os servicos de contabilidade, vejamos a opinido de
Silva e Vieira (2015, p.3):

Devido ao grande avanco tecnolégico e
a competitividade de mercado, fez com
que as empresas buscassem incessante-

CIENCIAS CONTABEIS

mente por novas maneiras para admi-
nistrar seus negdcios. Com isso, a con-
tabilidade passou a ser uma ferramenta
de gestdo, permitindo aos usudrios uma
visdo econdémico-financeira de toda a
empresa.

A contabilidade ajuda a empresa ter uma visao
do “todo”, para assim melhor se programar para

atuar no mercado:

[...] acontabilidade deixou de ser apenas
uma fermenta de “lancamento de infor-
macoOes”’e de cumprimento de legisla-
¢do e passou a ser aquela que talvez
possamos chamarde “a arma” mais im-
portante na gestdo dos custos e sucesso
de uma empresa. Hoje, com a necessi-
dade de reduzirmos os custos e otimi-
zarmos nossos recursos cada dia mais, a
contabilidade oferece a solucéo de ma-
pearmos onde e como gastamos estes
recursos com a finalidade de estabelecer
quanto realmente custa cada produto e o
maisimportante, por quanto temos que
vender ou por onde podemos reduzir
estes gastos (Dornelles, 2017, on-line).

Sobre o profissional de contabilidade, Dornel-
les (2017) diz que “[...Jo profissional contébil ne-
cessita de um amplo conhecimento dos custos da
empresa, das informacdes lancadascorretamente
e mais que isso, muito conhecimento da economia
atual e do mercado financeiro.”

Atualmente, a contabilidade ainda estd evo-
luindo:

Nos dias de hoje, a contabilidade vem
passando por frequentes mudangas
com o intuito de garantir uma melhor
demonstragéo e registro dos fatos con-
tabeis no ramo industrial, abrangendo
uma necessidade da reducido de custos
e melhoria nos resultados financeiros,
agregado 4 necessidade de gerar infor-
macOes precisas e de realizar demons-
tracoes de acordo com a legislacdo vi-
gente (Dornelles, 2017, on-line).

Revista Maiéutica

PUBLICACAQ.UNIASSELVI.COM.BR

ISSN - 2317-420X / 2024 - ED.01- VOL. 07

97



Revista Maiéutica

CIENCIAS CONTABEIS

OBJETIVO DA CONTABILIDADE

A contabilidade é uma ciéncia de grande im-
portancia, principalmente nos dias atuais, Aradjo
(2016, p. 14) diz que:

[...] H4 tempos, a contabilidade vem
sendo usada como ferramenta de con-
trole e prestacdo de contas. Originou-se
devido a necessidade dos comercian-
tes, que, em meio as transagGes comer-
ciais, foram percebendo a insuficiéncia
de controles em seusnegécios. Assim a
contabilidade foi sendo adaptada e foi
evoluindo de acordo com asnecessida-
des do comércio.

Agora, analisemos o objetivo da contabilidade

de uma forma clara e de facil entendimento:

O objetivo da Contabilidade é, de acordo
com a Estrutura Conceitual Bésica, o de
permitir a cada grupo principal de usu-
arios a avaliacdo da situacdo econémica
e financeira da entidade, num sentido
estatico, bem como fazer inferéncias
sobre suas tendéncias futuras (Marion,
2011, p. 17).

0 QUE E A CONTABILIDADE
EMPRESARIAL?

A contabilidade empresarial vem trazendo
muitos beneficios para as empresas, vejamos o

que diz Aratjo (2016, p. 14) sobre isso:

A contabilidade empresarial tem tra-
zido uma grande contribuicdo para as
empresas. Com as suas ferramentas,
ela proporciona a qualquer entidade
descobrir, buscar solucdes e se preca-
ver diante dos problemas que poderdo
acontecer no decorrer do exercicio atu-
al ou até mesmo nos demais exercicios
das empresas (2016, p. 14).

GESTAO PARTICIPATIVA, ENVOLVENTE E
COMPROMETIDA

Ndo é de hoje que se sabe que o bom funciona-
mento de uma empresa esta relacionada com sua
gestdo. Uma empresa que busca tirar o melhor de
seus funcionarios, buscando técnicaspara o cres-
cimento pessoal e profissional dos mesmos, tem
tudo para ganhar destaque. Balducci e Kanaane

(2007) falam sobre o assunto:

[...] entende-se que a melhor gestdo em-
presarial é voltada para a otimizacio do
aproveitamento do potencial e das com-
peténcias dos recursos humanos, como
forca agregada destinada a utilizar es-
tratégias de confronto as pressoes e mu-
dancas do mercado competitivo através
do saber e do fazer acontecer.

O clima dentro da organizacdo reflete em
como a empresa € vista externamente, por issoé

importante a valorizacdo do mesmo, visto que:

O clima organizacional é um diferen-
cial competitivo que as empresas ne-
cessitam valorizar para que possam
competir adequadamente no mercado
e gerarem satisfacdointerna. Para isso,
€ necessario investir na sua melhoria,
adotando-se praticas de gestdoabertas e
transparentes, que privilegiem as pesso-
as na busca do comprometimento e do
envolvimento com os objetivos daquelas
(Balducci, Kanaane, 2007, on-line).

ETICA EMPRESARIAL

De acordo com Swiatkiewicz (2009), “a éti-
ca nos negoécios vem sendo tratada normativa-
mente, com especial énfase nas empresas pri-
vadas, prescrevendo-se os limites para as acoes
das organizacdes.”

A ética, no ambiente empresarial:
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[...] enquanto disciplina tedrica, estuda
os codigos de valores que determinam
o comporta- mento e influenciam a to-
mada de decises num determinado
contexto. Estes cddigos témpor base um
conjunto tendencialmente consensual
de principios morais, que determinam o
que deve ou néo deve ser feito em fungéo
do que é considerado certo ou errado por
deter-minada comunidade. No ambiente
organizacional e na gestdo de empresas
em particular, a ética estuda os codigos
morais que orientam as decisdes empre-
sariais, na medida em queestas afetem as
pessoas e a comunidade envolvente, par-
tindo de um conjunto socialmenteaceito
de direitos e obrigacoes individuais e co-
letivos (Almeida, 2017, p. 106).

Ainda, referente a relacdo do auditor inter-
no com os valores éticos, Teixeira (2006, p. 38)

esclarece que:

No contexto do mundo actual, em para-
lelo com o conjunto de conhecimentos/
capa- cidades exigidas ao auditor interno
no desenvolvimento da sua actividade, é
crucial que valores como integridade e
ética sejam o desiderato dos auditores in-
ternos e que,na empresa, ndo haja davida
que esses valores sejam cultivados e que
lhes sejam efetivamente reconhecidos.

AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO
TRIBUTARIO BEM FEITO

Dorneller (2017) ressalta a importancia da ges-
tao de custos para o bom funcionamento de uma

empresa:

Em muitos casos, de acordo com as in-
formacoes geradas pela correta gestdo de
custos, pode-se tomar decisoes como tirar
um produto de fabricacio por este nio es-
tar atingindo seu ponto de equilibrio ou
até mesmo alterar seu preco, mudar sua
ficha técnica de matérias-primas, etc.

CIENCIAS CONTABEIS

O contador é o profissional responsavel por
avaliar a questdo financeira da organi- zacdo, ge-
renciando os recursos para obter maiores pontos
positivos e diminuindo desperdicios. Goncalves e
Losilla (2011, p. 9) consideram que:

Numa empresa saudavel o dinheiro esta
em constante circulacdo. Por exemplo,
hé entrada de dinheiro quando os clien-
tes pagam pelos produtos, e quando ela
paga aos funcionarios, ou compra esto-
ques existe uma saida de dinheiro. Nes-
se sentido, o gerenciamento eficiente
desses recursos torna-se um requisito
basico para sobrevivéncia e sucesso de
qualquer empresa.

CONCEITUANDO AUDITORIA

Auditoria basicamente é um processo que
vai verificar todos os processos de deter-mina-
da organizacao, Silva e Vieira (2015, p. 8) esclare-
cem que “[...] é o procedimento ondese verifica a
precisdo das demonstracoes contabeis, analisan-
do todo o processo executado naelaboracdo das
mesmas e se foram preparadas dentro das normas
brasileiras de contabilidade.”

Existem muitas normas e principios que um
auditor deve seguir em seu dia a dia de trabalho,
Da Cunha et al. (2010, p. 67) destaca que:

A auditoria das demonstragdes conta-
beis é o trabalho realizado por auditor
independente, que apos aplicagdo de
um conjunto de procedimentos por ele
adotado, emite um parecer sobre a ade-
quacdo das demonstracdes contabeis
analisadas. O parecer do auditor inde-
pendente € elaborado observando-se as
demonstragtes contdbeis quanto aade-
quagdo aos Principios Fundamentais de
Contabilidade e as Normas Brasileiras
de Contabilidade e demais legislacdes
pertinentes.

Revista Maiéutica

PUBLICACAQ.UNIASSELVI.COM.BR

ISSN - 2317-420X / 2024 - ED.01- VOL. 07

99



Revista Maiéutica

CIENCIAS CONTABEIS

SINTESE HISTORICA DA AUDITORIA
INTERNA

Pode-se dizer que a auditoria evoluiu na pro-
porcdo em que a contabilidade foi crescendo, no-

ta-se a seguir:

A evolugdo da auditoria é decorrente da
grande evolugdo da contabilidade e do
cres- cimento das empresas que esta-
vam em expansao, com isso o aumento
das atividades produtoras gerou com-
plexidade na administracdo das com-
panhias, ja que tinhamuma necessida-
de de conferir e fiscalizar as atividades
(David; Rodrigues; Oliveira, 2015, p.14).

Em 1845, teve um fator que fez com que surgis-
se a auditoria: O fator que alavancou a atividade de
auditoria foi a seguinte, a corrida para o oeste nor-
te- americano, tdo destacada pelo cinema, exerceu
papel importante na evolucao da auditoria, pois as
grandes companhias, principalmente de estradas
de ferro que se organizavam com capital do leste
do pais, tinham de oferecer alguma forma de se-
guranca a seus investidores impossibilitados de
acompanhar de perto suas aplicagdes; por essa
razdo o Railway Companies Consolidation Acts
(Consolidacao das Leis dasCompanhias de Estrada
de Ferro) em 1845 obrigava que os balancos anuais
fossem examinados por auditores (Motta, 1992, p.
14 apud David; Rodrigues; Oliveira, 2015, p.14).

Agora, falando especificando da auditoria no
Brasil, David, Rodrigues e Oliveira (2015, p. 15)

destacam:

Em 1965 a profissdo foi formalizada
principalmente depois da publicagio
da Lei n°4728, primeira lei a disciplinar
o mercado de capitais e assim estabele-
cer medidas para seu desenvolvimen-
to. Essa lei exigia que as companhias
donas de acOes nabolsa de valores pu-
blicassem suas demonstracdes financei-
ras- parecer do auditor independente- e
foi basicamente nesse periodo no qual

foi mencionada pela primeiravez na le-
gislacdo brasileira a expressdo “audito-
res independentes”.

E com o passar dos anos, devido a importancia
dessa profissdo, a mesma apenas tratou de se es-

pecializar e crescer:

No decorrer dos anos, a profissdo de
auditor interno evoluiu consideravel-
mente, migrando de um “rétulo” que a
finalidade era atuar na fiscalizagdo
de pessoalpara um 6rgéo de assessoria,
em que a atuagdo é em prol de garantir e
facilitar a avaliacdo de normas, politicas
internas e adequacdo dos controles in-
ternos, bem comoem identificar a opor-
tunidade para implantacdo de melho-
rias (Lima; Silveira; Barbosa, 2014, p. 4).

0 QUE E AUDITORIA INTERNA?

A auditoria é dividida em dois ramos: audito-
ria interna e externa. Neste trabalhosera dado
énfase na auditoria interna, que como o préprio
nome diz, o auditor esta instalado internamente
na empresa.

Silva e Vieira (2015, p. 10) revelam que “...]
esta auditoria examina as atividades maisdetalha-
damente, verifica o andamento de cada processo,
departamento ou setor. E feita a pedidoda gerén-
cia por um determinado periodo, em alguns casos
sdo executadas varias vezes no ano.”; Silvia e Vieira
(2015, p. 19) seguem tratando como ocorre quando

bem executada tal funcéo:

Quando bem executada, a auditoria in-
terna é um sistema de controle e plane-
jamento,com informacdes valiosas que
sd0 a chave para a solugdo, que os admi-
nistradores tanto procuram. Os relatd-
rios proporcionam um conhecimento
abrangente da organizacdo, ajudando
que os objetivos sejam alcancados com
eficiéncia e eficcia.
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Como mencionado anteriormente, o profis-
sional da auditoria interna ja esté instalado inter-

namente na empresa:

A auditoria interna é executada por pro-
fissionais da empresa, ou seja, o auditor
interno é um colaborador da empresa,
onde ficard responsavel por compilar as
informac0es a serem exami-nadas, em de-
terminados periodos de tempo, observan-
do a execucdo das politicas, a legislagdo,
a eficiéncia e os aspectos tradicionais da
empresa (Crepaldi; Bianchi, 2015, p. 99).

“Sua finalidade é desenvolver um plano de acéo
que auxilie as empresas no cumprimento de seus
objetivos de uma forma disciplinar, melhorando
a eficacia e eficiéncia dos processos de gerencia-
mento, com um excelente custo de qualidade.”
(Crepaldi; Bianchi, 2015, p. 100). “A auditoria en-
volve a revisdo dos procedimentos da empresa,
visando a protecdo de bens internos da mesma,
e tais procedimentos se instalados e ndo vistos,
podem evitar grandesproblemas.” (David; Rodri-
gues; Oliveira, 2015, p. 16).

IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA

Visando & crescimento das organizagdes, a au-

ditoriainternasefazpresenteenecessaria, pois:

[...] a auditoria interna é importante e se
justifica porque auxilia a organizacdo a
alcancar seus objetivos, adotando uma
abordagem sistematica e disciplinada
paraa avaliacdo e melhoria dos proces-
sos de gestdo de risco, de controle e go-
vernanca corporativa (Imoniana; Perei-
ra; Pereira, 2014, p. 70).

Lima, Silveira e Barbosa (2014, p. 2) ainda res-

saltam sobre a importancia dessa profissio:

[...] é uma atividade de avaliacdo obje-
tiva e de consultoria, voltada a agregar

CIENCIAS CONTABEIS

valore a melhorar as operagoes das or-
ganizacdes; auxilia a empresa a alcancar
seus objetivos, através de um acompa-
nhamento sistematico e com adequados
enfoques, para avaliacio e melhoria da
eficacia dos controles, do gerenciamen-
to de riscos, do desempenho dos proces-
sos e de governanca corporativa.

E por fim, todo cuidado é necessarios, pois sdo

varias bases e normas a serem seguidas.

[...] auditoria precisa ser muito cuida-
dosa, possuir conhecimento intenso do
negoécio do cliente e da legislagdo para
se certificar se os procedimentos con-
tabeis utilizados estdo em conformida-
de com os principios fundamentais de
contabilidade e a legis- lacdo vigente.
(Lima; Silveira; Barbosa, 2014, p. 17).

CONTROLE INTERNO

Certamente, ao ouvir pela primeira vez con-
trole interno e auditoria interna, ocorre a im-
pressdo de ambas as expressdes serem sindni-
mos, mas ndo é assim. Crepaldi e Bianchi (2015,
p- 101) dizem que essa mentalidade esta errada,
pois a auditoria interna corresponde a um traba-
lho organizado de revisdo e apreciacdo dos con-
troles internos, e controle interno séo os procedi-
mentos para e execucdo do trabalho.

Um sistema de controle interno bem desen-
volvido pode incluir o controle orcamentario,
custos-padrio, relatérios operacionais periddi-
cos, analises estatisticas, programas de treina-
mento do pessoal, auditoria interna, estudos
de tempos e movimentos e controle de quali-
dade (Attie, 2009 apud Crepaldi; Bianchi, 2015,
p- 102). “[...] o controle interno tem por objetivo
proteger e resguardar o patrimonio da entidade,
sua avaliacdo é a atividade mais relevante execu-
tada pelo auditor.” (Vieira, 2007, p. 180). O con-
trole interno € feito cuidadosamente, pois busca

prevenir erros:
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O controle interno de uma empresa é
formado por procedimentos que apre-
sentam como cada atividade deve ser
executada, para que todo o ciclo da
empresa seja eficaz, prevenindo erros
e procedimentos irregulares. A partir
do momento que estes controles sdo
fiscalizados periodicamente, a maio-
ria desses processos com erros sdo de-
tectados pelos proprios funcionarios
da empresa no momento em que es-
tdo realizando suas atividades diarias,
quando n#o sdo identificados, realiza-
-se uma auditoria interna (Silva; Viei-
ra, 2015, p. 5).

DIFERENCA ENTRE AUDITORIA
INTERNA E CONTROLE INTERNO

Auditoria interna e controle interno ndo
sdo a mesma coisa, vejamos o que Attie (1998)
apud Cavalheiro (2007, p. 28) diz sobre essa

comparagao:

As vezes imagina-se ser o controle in-
terno sindnimo de auditoria interna.
E uma ideia totalmente equivocada,
pois a auditoria interna equivale a um
trabalho organizado de revisdo e apre-
ciacdo dos controles internos, nor-
malmente executado por um depar-
tamento especializado, ao passo que
o controle interno se refere a procedi-
mentos de organizagdo adotados como
planos permanentes da empresa.

Percebe-se que elas ndo tém o mesmo signi-
ficado, porém ambas estdo interligadas. David,
Rodrigues e Oliveira (2015, p. 21) afirmam que
“[...] a auditoria interna e o controle interno es-
tdo coligados dentro uma organizagao, ou seja, a
auditoria interna tem por objetivo auxiliar a ad-
ministracdo no desempenho das atividades para

melhor eficiéncia e eficicia.”.

0 PROFISSIONAL DE AUDITORIA

E fato que qualquer profissional, no
desempenho de sua determinada fungio deve
agir de forma ética, com compromisso, dedica-
cdo e buscando sempre o melhor, com o profis-
sional de auditoria néo é diferente. “Devido as
fraudes e corrupgio que a sociedade vem en-
frentando, a qual deseja por um fim, ninguém
melhor que um profissional nfo apenas com-
petente, mas com compromisso ético, e uma
conduta responsavel e respeitavel.” (Crepaldi;
Bianchi, 2015, p. 102). Confianca é uma das pa-
lavras-chaves que impulsiona esse profissio-

nal tdo importante, vejamos:

O auditor tem uma funcéo social de
relevincia, em face de sua atuacdo na
defesa de interesses coletivos e como
defensor de equidade e justica, na
apuracdo de corretas prestacdes de
contas. Dai a necessidade de conquis-
tar confianca e respeitabilidade, que
deve resguardar e manter, a qualquer
preco (Franco; Marra, 2011 apud Cre-
paldi; Bianchi, 2015, p. 102).

Esse profissional deve ser competente, pois a
profissdo exige que o mesmo esteja sempre atu-
alizado de normas e leis, as quais mudam cons-
tantemente. Principalmente, por se tratar de
uma atividade de analise, avaliacdo e recomen-
dacdo, espera-se que a execucdo do trabalho
do auditor interno ocorra com critérios e bem
fundamentada, a fim de se obter um resultado
assertivo, bem como seja feito dentro de princi-
pios éticos. Entretanto, a realizagdo de um tra-
balho criterioso s6 pode ser obtida se o auditor
estiver preparado para tal, ou seja, além de uma
formacéo académica, tenha conhecimentos atu-
alizados da atividade que estd sendo auditada e
possua motivacdo no desenvolvimento das ati-
vidades (Imoniana; Pereira; Perera, 2014, p. 71-
72). Por fim, é importante evidenciar alguns dos

conhecimentos exigidos nesta profissio:
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Ao auditor interno vem sendo exigida
uma série de conhecimentos diver-
sificados para o bom desempenho
das suas actividades: contabilidade,
dominio de técnicas de gestdo, qua-
lidade total, marketing, organizacao
e métodos, planeamento estratégico,
informatica, relacbes humanas, entre
outras (Teixeira, 2006, p. 59).

REI.AGI}O ENTRE AUDITORIA INTERNA
E GESTAO EMPRESARIAL

A auditoria seria uma reanalise dos procedi-
mentos e serve de auxilio no levantamento de
dados da gestdo da empresa. Percebamos o que
dizem Imoniana, Pereira e Perera (2014, p. 72)

sobre o assunto:

A auditoria interna por meio dos le-
vantamentos dos controles internos
realizados em seus trabalhos, que co-
mumente permeiam toda a organiza-
¢do, possui a informacgdo necessaria
para apoiar a gestdo na elaboragdo
dos seus planos de acdo e na solugédo
de problemas, bem como contribuir
de forma contundente no processo
de decisao.

Mihret e Yismaw (2007, p. 470) apud Imonia-
na, Pereira e Perera (2014, p. 72) “[...] através de
um estudo que objetiva identificar fatores que
impactam a eficacia dos servigos de auditoria
interna, indicam o apoio a gestdo e qualidade
da auditoria interna como os principais deter-

minantes da eficdcia da auditoria interna.”.

ERROS E FRAUDES EM AUDITORIA

Uma das funcdes do auditor no decorrer de
sua profissdo é identificar situacdes incor- re-

tas, como por exemplo, erros e fraudes. “Pode-

CIENCIAS CONTABEIS

-se dizer que a fraude é uma acdo premeditada
para lesar alguém, resultando em falsas situ-
acOes de contas, lucros liquidos alterados [...]
omissdo de entrada de dinheiro, e outros atos
falsos com intencdo criminosa.” (Lima; Silvei-
ra; Barbosa, 2014, p. 12).

“Em contrapartida, erros caracterizam por
serem involuntarios sem o intuito de causar da-
nos e ocorre geralmente por esquecimento, de-
satencdo.” (Lima; Silveira; Barbosa, 2014, p.12).
Erros contdbeis ou a manipulagido de dados por
funciondrios podem gerar fraudes financeiras.
Mais uma vez fica claro que é necessaria com-
peténcia. O trabalho deve ser realizado cuida-
dosamente garantindo o sucesso da empresa de

forma correta.

O trabalho do auditor é garantir que
a contabilidade da empresa este-
ja precisa e honesta, e quando for
planejar a auditoria deve averiguar
com a administracdo da organizacdo
sobre qualquer fraude ou erro que
tenha sido detectado anteriormen-
te; ele deve possuir o conhecimento
necessario das atividades de audito-
ria interna para auxiliar, planejar e a
desenvolver de maneira eficaz (Lima;
Silveira; Barbosa, 2014, p. 14).

Basicamente, o auditor deve identificar o
erro ou a fraude e repassar a administracdo da

empresa:

Nio é a principal fungdo da auditoria
a detecgdo de fraudes e erros, mas
sim de emitir uma opinido quanto a
confiabilidade das demonstragoes;
no entanto, em sua execugdo podera
ser detectados erros e fraudes caben-
do ao auditor comunicar a adminis-
tracdo da empresa, bem como sugerir
possiveis corre¢des (Lima; Silveira;
Barbosa, 2014, p. 16).
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I -

MATERIAIS E METODOS

Com a finalidade de explicar e comprovar a real importincia da
auditoria interna na gestdo empresarial, foi desenvolvida uma pes-
quisa que trata desde os assuntos mais amplos, os quais direcionam
para que seja tratado o tema principal.

Logo no inicio foram abordados temas gerais como contabili-
dade, clima organizacional, a importincia da ética e de um plane-
jamento tributario bem feito, apds isso foi definido o conceito de
auditoria, passando por uma sintese histérica da mesma e segui-
do disso, trata-se especificamente sobre a auditoria interna, que é
basicamente um sistema que revisa todos os processos internos da
empresa ajudando a mesma, atingir seus objetivos de forma ética e
principalmente com qualidade. Por fim, destaca-se a importancia
do profissional de auditoria, sendo este, uma pessoa com conduta
responsavel e de confianca.

A pesquisa utilizada neste trabalho é a pesquisa bibliografica,
onde as explicacOes sdo feitas com base nos contetidos expostos
nos documentos, artigos, livros e revistas ja publicados e on-line,
demonstrando que mesmo ndo tendo a disposicdo uma biblioteca
fisica é possivel usar a internet e encontrar uma variedade muito
grande de acervos, que certamente auxiliardo.

Também foi realizada pesquisa em artigos académicos que ser-
viram como guia para que fosse possivel a realizagfo deste trabalho,
foram opinides de diversos autores e académicos que deixaram o
trabalho mais rico em informacdes.

No comeco da pesquisa, tratando sobre a evolugéo histdrica da
contabilidade, as opinides de Dornelles (2017) sobre o assunto fo-
ram bastante uteis pois demonstraram que a contabilidade é cada
vez mais importante nas organizacoes.

Sobre o objetivo da contabilidade, foi a vez de Aradjo (2016) e
Marion (2011) através de seus estudos referente a Contabilidade
Empresarial explicarem que a contabilidade serve como uma ferra-
menta de controle da situagdo da empresa.

Um tema que achei importante ressaltar dentro desse contex-
to foi em relagdo a importancia de uma gestdo comprometida com
seus objetivos, um clima organizacional positivo. Balducci e Kanaa-
ne (2007) assimilam que isso vai aproveitar o melhor dos funciona-
rios e diminuir desperdicios.

A ética esta presente em todos os setores de nossas vidas, ndo
sendo diferente no ambiente empresarial. Uma das opinides mais
relevantes é a de Teixeira (2006), o qual diz que néo deve haver duvi-

das de que a ética é efetivamente cultivada e reconhecida.
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Néo ¢ de hoje que as coisas feitas com planeja-
mento adequado tém maiores chances de sucesso,
um exemplo é o planejamento tributério, o qual
temos novamente a opinido de Dornelles (2017)
explicando que com a gestdo correta é identificar
se é preciso trocar o produto, tira-lo de circulagdo
ou talvez mudar sua matéria-prima, tudo isso vi-
sando a maior lucratividade. Analisando o traba-
lho de curso de David, Rodrigues e Oliveira (2015)
referente a importancia da auditoria interna nas
organizagOes foi possivel perceber que a audito-
ria foi crescendo na mesma proporcio da conta-
bilidade, ou seja, a gestdo estava ficando cada vez
mais complexa. Seguindo a linha de pensamento
desses mesmos autores, eles deixam claro que a
auditoria é um processo de revisdo dos procedi-
mentos da empresa.

Crepaldi e Bianchi (2015) falam sobre a diferen-
ca entre auditoria interna e controle interno, pois
sdo termos confundidos no dia a dia. Basicamente,
auditoria é o trabalho de revisar, como ja mencio-
nado anteriormente e o controle sdo os procedi-
mentos para a execucao do trabalho.

Imoniana, Pereira e Perera (2014) também pos-
suem sua relevancia nesse trabalho. Eles explicam
sobre a execucdo do trabalho do auditor, que deve
ser feita de forma criteriosa sendo que o profissio-
nal deve ter competéncia para exercer tal funcéo.
A auditoria serve como apoio a gestdo empresarial,
ajudando no processo de tomada de decisoes.

O dltimo assunto tratado foi sobre erros e frau-
des; Lima, Silveira e Barbosa (2014) tém conheci-
mento sobre o assunto, pois, como sabemos, a con-
tabilidade da empresa deve ser honesta, porém,
caso o auditor encontre algum erro ou fraude, é
necessario comunicar a administracdo, buscando

juntos possiveis solucoes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir desse estudo, foi possivel entender
claramente que a auditoria interna é de suma

importancia para o desenvolvimento de qual-
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quer empresa, desde que seja trabalhada de ma-
neira correta, seguindo principios éticos e agin-
do com cautela.

As citacOes apresentadas sobre a opinido dos
autores Lima, Silveira e Barbosa a respeito da
real importancia da auditoria interna, deram o
suporte teérico sobre o tema pesquisado. Este
é um tdépico importante a ser considerado, pois
nos destina a refletir sobre os cuidados na exe-
cucdo dessa fungdo profissional e a necessidade
dela dentro das entidades.

Na sequéncia e complementando esse assun-
to, entra o controle interno, o qual Vieira (2007,
p- 180) conta que ¢ a atividade mais importante
exercida pelo auditor, visando evitar erros, frau-
des e futuras crises.

Analisou-se também a importincia de a
equipe empresarial ser envolvente e comprome-
tida com a prépria organizacao, pois a partir do
momento que a parte interna da empresa passa
a seguir os caminhos corretos, todos os procedi-

mentos futuros tendem a dar certo.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os aspectos mencionados, €é
fato afirmar que as empresas estdo em constante
crescimento nos ultimos tempos. A contabilidade
empresarial é uma ferramenta indispensavel na
elaboracdo de planos futuros, pois trabalha com o
gerenciamento de dados.

A auditoria interna é de suma importancia,
pois quando trabalhada de forma apropriada,
ela traz muitos beneficios a empresa. Tem como
objetivo impulsionar resultados e verificar se os
controles internos estdo sendo realizados de for-
ma eficaz e positiva. Ao término desde trabalho foi
possivel ter a certeza de que o profissional auditor
faz a diferenca em uma organizacio, pois ele visa
diminuir ou eliminar o desperdicio e serve como
apoio para a gestdo da empresa. Certamente, agin-
do de forma ética, o auditor podera fazer a empre-

sa atingir o sucesso tdo almejado.
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Resumo: O auditor externo é responsavel por executar a auditoria contabil, emitindo um relatério de
opinido referente as demonstracoes analisadas. O presente estudo objetivou compreender o perfil e as
caracteristicas desse profissional para, consequentemente, perceber o efeito do exercicio da profissdo
em Santa Catarina. Para alcancar o objetivo, realizou-se a aplicacdo de um questiondrio, abrangendo
perguntas demograficas e especificas, a um comum grupo de oito profissionais. Ainda, a realizagdo
de uma entrevista gravada com um dos profissionais, com perguntas, previamente, estruturadas.
Os resultados encontrados foram analisados e se encontrou um perfil de profissional jovem, de leve
prevaléncia feminina, com tendéncia a realizar viagens, com alta demanda de trabalho,sendo que esta
persistiu mesmo sob desafios (como a pandemia da COVID-19 (2020-2022)), por mais que se exigiram
adaptacbes. Os auditores afirmaram, raramente, ndo encontrar fraudes nas auditorias; quando
encontradas, geralmente, ocorrem nas contas de resultados. Abrangendo as caracteristicas do auditor,
citou-se, como algo indispensavel, o ceticismo para desenvolvimento e sucesso na profissdo, além da
proatividade e constante aprendizado, principalmente, sob atualizacdo das normas de contabilidade.
No estudo, também, foi possivel detectar como funciona a estruturacdo de uma auditoria, incluindo
identificar o plano de carreira dela, geralmente, comecando como trainee, prosseguindo para auditor
experiente, sénior, gerentes/supervisores, e podendo chegar até sécio deuma empresa de auditoria.
Ademais, o estudo, de fato, acrescentou para a verificacdo do perfil do auditor externo/independente

em Santa Catarina.

Palavras-chave: Auditoria. Auditor externo. Auditor independente. Perfil profissional.

Abstract: The external auditor is responsible for performing the accounting audit, issuing an opinion
reportonthe analyzed statements. The present study aimed to understand the profile and characteristics
of this professional to, consequently, understand the effect of exercising the profession in Santa
Catarina. To achieve the objective, aquestionnaire was applied - covering demographic and specific
questions - with a group of eight professionals. Inaddition to conducting a recorded interview with
one of the professionals, with previously structured questions. The results found were analyzed and
a profile of a young professional was found, with a slight female prevalence,with a tendency to travel,
with a high demand for work, which persisted even under challenges - such as the COVID-19 pandemic
(2020-2020). 2022) - no matter how much adaptations were required. Auditors said they rarely or did
not find fraud in audits, and when found, usually occurring in the income statement. Encompassing
the characteristics of the auditor, skepticism was cited as indispensable for development and success in
the profes-sion, in addition to proactivity and constant learning, especially when updating accounting
standards. In the study,it was also possible to detect how the structuring of an audit works, as well as
to identify its career path - usually starting as a trainee - proceeding to experienced auditor, senior,
managers/supervisors and even reaching a partnerin an auditing company. Furthermore, the study

actually added to the verification of the profile of the external/ independent auditor in Santa Catarina.

Keywords: Audit. External auditor. Independent auditor. Professional profile.
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INTRODUCAO

abe-se que a Ciéncia Contabil, area de
origem dessa profissdo, é uma Ciéncia Social
(Corregio, 2006). Por se tratar de uma Ciéncia
Social, isto é, que varia, de acordo com o
entendimento e consciéncia dos aplicadores, ha
muitas explicacOes para a origem que tem.

Em uma das frentes académicas, acredita-se
que o inicio dela parte da contagem de ovelhas em
um rebanho, buscando atestar eventuais perdas
de animais. As ferramentas utilizadas, a época,
eram cordas e pedras, dando nds na primeira e se-
parando as segundas (Lopes; Buriola, 2019).

A Ciéncia Contabil, para Guedes e Silva (2017),
acompanhou a evolugdo da sociedade, tendo,
como um marco significativo de mudanca, a Re-
volucdo Industrial, ocorrida no século XVIII,
aumentando, vertiginosamente, o faturamento
das industrias e, consequentemente, a necessida-
de de um controle melhor de ganhos e bens.

Nesse sentido, para Antunes (2010), a auditoria
independente se torna relevante, com o cresci-
mento das empresas e a fiscalizagdo tributaria go-
vernamental. Como a cobranca de impostos esta
baseada nos lucros das empresas, cresceu a ne-
cessidade de confirmacgo dos registros contabeis
e do controle patrimonial, incluindo a afirmacio
da integridade de investimentos e dos resultados
econdmicos a terceiros.

Considerando a importancia desse profissional
para o atual cenario econémico mundial, a proble-
matica do artigo trespassa pela necessidade de an-
gariar mais informacoes do profissional que exer-
ce a auditoria externa no estado de Santa Catarina,
sobretudo, caracteristicas dele. Assim, o objetivo
geral desta pesquisa se designou por compreender
o perfil do auditor externo para, consequentemen-
te, perceber o efeito do exercicio da profissdo em
Santa Catarina. Nesse sentido, a pesquisa se justi-
fica pela necessidade de assimilar mais as functes
da auditoria e do auditor externo, uma vez que a
demanda de trabalho € significativa e a popularida-

de e a oferta de profissionais sdo baixas.

Pretende-se contribuir com os alunos do Cur-
so de Graduagdo em Ciéncias Contdbeis, com a
sociedade e com o préprio meio académico, de
forma teérica. Por fim, explica-se que o presente
artigo foi dividido em referencial teérico (com a
evolucdo e a origem da Ciéncia Contabil), que se
verticalizou na profissdo de auditoria e no profis-
sional auditor (tema central) e se fundamentou na
metodologia aplicada. Encerrou-se com as consi-

deracOes finais e referéncias.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico aborda os principais te-
mas do estudo. Primeiramente, falou-se da Conta-
bilidade, contador e evolucdo. Em seguida, origem
e evolucdo da contabilidade, especificamente, no
Brasil. Por fim, argumenta-se a respeito da audito-

ria e da profissdo de auditor externo.

A CONTABILIDADE, 0 CONTADOR E A
EVOLUGAO

A Contabilidade é uma Ciéncia Social que uti-
liza ferramentas qualitativas e quantitativas para
atingir objetivos. Ndo se sabe, exatamente, o inicio
que teve, mas se sabe que se deve a necessidade de
o homem obter informagdes a respeito das rique-
zas dele, e se desenvolve estimulada pelas diversas
transformacGes pelas quais a humanidade tem pas-
sado (Corregio, 2006). Um dos primeiros registros
contabeis foi dar né em cordas, ou separar pedras
para administrar o rebanho de ovelhas, assim, era
possivel notar alguma perda (Lopes; Buriola, 2019).

Assim como toda evolucdo é resultado, prin-
cipalmente, de pesquisa, estudos, descobertas e
revolugdes, a evolucdo da Contabilidade nédo é di-
ferente. Antes de tudo, é necessario entender que
a Contabilidade est4 presente no dia a dia, nos ne-
gbcios empresariais, portanto, pode se caracterizar
como uma ciéncia de grande importancia para o de-

senvolvimento da sociedade (Mota; Martins, 2018).
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Podendo ser denominada como uma Ciéncia
Social aplicada, a Contabilidade deve evoluir,de
acordo com a necessidade de informagoes deman-
dadas pelos usuarios, buscando, continuamente,
ser um sistema de informac0es que consiga con-
templar os mais variados interesses e exigéncias
dos usuarios. Hoje em dia, pode-se dizer que a
Contabilidade se subdivide nas seguintes areas:
Financeira, Gerencial, de Custos, Social e Ambien-
tal (Mota; Martins, 2018).

No inicio, a Contabilidade se preocupava,
basicamente, com as informacdes financeiras,
focando em atender as obrigacgbes fiscais e le-
gais. Conforme houve o avanco da tecnologia,
também, ampliaram-se as necessidades sociais.
Consequentemente, a quantidade de usuérios po-
tenciais da Contabilidade se ampliou. Apods isso,
foi dado inicio a uma época na qual a Contabilida-
de ndo mostrava mais os lucros, apenas, aos donos,
mas, também, a sociedade.

Nesse sentido, as informacoes contédbeis se tor-
naram imprescindiveis e estratégicas, umavez que
criam vantagens que possibilitam que as empresas
pequenas compitam com transnacionais. O am-
biente, nesse nivel de competitividade, apresenta
uma nova finalidade para a Contabilidade: além
da divulgacdo das informagGes financeiras usuais,
a entrega de informacses econdmicas destinadas

a diversos niveis de usuarios (internos e externos).

ORIGEM E EVOLUCAO DA
CONTABILIDADE NO BRASIL

A histéria da Contabilidade do Brasil tem,
como marcos iniciais, a chegada dos navegadores
portugueses e a implementacdo das primeiras co-
lonias, trazendo as primeiras atividades econdmi-
cas e financeiras ao territério brasileiro. Segundo
Agostini e Carvalho (2012), essas praticas conta-
beis se desenvolveram na mesma medida em que
o mercantilismo se proliferava pelo pais, atreladas
a necessidade que os comerciantes tinham de me-

lhorar o controle dos préprios bens.

CIENCIAS CONTABEIS

As primeiras atividades financeiras implemen-
tadas pelos portugueses eram, puramente, extra-
tivistas, e, com o objetivo de blindar, para si, as
riquezas da colonia, principalmente, pela ameaca
de outras poténcias europeias, a Coroa Portugue-
sa decidiu aumentar, gradativamente, o controle
sobre o patrimoénio, aqui, adquirido, designando,
para ca, os primeiros guarda-livros e contadores,
sendo, segundo Silva e Assis (2015), Gaspar Lame-
go o primeiro contador designado para o Brasil,
no ano de 1549. Ja para Rodrigues (2013), o primei-
ro contador designado para o Brasil foi Bras Cubas,
nomeado pelo Rei D. Jodo III para o cargo de Pro-
vedor da Fazenda Real e Contador das Rendas e
Direitos da Capitania, em 1551.

Os contadores citados, todos de origem portu-
guesa, tinham, como tarefa, enviar relatdrios con-
tabeis das capitanias hereditarias para a Coroa,
além de controlar a arrecadacdo de impostos dos
navios, sendo que essas fungoes, de acordo com
Rodrigues (2013), eram regulamentadas pelo Con-
selho de Fazenda para a administracio financeira
das coldnias, criado em 1563.

A vinda da Familia Real Portuguesa para o
Brasil, em 1808, foi fundamental para a evolugédo
contabil brasileira. De acordo com S& (2008 apud
Silva; Assis, 2015), a busca do governo imperial,
a fim de obter um controle efetivo da arreca-
dacdo de impostos e austera gestdo do dinheiro
do Império, abriu um maior campo de desenvolvi-
mento para os profissionais da drea contabil.

Dom Jodo VI, primeiro governante do Impé-
rio brasileiro, criou, apds se estabelecer aqui,
o primeiro banco brasileiro, e, em 1809, esta-
beleceu o curso de comércio, decretando que
as escrituracoes contdbeis (que, por decreto de
Dom Pedro I, em 1830, deveriam ser, obrigato-
riamente, feitas com o uso do método das par-
tidas dobradas) sé fossem realizadas por quem
frequentasse tal escola. Segundo Peleias et al.
(2007), o surgimento desse curso foi o marco
de pesquisa para a criacdo de outros cursos de
Ensino Superior no pais, como Administragéo,

Economia e Contabilidade.
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Em 1870, segundo o Crcma (2008 apud Castro,
2009), houve a primeira regulamentacao da profis-
sdo contébil feita no Brasil, com o Decreto Imperial
n° 475, ficando, oficialmente, reconhecida a Asso-
ciacdo dos Guarda-Livros da Corte, considerada a
primeira profissdo liberal regulamentada no pais.

Com o inicio da industrializacdo do pais e do
aumento do nimero de profissionais da area, fo-
ram surgindo diversas associa¢Oes de contabilis-

tas pelo pais, como a Associa¢do dos Contadores

Quadro 1. Evolugdo do Ensino de Ciéncias Contabeis no Brasil

de Sdo Paulo, em 1916; e a Associacdo dos Diplo-
mados em Ciéncias Comerciais do Rio de Janeiro,
em 1921. A regulamentagéo da profissdo de conta-
dor, propriamente, dita, de acordo com Peleias et
al. (2007), s6 ocorreu em 1931, com o Decreto n°
20158, que regulamentou a profissdo de contador
e reorganizou o ensino comercial, dividindo-o nos
niveis propedéutico, técnico e superior. No Qua-
dro 1, é possivel compreender a evolugio do ensi-

no das Ciéncias Contdbeis no Brasil.

1- Século XIX, aulas de
comércio (1890):

2- Século XIX, criacdo do
Instituto Comercial do Rio de
Janeiro (década de 50):

3- Século XX, ensino
comercial,apartir da
Proclamacdo da Republica
(1889):

4- Século XX, instituidos
cursos profissionalizantes,
década de 20:

5- Século XX, criagdo do
curso de Ensino Superior,
década de 40:

6- Século XX, pbs-graduagdo
stricto sensu, década de 70:

Fonte: adaptado de Peleias et al. (2007).

Impulsionada pela vinda da Familia Real Portuguesa, em 1808, foi
criada uma cadeira de Aula Publica de Ciéncias Econ6micas no Rio
de Janeiro. Em 1809, foram criadas as Aulas de Comércio, iniciando-
-se 0 ensino comercial no Brasil.

Um decreto (1856) deu novos estatutos a Aula de Comércio da Corte,
formando umcurso de estudos, denominado de Instituto Comercial
do Rio de Janeiro.

Extingdo do Instituto Comercial do Rio de Janeiro, substituido pela
Academia de Comércio do Rio de Janeiro (1905). Essa academia foi
declarada de utilidade pablicae os diplomas dela, a partir do decre-
to, oficialmente, reconhecidos.

Cursos profissionalizantes (Ensino Técnico Comercial) foram ins-
tituidos em 1926 (sob decreto), um com formacdo geral de quatro
anos e outro, superior, de trés anos.

O curso geral conferia o diploma de Contador e, o superior, o titulo
de graduadoem Ciéncias Economicas.

Em um cenario de industrializacdo, que vinha desde o pos-guerra
até a ascensdo dopresidente JK, baseado na substituicdo da im-
portacdo, surge o curso superiorde Ciéncias Contabeis e Atuariais
(22/09/1945), com duragdo de quatro anos, concedendo o titulo de
Bacharel em Ciéncias Contabeis a quem concluisse.

A discussdo formal a respeito da pds-graduacgdo, no Brasil, iniciou-
se em 1961, porém, a implanta¢do dos primeiros programas stricto
sensu em Contabilidade ocorreu nos anos 1970, como, também,
Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis da Fundagdo Getuilio
Vargas - FGV (RJ).
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Hoje, o curso de Ciéncias Contdbeis é um dos
mais populares no pais. De acordo com o INEP
(Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa), € o quar-
to curso mais buscado (ficando atras, somente, de
Direito, Administracao e Pedagogia). Em 2019, ha-
via o nimero de 362 mil matriculados (316.653 mil
em escolas ptblicas e 45.329 mil em particulares).
Ainda, desses 362 mil alunos, 244.840 mil deles
eram matriculados em cursos presenciais; 117.202
mil, em cursos de Ensino a Distancia (EaD). A alta
demanda, segundo o Conselho Federal de Conta-
bilidade (CFC), esta associada as boas versatilida-
de e empregabilidade da profissdo (CFC, 2019).

AUDITORIA E AUDITOR EXTERNO

A auditoria é uma técnica da Contabilidade
com o objetivo de obter elementos de convicgdo
para julgar se os registros contabeis foram efetu-
ados, de acordo com as normas fundamentais e
legislacdo, inspecionando através da verificagdo
de registros, documentos e demonstragoes reali-
zadas. Essa investigacdo pode proporcionar me-
lhorias diante das experiéncias e conhecimento
da empresa analisada, podendo entregar otimi-
zacdo de processos e reducdo de custos (Costa;
Martins; Neto, 2011).

De acordo com Dos Reis e Cintra (2019), uma
auditoria se preocupa com a possibilidade de
ocorrer uma interpretacdo técnica errénea que
envolva a emissdo de opinido e parecer do au-
ditor independente quanto a demonstragdes
contabeis. Ainda, segundo os autores, o auditor
busca, basicamente, através de relatérios finan-
ceiros, construir um julgamento, através de téc-
nicas, para dar um parecer técnico e fidedigno
para as empresas. Uma auditoria externa bem
realizada tem a capacidade de fornecer fatos e
informacoes das mais diversas areas de atuagdo e
departamento de uma organizacéo, fazendo, as-
sim, com que o mercado se sinta mais protegido

e confiante (Carvalho; Pereira, 2013).

CIENCIAS CONTABEIS

Segundo Antunes (2010), é dificil precisar a
origem da auditoria, sendo mais aceito que ela
surgiu na China, durante a Dinastia Western
Zhou, ha cerca de 3000 anos, como uma forma
rudimentar de um trabalho de conferéncia. Em
992 a.C., durante a Dinastia Song, foi criada uma
corte real de auditoria na China, sendo, prova-
velmente, a primeira vez em que o termo audi-
toria fora utilizado da forma mais préoxima da
caracteristica atual que apresenta.

Durante o Império Romano, segundo Antu-
nes (2010), a auditoria tinha a funcéo literal de
ouvir e, assim, tentar prevenir fraudes, vindo,
dai, a origem do termo auditoria (auditoria vem
do participio passado auditus, do verbo latino
audire, “ouvir”). Nessa época, nas cidades-es-
tados italianas, a profissdo era muito utilizada
pelos mercadores, para ajudar na verificagédo e
controle das mercadorias dos navios que volta-
vam de expedicdes.

Para Guedes e Silva (2017), pode-se dizer que
a auditoria moderna teve inicio por volta do sécu-
lo XVIII, na Inglaterra, ja que, devido a Revolucéo
Industrial, tal pais sofreu um aumento significa-
tivo do nimero de industrias, que, rapidamente,
disseminou-se pelo mundo. Com esse nimero de
empresas crescendo, tornou-se um fato que havia
a necessidade de criar instrumentos que demons-
trassem um maior controle e uma fiscalizacdo
mais rigida de registros contabeis. Ja para Crepal-
di (2002), a auditoria moderna, também, teve ori-
gem na Inglaterra, porém, em 1314, com a criacdo
do cargo de Auditor do Tesouro.

De acordo com Almeida (2004), até o inicio da
Revolucio Industrial, a auditoria era utilizada pe-
los individuos mais ricos e com grande dispersao
dos ativos que tinham, que necessitavam saber se
tais recursos eram, adequadamente, mantidos e
utilizados, e ndo negligenciados pelas pessoas as
quais eram confiados. Assim, na primeira fase, a
auditoria dava uma especial énfase a detecgdo de
fraudes, ndo a verificacdo da existéncia de contro-

les adequados, nem identificaco de riscos.
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Segundo Antunes (2010), a importincia da au-
ditoria independente se deu com o surgimento
das grandes empresas e da crescente importancia
para o Imposto de Renda (IR), e, como a cobranca
de impostos estd baseada no lucro das empresas,
havia a necessidade de confirmacio dos registros
contabeis e do controle patrimonial. Ainda, se-
gundo ele, essa importancia se manifestou com
a institucionalizacdo do investidor capitalista ndo
participante da administracdo, que, sendo uma
classe importante e em crescimento, passou a exi-
gir relatérios imparciais referentes a integridade
do investimento depositado e dos resultados eco-
némicos do empreendimento.

Antunes (2010) afirma que, nesse ambito, a
especializacdo do contador como auditor foi esta-
belecida no século XIX, com o surgimento das pri-
meiras associacOes de contadores publicos, com
profissionais que passaram a exercer a fungdo de
auditor e, com o crescimento acelerado da econo-
mia, abriram filiais por todo o mundo capitalista.

No Brasil, os trabalhos de auditoria tiveram ini-
cio na década de 1940, com a chegada de grandes
companhias multinacionais, trazendo a necessida-
de de que os registros contabeis delas fossem audi-
tados, suprindo a necessidade dos investidores de
terem garantias de que o capital deles estava seguro.

Com o crescimento exponencial da abertura
de firmas de auditoria e de companhias que ne-
cessitavam ser auditadas, o nimero de auditores
brasileiros capacitados seguiu essa evolucdo. Na
década de 1960, eles se organizaram em uma as-
sociacdo de classe, intitulada de Instituto dos Con-
tadores Publicos do Brasil, e que, em 1971, teve o
nome alterado para IBRACON (Instituto dos Audi-
tores Independentes do Brasil).

No entanto, o Brasil é classificado como um
dos paises com menor nimero de auditores em
relacdo a populacdo geral. Ainda, segundo Amo-
rim (2012 apud Veiga et al., 2013), a quantidade de
profissionais de auditoria ndo estd acompanhan-
do o crescimento da demanda do mercado. Como
relatado pela autora, apenas, 19% das firmas de

auditoria afirmam estar com o quadro funcional

completo, e 73% delas afirmaram haver caréncia
de profissionais.

E importante ressaltar que a auditoria ndo se
limita, apenas, a externa. Existem, na mesma pro-
fissdio, Ambitos de atuagdo e ambientes de andlise
distintos. Para Cintra e Sammour (2019), o auditor
interno, embora independente no exercicio da
funcdo dele, possui vinculo empregaticio com a
empresa auditada, executando as auditorias con-
tabil e operacional. Reforga, dizendo que oauditor
interno tem, como principais objetivos, analisar
as normas internas da empresa e fiscalizar se to-
dos os procedimentos estdo sendo seguidos de
maneira adequada.

O auditor externo nio possui vinculo emprega-
ticio com a empresa auditada, tem um maior grau
de independéncia, e o principal objetivo dele é a
execucdo da prépria auditoria contabil, emitindo
um relatério de opinido referente as demonstra-
¢Oes verificadas, analisando a aplicagéo e os efeitos
praticos na realidade financeira da empresa. Atual-
mente, o relacionamento entre os auditores exter-
nos e internos se limita, basicamente, na maioria
dos casos, a uma revisdo, por parte dos primeiros,
dos trabalhos realizados sobre os segundos, com o
objetivo de diminuir parte dos testes que os audi-
tores externos deveriam realizar (Antunes, 2010).

Para obter o registro de auditor externo (inde-
pendente), é necesséria a inscri¢cdo na Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM). A CVM é uma au-
tarquia que esta vinculada ao Ministério da Eco-
nomia, que regulamenta e fiscaliza as Sociedades
Andnimas (SAs), que negociam na bolsa de valo-
res (capital aberto). Os interessados em ser um
auditor externo devem atender as instrugoes nor-
mativas exigidas pela CVM, na Prescri¢dao n° 308,
de 14 de maio de 1999. Sdo elas: estar inscrito no
CRC (exame de suficiéncia); comprovar estar, ao
menos, cinco anos na atividade de auditor inde-
pendente de empresas de capital fechado; e estar
exercendo a atividade de auditor externo em escri-
tério profissional, legalizado, com nome préprio,
com instalacGes que garantam seguranca e sigilo

dos documentos (Dos Reis; Cintra, 2019).
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O profissional deve possuir conhecimento per-
manente e atualizado do ramo, dos negdcios e
praticas contabeis e operacionais dos clientes;
possuir uma estrutura operacional adequada ao

numero e porte; além de ser aprovado nos exames

Quadro 2. Requisitos para a Profissdo de Auditor Externo

1- Bacharelado em Ciéncias Contabeis

2- Exame de Suficiéncia do CFC
3- Registro no CRC
4- Exame de Qualificagdo Técnica Geral do CFC

5- Exame de Qualificagdo Especifica do BACEN
e SUSEP

6- Registro na CVM

Fonte: adaptado de Dos Reis e Cintra (2019).

Segundo Lopes (2021), o auditor externo é um
profissional que viaja muito, por isso, tem que
sujeitar a vida pessoal, em grande parte, a em-
presa, entdo, sofre grande pressdo por resulta-
dos, sendo, constantemente, avaliado. Sdo exigi-
das disciplina, postura ética, habilidades técnica
e humana. E indispensével que seja cético, além
de que possua uma mente questionadora e aler-
ta para condicOes fraudulentas (Assis et al., 2014).
Dos Reis e Cintra (2019) complementam que um
auditor independente deve manter a qualificacdo
profissional dele baseada nos principios funda-
mentais da Contabilidade, seguindo as normas do
CFC, além de que deve negar servigos que ndo tem

a capacidade técnica de realizar.
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de qualificacdo técnica do CFC para ser auditor e
na prova da CVM, para, assim, auditar as empre-
sas de capital aberto. Na sequéncia, o Quadro 2
informa, mais detalhadamente, os requisitos mi-

nimos necessarios para a carreira do auditor.

Etapas da Carreira
Normas
Resolugdo CFC n®1.372/2011e Instrucao 308/1999

Resolucao CFC n°®1.373/2011
Instrucdo Normativa CVM n°® 308/1999

Resolug¢ao CFC n°®1.147/2008
CCI/SUSEP/DECON n° 05/2005, 06/2005 e 05/2006

Instrucdo CVM n® 308/1999

METODOLOGIA

Para esta pesquisa, foi elaborado um questio-
nario que foi enviado para 8 (oito) auditores, assim
como uma entrevista semiestruturada com um au-
ditor sécio de uma empresa de auditoria. Este tra-
balho se encaixa como de carater descritivo, pois

busca descrever a profissdo do auditor externo.

QUESTIONARIO

Segundo Marconi e Lakatos (2003), o questio-
nario é um instrumento de coleta de dados, cons-
tituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas de forma escrita e sem a
presenca do entrevistador.

No Quadro 3, apresenta-se o questionario apli-
cado, através da plataforma Google Forms, que,
além de possibilitar a aplicacdo, facilita a analise
de resultados através da construcdo automatica de

gréaficos, com um dashboard analitico:
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Quadro 3. Questionario Aplicado aos Auditores Externos Investigados

que é importante que um auditorexterno seja cético?

Fonte: os autores.

N° Questao Alternativas
. . . . . . Nunca
Sabe-se que um auditor externo viaja muito, tendo que abdicar, mui- N
1 . 2 A 5 .. As vezes
tas vezes, da vidapessoal. Como & para vocé? Voceé gosta de viajar?
Sempre
Sim
2 Qual é a frequéncia com que viaja? Nao
Nao sei
Visto que o Brasil é classificado como um dos paises com o menor Escassa
3 nimero de auditores emrelacdo a populagdo em geral, como é a sua Regular
atual demanda de trabalho? Excedente
Apandemia de Covid-19 alterou a vida de todos os cidad3os em to- Negativo
4 das as esferas, sobretudo,da classe empresaria. Como vocé conside- Positivo
ra o impacto da pandemia para as auditorias? N&o houve impacto
Algumas empresas, independentemente dos portes delas, sao obri- Nunca
gadas a apresentar demonstragGes contabeis. Nesse sentido, em
5 N o Raramente
certas demonstrag¢des, constata-se a ocorréncia de fraudes. Com que
frequéncia vocé as encontra nas empresas nas quais audita? As vezes Sempre
Ativo Passivo
6 Consequentemente, no seu cotidiano, em qual 4rea ha maior inci- Patriménio Liquido
déncia de casos de fraude? Resultados
Outro:
Uma das principais caracteristicas de um auditor externo é possuir
7 uma postura céticanas atividades que exerce. Na sua percepg¢ao, por Pergunta aberta

A anadlise do questionério foi realizada de forma qualitativa e, assim, foram gerados os resultados que

foram discutidos.

ENTREVISTA GRAVADA

A principal razdo pela qual houve a ini-
ciativa de fazer a entrevista gravada foi para
conseguir realizar a triangulacdo dos dados.
O auditor gravado é socio de uma empresa de
auditoria independente, localizada em Blume-

nau/SC. Com esse método, buscou-se aprofun-

dar questoes mais detalhadas, por exemplo, se
ha um grande indice de fraudes nas empresas
nas quais sdo feitas as auditorias. Outra razao,
também, foi poder compreender os motivos
que levam uma empresa a solicitar uma audi-
toria. O Quadro 4 demonstra, com detalhes,

como foram semiestruturadas as perguntas:
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Quadro 4. Questionario para a Entrevista Gravada com o Auditor Independente

NO

nessas duas areas?

auditoria externa?

Fonte: os autores.

Os dados, entdo, por esses meios (questionario
e entrevista), foram coletados, com os resultados

analisados e discutidos.

ANALISE DE RESULTADOS

A analise de resultados se deu, principalmen-
te, com as informacgdes do questionario. Obti-
veram-se oito respostas do questionario de sete
perguntas (sendo seis objetivas e uma discursiva)
euma entrevista gravada contendo seis perguntas

semiestruturadas.

ANALISE DO QUESTIONARIO

Conforme os dados demograficos obtidos
no questionario, é possivel observar que os
profissionais que seguem a carreira de auditor
sdo jovens, sendo que 87,5% dos entrevistados
tém entre 20 e 30 anos. Acompanhando esse
resultado, o grupo estudado relatou ter pouco
tempo de atuagdo na area, sendo que 75% dos

entrevistados possuem cinco anos, ou menos,

Questio

Vocé ja atuou como auditor interno? Se sim, quais sdo as principais diferencas na atuagdo

Sabemos que existem dois tipos de auditoria: interna e externa. Por que vocé escolheu a

3 Qual vocé considera o principal motivo que leva uma empresa a procurar por uma auditoria?

Sabemos que a pandemia afetou 0 mundo todo de alguma forma, assim, e, referéncia as
auditorias externas, como vocédescreveria o impacto? Foi de uma forma negativa ou positiva?

5 No exercicio da sua profissdo, quais sdo as suas principais tarefas ao auditar uma empresa?

6 Quiais sdo as caracteristicas que vocé considera essenciais para se ter sucesso na profissdo?

de carreira como auditor; 12,5%, entre seis e
10 anos; e, apenas, 12,5%, mais de 10 anos de
profissdo. Além disso, 100% dos entrevistados
atuam no Estado de Santa Catarina.

Outro ponto demogréfico abordado foi o
género do profissional de auditoria. Notou-
-se uma leve preferéncia feminina pela area,
representando 62,5% dos entrevistados. Esse
numero acompanha os dados de representa-
tividade feminina na Contabilidade do Censo
de Educacdo Superior de 2015. De acordo com
Cfc (2019), os resultados do censo indicam que,
em 2015, 59% dos estudantes de Ciéncias Con-
tabeis eram mulheres, confirmando, assim, o
porqué de haver uma maioria feminina entre
os profissionais de auditoria.

Com relacdo a remuneracdo do auditor,
constatou-se que uma grande parcela dos en-
trevistados declarou receber até cinco salarios-
-minimos, valor, consideravelmente, alto para
profissionais que, conforme os resultados ja
citados, sdo jovens e com pouco tempo de car-
reira, além de que, desses profissionais, 75%
deles alegam possuir, somente, Graduagdo em

Ciéncias Contdbeis. Ha evidéncias da influén-
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cia do fator remuneragdo na preferéncia pela
auditoria como uma atividade profissional.
Essa influéncia, em termos de medidas, corres-
ponde a um score aproximado de 30% a 40%
na preferéncia pela atividade. Também, é pos-
sivel observar uma relacdo entre o salario do
profissional e o tempo de atuacdo, pois os en-
trevistados que alegam exercer a profissdo de
auditor hd um bom tempo declararam possuir
uma maior remuneracao.

Partindo para as quest0es que buscavam um
maijor aprofundamento na profissdo, confir-
mou-se que o auditor é um profissional com ten-
déncia a realizar viagens a trabalho, pois 37,5%
dos entrevistados alegaram viajar com frequén-
cia; 62,5%, ocasionalmente. Esse resultado vai
ao encontro do que afirma Lopes (2021), pois,
segundo o autor, o auditor é um profis sional
que viaja muito, por isso, tem que sujeitar a vida
pessoal, em grande parte, a empresa.

Ao serem questionados a respeito da de-
manda de trabalho, todos os entrevistados
alegaram possuir um numero excedente de
ofertas de trabalho, confirmando o que é dito
por Veiga et al. (2013).

a quantidade de profissionais de auditoria

Segundo os autores,

no Brasil ndo acompanha o cresci mento da
demanda do mercado, com, apenas, 19% das
firmas de auditoria afirmando possuir um
quadro funcional completo, e 73% alegando
haver caréncia de profissionais. Essa alta de-
manda relatada pelos entrevistados, também,
pode ser explicada pela classificacdo do Brasil
como um dos paises com menos auditores por
numero de habitantes, com uma relacdo de 1
para 24.000, sendo, a média, inferior, quan-
do comparada com diversos outros paises da
América Latina.

Um fato curioso é que, ao serem questiona-
dos em relagdo ao impacto da pandemia de CO-

VID-19 na execucdo dos trabalhos de auditoria,

75% dos profissionais afirmam que esse impac-
to foi positivo, mesmo que os métodos que eram
utilizados na realizacdo desses trabalhos tenham
que ter sido adaptados. A pandemia impactaria
o ambiente organizacional e as consequéncias
influenciariam os trabalhos desenvolvidos por
diversos profissionais, inclusive, contadores e
auditores. Entretanto, esses resultados diver-
gem, completamente, dos apresentados em
uma pesquisa realizada por Martins (2020), em
Portugal. No referido estudo, realizado de ma-
neira semelhante a pesquisa em questdo, a auto-
ra obteve resultados, amplamente, negativos no
que se refere aos impactos da pandemia para as
empresas de auditoria, além do desempenho de
auditorias externas, tendo, como pontos desfa-
voréaveis, perda de clientes e reducdo de hono-
rarios e da eficiéncia no desempenho da fungéo.

A respeito da atividade direta do auditor
externo, perguntou-se com que frequéncia se
encontram fraudes nas demonstracdes ana-
lisadas. 37,5% deles alegaram néo encon trar
fraudes, e o restante declarou que as encontra
raramente, divergindo do que é dito por Carva-
lho e Pereira (2013), que afirmam que grandes e
pequenas empresas sdo alvos, diariamente, de
algum tipo de fraude, principalmente, as em-
presas do setor publico. Quando questionados
quanto ao campo no qual eram encontradas
fraudes com maior frequéncia, 50% dos entre-
vistados alegaram que as encontravam nas con-
tas de resultados da empresa.

Ainda, temos as caracteristicas essenciais
no desempenho da auditoria, sendo que foi
abordada, no questio nério, a importancia de o
auditor externo possuir uma postura cética no
decorrer das atividades dele. Os entrevistados,
de forma geral, afirmaram que ser cético estd,
diretamente, ligado a qualidade e credibilidade
nos resultados da auditoria, conforme apresen-

tado no Quadro 5.
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Quadro 5. Respostas do Questionario Referente a Importancia do Ceticismo para a Profissdo

ND

esta fadado ao fracasso.

na sua atuacao.

5 Para obter melhores resultados.

recem serconfidveis, precisamos verificar.

Fonte: os autores.

Os profissionais destacam que ndo demonstrar
os julgamentos pessoais influencia, diretamente,
na atuagdo. Caso contrario, permite a desconfian-
¢a de qualquer informacéo, pois é incerto quando
guem) pode surgir uma fraude. Ha mais criticida-
de na aplicacdo das normas, ndo comprometendo
a andlise e, consequentemente, a empresa investi-
gada. O ceticismo profissional é uma postura que
inclui uma mente questionadora e alerta para con-
digdes que possam indicar uma possivel distorcao,
devido a erro, ou fraude, incluindo uma avaliacéo

critica de evidéncias de auditoria.

ANALISE DA ENTREVISTA

Conforme previsto, realizou-se a entrevis-
ta com um auditor, s6cio de uma empresa de
auditoria e consultoria em Blumenau (Santa
Catarina), com perguntas semiestruturadas,

conforme Quadro 4.

Resposta
1 Para ndo acreditar em tudo que vé e desconfiar de que, possivelmente, algo possa estar errado.

Ceticismo, para mim, é sindnimo de credibilidade, por isso, auditor que ndo exerce o ceticismo

3 Para realizar uma auditoria para além da metodologia.

Para que exerca a sua profissdo com exceléncia, sem deixar julgamentos pessoais interferirem

Permite-nos ter uma visdo mais critica dos procedimentos contabeis e aplicagdo das normas,
sem risco decomprometer a nossa visao do controle da organizacao.

Porque, nunca, sabemos de onde/quem pode surgir uma fraude. Entdo, mesmo que todos pa-

8 Na revisdo dos documentos e nos questionamentos a serem feitos a empresa.

Questionado quanto a diferenca entre audito-
res externo e interno, incluindo o porqué de ter
optado pela externa, o entrevistado destaca os con-
ceitos, conforme estudado e destacado por Cintra
e Sammour (2019): a auditoria externa busca emi-
tir um parecer das demonstracdes das empresas,
desde normas contabeis, impostos e normas de
contabilidade; ja a auditoria interna objetiva o
processo de governanca dentro da corporagio.
Pode ser de qualquer area, desde o fechamento da
folha de pagamento até as movimentacdes finan-
ceiras e demonstragdes contabeis, com o objetivo
de identificar riscos, para controle e reavaliacdo
dos processos contabeis internos.

O entrevistado, além de reafirmar o papel do
auditor independente, relata a estruturaciao de
como funciona uma auditoria externa, sendo que,
geralmente, é dividida em uma equipe, com hie-
rarquia (menor para maior): trainee, auditor expe-
riente, auditor sénior, supervisor/gerente e sdcio.

As atividades séo divididas, conforme o Quadro 6.
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Quadro 6. Estruturacdo Hierarquica (maior para menor) com Respectivas AtividadesConforme o Entrevistado

Funcdo Atividade
Sécios Assinatura do parecer técnico
Supervisores/Gerentes Revisdo das analises
Auditores sénior, experiente e trainee Responsaveis pela parte operacional das analises

Fonte: os autores.

A estruturagio condiz com o que Santos (2014) esclare-
ce. Afirma que o plano de carreira do auditor independen-
te, geralmente, comega na atividade de trainee. Apés isso,
torna-se assistente, sénior, supervisor, gerente e socio.

A principal atividade relatada no servigo do auditor
sénior, incluindo experiente e trainee, abarca os testes de
auditoria. Trata-se de avaliar se os lancamentos foram
feitos na competéncia e valores corretos; se eles existem
- se a Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE)
transparece, corretamente, o que foi feito; e, de forma ge-
ral, se estdo dentro das leis que os regulamentam.

Dentre os motivos que fazem uma empresa procurar
um auditor independente, segundo o entrevistado, além
da obrigatoriedade (para empresas de capital aberto, por
exemplo), os sécios e gestores buscam controle dos pro-
cessos contabeis e emissdo das demonstragoes financei-
ras para evitar erros e fraudes.

Em 11 de marco de 2020, foi decretada a pandemia

da COVID-19, um virus respiratdrio que, além de casos

letais, trouxe mudancas para nos relacionarmos e, inclu-
sive, para as rotinas trabalhistas (ndo foi diferente para os
auditores externos). O entrevistado afirma que, no inicio,
as reunides e encontros remotos foram desafiadores, porém,
facilitadores: ficou muito mais facil, e comum, a troca de
documentos on-line, porém, nada se compara ao encontro
presencial paraentender, perfeitamente, um lancamento
contabil que apresenta qualquer duvida/desconfianca.
Por fim, perguntado a respeito das caracteristicas a
serem desenvolvidas como auditor externo, afirmou que
a proatividade é indispensavel, principalmente, no inicio
da carreira (trainee), direcionando a qualidade, no exercicio,
com o estudo constante, como, também, afirmam Dos Reis e
Cintra (2019), principalmente, referente ao conhecimen-
to e a atualizacéo das leis fundamentais da contabilidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar uma
pesquisa voltada a tematica da auditoria exter-
na, especificamente, profissionais que exer-
cem essa funcdo (auditores), a fim de compre-
ender o perfil das pessoas que trabalham com
essa ocupacgdo e perceber os efeitos disso no
Estado de Santa Catarina. Para alcancar o ob-
jetivo, a pesquisa desenvolvida foi classificada
como descritiva, qualitativa, de levantamento
e com entrevista semiestruturada.

O primeiro passo do trabalho foi identifi-
car, por meio do envio de um questionario,
as caracteristicas que podem ser considera-
das relevantes na profissdo do auditor exter-
no. Nesse sentido, um resultado relevante
foi que, profissionais da 4rea, quase sempre,
ndo deixam os julgamentos pessoais influen-
ciarem, diretamente, na atua¢dao, de modo
que a desconfianca seja afastada no servico
prestado. Ainda, nessa linha, os responden-
tes do questiondrio afirmaram que prever
quando, ou em que situacdo, uma fraude
pode surgir é incerto, o que gera, nos audi-
tores, uma constante vigilancia e postura
questionadora, sobretudo, em condi¢des que
possam indicar uma possivel distorcdo, de-
vido a erro, ou fraude. Essas caracteristicas
foram trazidas com a pergunta relacionada
ao ceticismo.

Ja na segunda etapa, com as respostas do
entrevistado, pode-se ressaltar, como princi-
pal resultado, a estruturacdo da carreira de
um auditor externo, incluindo a funcéo pri-
mordial dele em cada momento hierarquico.
Mencionou-se que esse auditor, via de regra,
comeca como trainee; auditor experiente; au-
ditor sénior; supervisor, ou gerente; e socio.

Na entrevista, também, foi possivel ex-
trair a funcdo que cada pega, nessa divisdo,

realiza, além de como ela se comunica com

CIENCIAS CONTABEIS

os elementos trazidos no primeiro passo.
Cabe, ao trainee, e aos auditores iniciantes,
por exemplo, a realizagdo de todas as ativida-
des mais operacionais do processo de audito-
ria, gerando, por fim, uma analise detalhada.
Essa analise, ao ser finalizada, sera revisada
pelos gestores e supervisores, que acrescen-
tardo eventuais informagoes relevantes e en-
caminhardo para aprovacdo. Essa aprovacgao,
que ocorre com a assinatura dos sécios, ¢é a
parte final de todo o trabalho desenvolvido
na profissdo ao longo do ano.

Por certo, todo esse caminho percorrido
ao longo do ano, por varias maos e funcdes,
possui uma identidade com as informacGes
trazidas pela primeira etapa deste trabalho:
o ceticismo, com o excesso de zelo e ques-
tionamentos por toda a equipe. Isso, sem
davidas, mostrou-se muito relevante em tra-
balhos e para as pessoas respondentes do
questionario.

E importante ressaltar que este trabalho
tomou, como base, informagoes de pesso-
as do mesmo Estado da Federagdo, ou seja,
Santa Catarina. Nao se pode concluir, logica-
mente, que as informacdes e dedugdes trazi-
das neste artigo se aplicam, necessariamen-
te, a outros locais do Brasil e do mundo.

Saltam-se, aos olhos, as oportunidades de
buscar, em cada Estado do Brasil, novas res-
postas referentes a profissdo e ao perfil de
cada um. Notadamente, cada regido do pais
possui caracteristicas e costumes unicos,
com variagOes nos resultados e nos perfis
dos auditores.

Tem-se, por fim, que o objetivo do presen-
te trabalho foi, satisfatoriamente, cumprido,
uma vez que foi possivel identificar, dentro
das limitacdes territoriais, caracteristicas es-
pecificas e comuns aos profissionais da area,
interpretando os dados colhidos na metodo-

logia e os aplicando a realidade pretendida.
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